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ਸੈਲਫੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰਬਰ: TC-SLTC



ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਲਈ ਸੈਲਫੀ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਦੇ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

ਸੈਲਫੀ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਦੇ ਲਈ ਸਰਿਵਸ ਦੀਆਂ ਇਹ �ਰਤ� (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “�ਰਤ�” ਜ� “ToS” ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਤੁਹਾਡੇ
ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “ਉਪਭੋਗਤਾ” ਜ� “ਤੁਸ�” ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਿਵੱਚ “ਤੁਹਾਡੇ” ਵਰਗੇ ਪ�ੋਨਾਉਨ �ਾਮਲ

ਹਨ) ਅਤੇ ਬੈਲ�ਸ ਹੀਰੋ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਿਟਡ (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “ਬੈਲ�ਸਹੀਰੋ” ਜ� “ਕੰਪਨੀ” ਜ� “ਅਸ�”) ਦੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ

ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਬੱਧਕਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਇਹ �ਰਤ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਰਿਵਸ - ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ

https://www.truebalance.io/terms-of-service ਤੇ ਪੜ�ੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨੀਕ ਕਾਨੰੂਨ, 2000 ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨੀਕ, 2000
ਦੁਆਰਾ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟਰਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਦੇ ਤਿਹਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਿਨਕ

ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ। ਇਹ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਕੰਮਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਕੋਈ

ਭੌਿਤਕ ਜ� ਿਡਜੀਟਲ ਿਸਗਨ� ਚਰ� ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨੀਕ (ਇੰਟਰਮੇਡੀਰੀਅਜ਼ ਿਨਰਦੇ�) ਿਨਯਮ�, 2011 ਦੇ ਿਨਯਮ 3 (1) ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਪ�ਕਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਿਰਸੋਰਸ ਦੇ ਐਕਸੈਸ ਜ� ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੇ ਲਈ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਵਿਨਯਮ� ਦਾ

ਪ�ਕਾ�ਨ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ ਭਾਵ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ True Balance ਮੋਬਾਈਲ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ

ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਜ� ਸੋਫਟਵੇਅਰ ਜੋ ਿਕ ਬ��ਡ ਨ� ਮ “True Balance” (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “True Balance” ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਦੇ
ਅਧੀਨ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਜ� ਸੋਫਟਵੇਅਰ ਹੈ।

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਵਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ

ਤਿਹਤ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ (ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ)। ਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ�
ਇਹਨ� �ਰਤ� ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੰੂ ਪੜ�, ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ।

ਇਹਨ� ToS ਦੇ ਉਦੇ�� ਦੇ ਲਈ:
“ਸੈਲਫੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਫੇਸ ਦੀ ਸੇ�ਫ਼ ਪੋਰਟਰੇਟ ਫੋਟੋਗ�ਾਫ ਜੋ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਿਡਵਾਈਸ ਦੇ ਕੈਮਰੇ ਦੁਆਰਾ True
Balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਲਈ ਗਈ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਿਵੱਚ True Balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ
ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

“ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ True Balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਸੈਲਫੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ

ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ ToS ਦੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਉਦੇ�� ਦੇ ਲਈ ਇਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ।

1. ਐਕਸੈਸ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ

ਸੈਲਫੀ ਦੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਚਹਰੇ ਦੀ ਲਾਈਵਲੀਨ� ਸ ਨੰੂ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕੈਮਰੇ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ

ਦੇ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਤਸਵੀਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ/KYC ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਿਵੱਚ ਤਸਵੀਰ ਦੇ ਨਾਲ ਮੈਚ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ� ਦੇ ਲਈ

ਿਸੰਗਲ ਿਪਕਚਰ ਕਿਲੱਕ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਨਕਰੈਡ ਫਾਈਨ� �ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਿਮਿਟਡ (“ਲ�ਡਰ”) ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਲੋਨ

ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਨੰੂ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਉਕਤ ਐਕਸੈਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਟਰੂ ਕਰੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਿਟਡ (“ਟਰੂ
ਕਰੈਿਡਟ”) ਦਾ ਇੱਕ ਲ�ਿਡੰਗ ਪਾਰਟਨਰ ਹੈ। ਐਕਸੈਸ ਦੇ ਕੇ ਤੁਸ� ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਕੈਮਰੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀਆਂ

ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਲ�ਡਰ ਤ� ਲੋਨ ਦੇ ਲਈ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਧੀ ਦੇ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ

ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਕੰਪਨੀ ਹਾਈਪਰ ਵਰਜ ਟੈਕਨ� ਲਾਜੀਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਿਟਡ (“ਹਾਈਪਰਵਰਜ” ਜ� “ਸਰਿਵਸ ਪ�ਦਾਤਾ”) ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਵੇਗੀ

ਿਜਸ ਦੇ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਹੈ ਫੇਸ ਮੈਚ, ਲਾਈਵਲੀਨ� ਸ ਚੈਕ, ਫੇਸ ਤੇ ਕਵਾਿਲਟੀ/ਫਰਾਡ ਚੈਕ।
ਤੁਸ� ਇਥੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਸਰਿਵਸ ਪ�ਦਾਤਾ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ

ਇਸਤੇਮਾਲ, ਸ�ਝਾ, ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕੇ।

“ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ” ਦਾ ਇਥੇ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਿਕ ਕੁਦਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਿਸੱਧੇ ਜ� ਅਿਸੱਧੇ

ਤੌਰ ਤੇ ਹੋਰ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਦੇ ਿਵੱਚ ਬੌਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੇ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ

ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸੋਧ ਅਨੁਸਾਰ ਭਾਰਤ ਦੇ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨੀਕ ਕਾਨੰੂਨ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਿਵੱਚ

ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਹੈ।

ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਤੁਸ� ਇਥੇ ਕੰਪਨੀ ਜ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ / ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ, ਸਟੋਰ, ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਿਜਸ ਦੇ ਿਵੱਚ ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਕੈਪਚਰ/ �ੇਅਰ ਕੀਤੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ ਸੈਲਫੀ �ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ।

https://www.truebalance.io/terms-of-service


2. ਸਾਧਾਰਨ �ਰਤ�:
ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਅਤੇ ਸਮਝਦਾ ਹੈ:

i. ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਿਸਰਫ ਚੰਗੀ ਨ� �ਟਵਰਕ/ਇੰਟਰਨ� ਟ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ।

ii. ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਤ� ਹੀ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ ਜੇਕਰ ਸੈਲਫੀ ਚੰਗੀ ਕੈਮਰਾ ਕੁਆਿਲਟੀ ਵਾਲੇ ਿਡਵਾਈਸ ਤ� ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

iii. ਫੋਟੋ ਦੀ ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ ਤ� ਕੋਈ ਤਸਵੀਰ ਲੈਣ ਜ� ਫ਼ੋਨ/ਲੈਪਟਾਪ ਤ� ਤਸਵੀਰ/ਿਚਹਰਾ ਿਦਖਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕੋਿ��

ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

iv. ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਰੋ�ਨੀ ਦੇ ਐਕਸਪੋਜਰ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਮਾਸਕ, ਚ�ਮਾ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਿਜਸ

ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਛੁਪਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿ�� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਬਲੌਕ

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਸਹੀ ਸੈਲਫੀ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

v. ਜੇਕਰ ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੈਲਫੀ ਜ� ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ, ਜ� ਿਰਣਦਾਤਾ
ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ/ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ
ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇਸ ToS ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਕੁਝ ਵੀ, ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਲੋਨ ਦੀ

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਹੋਰ ਕਾਰਕ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ,ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ, ਜ� ਿਰਣਦਾਤਾ ਇਹ
ਭਰੋਸਾ ਨਹ� ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ, ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ� ਵੰਿਡਆ ਜਾਵੇਗਾ।

vi. ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੈਲਫੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ�, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਸੰਦਰਭ ਲਈ

ਕੰਪਨੀ/ਸੱਚੇ ਕ�ੈਿਡਟ/ਲੈਡਰਜ਼ ਡੇਟਾਬੇਸ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ
ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ/ਸੱਚੇ ਕ�ੈਿਡਟ/ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ

ਿਰਣਦਾਤਾ ਅਤੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

vii. ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ;

ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ ਜਾਣ ਲਈ ਛੱਡਣਾ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦਾ
ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਸੈਲਫੀ ਲਾਗੂ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਨੁਸਾਰ ਵੈਿਲਡ ਨਹ� ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹੈ (ਿਜਵ� ਿਕ ਸੈਲਫੀ UIDAI/CKYC/ ਜ� ਹੋਰ KYC ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ

ਤਸਵੀਰ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਿਚਹਰੇ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹ� ਖ�ਦੀ)।

3. ToS ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ:
ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਡਜੀਟਲ ਯਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਨਾਲ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ (i) ਲੋਨ
ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਲਈ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਪੱ�ਟ ਪ�ਵਾਨਗੀ/ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਮੰਿਨਆ

ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ (ii) ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ/ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ/ਲ�ਡਰ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ

ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨ ਲਈ।

4. ਫੁਟਕਲ:
i. ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਲ� (ਤਕਨੀਕੀ/ਡੇਟਾ ਪਲਾਨ ਨਾਲ

ਸਬੰਧਤ ਜ� ਹੋਰ) ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਿਸਰਫ਼ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਿਹਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ii. ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ, ਜ� ਿਰਣਦਾਤਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਅਧੂਰੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ/ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ/ਿਸਗਨਲ/ਡਾਟਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮੱੁਿਦਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ�

ਹੋਣਗੇ।

iii. ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਰਿਹਤ ਕੰਪਨੀ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ, ਜ� ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ� ਅਤੇ
ਇਸਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ, ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਨੁਕਸਾਨ ਜੋ ਕੰਪਨੀ, ਸੱਚੇ ਕ�ੈਿਡਟ, ਜ�
ਉਧਾਰ ਸਾਥੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਭਰਤਾ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ:
a. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਘੋ�ਣਾਵ�, ਦਸਤਾਵੇਜ਼�, ਿਚੱਤਰ� ਅਤੇ ਕਾਰਜ� ਆਿਦ 'ਤੇ (ਉਨ� �

ਦੇ ਜਾਅਲੀ/ਗਲਤ/ਅਨੁਿਚਤ ਹੋਣ ਕਾਰਨ);
b. ਉਤਪਾਦ/ਸੁਿਵਧਾ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ/ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਵੇਰਵੇ �ਾਮਲ ਹਨ; ਜ�
c. ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ ToS ਦੀ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਲੰਘਣਾ, ਗੈਰ-ਪ�ਦਰ�ਨ ਜ� ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ; ਜ�
d. ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਪ�ਦਰ�ਨ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਗਲਤੀਆਂ, ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾਵ�, ਗਲਤ



ਪੇ�ਕਾਰੀ, ਦੁਰਿਵਹਾਰ ਜ� ਲਾਪਰਵਾਹੀ; ਜ�
e. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਇਰਸ, ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਕੋਡ ਜ� ਖਤਰਨਾਕ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ True Balance ਐਪ, ਜ�

ਕੰਪਨੀ ਜ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਿਸਸਟਮ� ਿਵੱਚ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

5. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ:
ਉਪਭੋਗਤਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਨਾ

ਤ� ਕੰਪਨੀ, ਜ� ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੈਲਫੀ ਿਵਧੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜ� ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

ਕੰਪਨੀ ਇਹਨ� ToS ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਜ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ

ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਜੋ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਜ� ਹਾਨੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਅਿਜਹਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਹਾਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ

ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜ� ਹਾਲਾਤ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ ਦੇ ਨਾਲ (ਿਸੱਧੇ ਜ� ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ) ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ।
ਸੈਲਫੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਸੱਧੇ, ਇਤਫ਼ਾਕ, ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਿਵ�ੇ� ਜ� ਿਮਸਾਲੀ

ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਹਾਨੀ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ।

6. ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕਾਨੰੂਨ:
ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਇਹਨ� ToS ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਨਗੇ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ToS ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ
ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਗੁਰੂਗ�ਾਮ, ਹਿਰਆਣਾ ਿਵਖੇ ਅਦਾਲਤ� ਜ� ਿਟ�ਿਬਊਨਲ� ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਅਦਾਲਤ� ਅਤੇ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ,
ਹਾਲ�ਿਕ, ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਹੋਰ ਉਿਚਤ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ToS ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ
ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ �ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ

ਹੈ।

7. ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ:
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿਚੰਤਾਵ�/ਿ�ਕਾਇਤ�/ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ/ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ
'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।


