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A. प�रचय

� �े�ड�स �ाय�हेट �ल�मटेड (True Credits Private Limited) (कंपनी कायदा, 2013 अतंग�त समा�व�ट केलेल� कंपनी िजचे
न�दणीकृत काया�लय हुडा �सट� स�टर मे�ो �टेशन, 5वा मजला, से�टर - 29, गडुगाव, ह�रयाणा 122001, भारत येथे आहेआ�ण
जी https://www.truecredits.in/ या वेबसाईटची मालक आहे (कोण�याह� प�रि�थतीत, जी यापढेु “ट�सी (TC)”, “� �े�ड�स
(True Credits)” “आ�ह�”, “आमचे” �कंवा “आ�हाला” �हणनू संद�भ�त आहे)चे हे गोपनीयता धोरण, मा�हती त�ं�ान कायदा,
2000 आ�ण �याअतंग�त बनवलेले �नयम आ�ण मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000 �वारे सधुा�रत केले�या �व�वध काय�यांमधील
इले��ॉ�नक द�तऐवज/रेकॉड�शी सबं�ंधत सधुा�रत तरतदु�ं�या अतंग�त, इले��ॉ�नक करारा�या �व�पात इले��ॉ�नक रेकॉड�
आहे. “त�ुह�”, “�ाहक”, “वापरकता�”, “कज�दार” हे श�द, मोबाइल ॲि�लकेशन वाप�न �कंवा इतर कोण�याह� प�धती�वारे �
�े�ड�स�या सेवांचा लाभ घेणा�या �य�तीला स�ूचत करतात. या गोपनीयता धोरणासाठ� कोण�याह� भौ�तक, इले��ॉ�नक �कंवा
�डिजटल �वा�र�ची आव�यकता नाह�.

हे गोपनीयता धोरण, तमु�या आ�ण � �े�ड�स दर�यान एक कायदेशीर बधंनकारक द�तऐवजआहे. या गोपनीयता धोरणा�या
अट�, त�ुह� �त�या सेवांचा लाभ घेऊन �यांना �वीकार�यानतंर �भावी होतील. हे गोपनीयता धोरण, मोबाईल/�माट�फोन
ॲि�लकेशन�वारे (यापढेु “True Balanceॲि�लकेशन”)�वारे �वेशयो�य � �े�डट �लॅटफॉम��या सेवा वाप�न वापरक�या� (यापढेु
“वापरकत�” �हणनू सदं�भ�त)�या वयैि�तक मा�हती�या �यव�थापनआ�ण हाताळणीशी संब�ंधत अट� �न�द��ट करत.ेआ�हाला
जाण आहे क�, �व�वध सेवा परु�व�यात मदत कर�यासाठ� त�ुह� आ�हाला काह� मा�हती सोपवल� आहे. तमु�या �व�वासा�या
बद�यात, या गोपनीयता धोरणा�या (“गोपनीयता धोरण”) अट�ं�या संदभा�त आ�ण �यां�या नसुार, त�ुह� तमुची मा�हती
गोपनीय ठेव�या�या आम�या वचनब�धतचेी अपे�ा करता आ�ण �यासाठ� त�ुह� पा�आहात.

हे गोपनीयता धोरण, एक वापरकता� खाते (“खात”े) �नमा�ण क�न, त�ुह� True Balanceॲि�लकेशनआ�ण सेवा वापर�यासाठ�
न�दणी करता, इतर वापरकत� आ�ण ततृीय-प� वेबसाइट आ�ण सेवांशी संवाद साधता, त�ेहा तमुची मा�हती आ�ण इतर डटेाचे
सकंलन, वापर, �प�ट �कट�करण आ�ण हटव�या�या संदभा�त � �े�ड�स �वारे अनसुरण केले�या धोरणांचे आ�ण
काय�प�धतींचे वण�न करत.े या द�तावेजाचे, मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000 अतंग�त मा�हती त�ं�ान (वाजवी सरु�ा प�धती
आ�ण ���या आ�ण मा�हतीचा सवेंदनशील वयैि�तक डटेा) �नयम, 2011 आ�ण सकंलन, वापर, �टोरेज, �कट�करण,

ह�तांतरण आ�ण इतर वापर यासार�या �व�श�ट हेतूसंाठ� गोपनीयता धोरण �का�शत करणे आव�यक असलेले इतर लागू
�व�नयम यां�या तरतदू�ंनसुार �काशनआ�ण �नमा�ण केले जाईल.

कृपया हे गोपनीयता धोरण काळजीपवू�क वाचा. वेबसाइट/मोबाइल ॲि�लकेशन वाप�न, त�ुह� स�ूचत करता क�, त�ुह� हे
गोपनीयता धोरण समजता, त�ुह� �या�याशी सहमत आहात आ�ण �याला कबलू करतात. त�ुह� या गोपनीयता धोरणा�या
अट�ंशी सहमत नस�यास, कोणताह� �यवहार कर�यासाठ� आमचा अज� �कंवा वेबसाइट वाप� नका. या धोरणाला समंती देऊन
त�ुह� या�वारे मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000�या कलम 43a आ�ण कलम 72a अतंग�त �दान के�यानसुार, तमुची �बनशत�
समंती �कंवा कबलु� �दान करतआहात.

जे�हा त�ुह� True Balance ॲि�लकेशन वाप�न � �े�ड�स �लॅटफॉम� वापरता, डाउनलोड करता आ�ण �यात �वेश करता, त�ेहा
त�ुह� या गोपनीयता धोरणाम�ये वण�न के�यानसुार तमु�या मा�हतीचे संकलन, ह�तांतरण, �टोरेज, �कट�करण आ�ण इतर
वापरांना संमती देता.

� �े�ड�स, �डिजटल कज�दाता/एलएसपी (LSP)/आरबीआय (RBI) �व�नय�मत घटकास लागू असले�या काय�यांम�ये आ�ण
�व�नयमांम�ये �न�द��ट केले�या वयैि�तक मा�हती�या सरं�णावर�ल सव� �व�नयमांचे पालन करत.े

B. �या�या

या गोपनीयता धोरणा�या उ�देशाने

● खाते �हणजे, आम�या सेवा �कंवा आम�या सेवे�या काह� भागांम�ये �वेश कर�यासाठ� तयार केलेले एक अ��वतीय खाते
�कंवा अ�भ�ापक (आयड�ट�फायर).
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● अजा�चा अथ�, कंपनीने �दान केलेला असा सॉ�टवेअर �ो�ाम आहे, जो त�ुह� True Balance नावा�या कोण�याह�
इले��ॉ�नक �ड�हाइसवर डाउनलोड केला आहे.

● कंपनी (या कराराम�ये एकतर "कंपनी", "आ�ह�", "आ�हाला" �कंवा "आमचे" �हणनू सदं�भ�त) �हणजे � �े�ड�स �ाय�हेट
�ल�मटेड, गडुगाव.

● देशाचा सदंभ� आहे: भारत
● रा�याचा सदंभ� आहे: ह�रयाणा, भारत
● �ड�हाइस �हणजे सगंणक, मोबाइल फोन �कंवा �डिजटल टॅबलेट इ�याद�सारखे �ड�हाइस जे सेवा उपल�ध क�न देऊ शकत.े

● वयैि�तक डटेा �हणजे,ओळख�या गेले�या �कंवा ओळख�यायो�य �य�तीशी संब�ंधत असलेल� कोणतीह� मा�हती.
● सेवा �हणजे,ॲि�लकेशनवर �दान कर�यातआलेले कज� उ�पादनआ�ण/�कंवा इतर सेवा.
● सेवा �दाता �हणजे, कंपनी�या वतीने डटेावर ���या करणार� कोणतीह� नसै�ग�क �कंवा कायदेशीर �य�ती. याचा अथ�, सेवा

सलुभ कर�यासाठ� �कंवा कंपनी�या वतीने सेवा �दान कर�यासाठ�, सेवेशी सबं�ंधत सेवा परु�व�यासाठ� �कंवा सेवा कशी
वापरल� जाते याचे �व�लेषण कर�यात कंपनीला मदत कर�यासाठ� कंपनी�वारे �नय�ुत केले�या ततृीय-प� कंप�या �कंवा
�य�तीं.

● रा�याचा सदंभ� आहे: ह�रयाणा, भारत
● डटेाचा वापर (यसेुज डटेा) �हणजे, एकतर सेवे�या वापरा�वारे �कंवा �वतः सेवा इ��ा���चरमधनू तयार केला गेलेला,

�वयंच�लतपणे सकं�लत केलेला डटेा (उदाहरणाथ�, प�ृठ भेट�चा कालावधी).
● त�ुह� याचा असा अथ� क�, सेवा उपल�ध क�न घेणार� �कंवा वापरणार� अशी �य�ती, �कंवा कंपनी, �कंवा इतर कायदेशीर

स�ंथा िज�या वतीने अशी �य�ती,जसे लागू असेल �या �माणे, सेवा उपल�ध क�न घेतआहे �कंवा वापरतआहे.

C. गोळा केले�या वयैि�तक मा�हतीचा �कारआ�ण संकलनाचा उ�देशआ�ण वापर

गोळा केले�या डटेाचे �कार

वयैि�तक मा�हती

आमची सेवा वापरत असताना, आ�ह� त�ुहाला अशी काह� वयैि�तक�र�या ओळख�यायो�य मा�हती �दान कर�यास सांगू शकतो,
जी तमु�याशी संपक� साध�यासाठ� �कंवा ओळख�यासाठ� वापरल� जाऊ शकत.े ह� वयैि�तक मा�हती, सेवा �दान कर�या�या
�य�त�र�त इतर कारणांसाठ� वापरल� जाणार नाह�. या उ�देशांम�ये बदल झा�यास, वापरक�या�ची पवू� समंती आव�यक असेल. या
गोपनीयता धोरणा�या उ�देशांसाठ� वयैि�तक�र�या ओळख�यायो�य मा�हतीम�ये खाल�ल परंतु �यां�यापरु�या मया��दत नसले�या
बाबींचा समावेश असू शकतो:

नाव,फोन नंबर, ईमेल प�ा, िजओ-टॅ�गगं,आयपी (IP) प�ा, �ड�हाइसआयडी (ID), मळू देश, �लगं,ज�मतार�ख,आ�थ�क मा�हती
(जसे क� उ�प�न, उ�प�नाचे �ोत, बँक खाते तपशील इ.), आरबीआय-केवायसी (RBI-KYC) �नद�शांम�ये अ�धकृतपणे वधै
कागदप�ांपकै� एक (�ायि�हंग लायस�स, �होटर ID, NREGA जॉब काड�, पासपोट�, पॅन (PAN),आधार काड� इ.), ठेव, श�ुकआ�ण
�यवहाराची मा�हती आ�ण इतर अशी कोणतीह� मा�हती आ�ण कागदप�े जी त�ुह� आ�हाला तमुची ओळख स�या�पत
कर�यासाठ� �कंवा KYC (तमु�या �ाहकाला जाणनू �या)�या सदंभा�त (जसे क�आधार काड�, PANकाड� आ�ण/�कंवा बँक �टेटम�ट)
�दान करता. तसेच, एकदा त�ुहाला कोणतहे� कज� मंजरू झा�यानतंर, � �े�ड�स वेळोवेळी �यरुो �कोअर,खा�यांचे �टेटम�ट इ.
सह तमुचे �े�डट म�ूयमापन क� शकत.े

आ�ह� खाल�ल बाबींपरुती मया��दत नसलेल� मा�हती देखील सकं�लत क� शकतो:

● त�ुह� न�दणी करता त�ेहा �कंवा त�ुह� आमची वेबसाइटआ�ण अ◌ॅि�लकेशन वापरता त�ेहा तमु�याब�दलची मा�हती
● �े�डट सबं�ंधत मा�हती जी �े�डट �यरुोसार�या इतर ��ोतांकडून गोळा केल� जात.े

● �यवहार इ�तहासआ�ण तपशील.

● त�ुह� आ�हाला थेट �ल�हता (ई-मेल�वारे) �कंवा आम�याशी दरू�वनीव�न संपक� साधता त�ेहा त�ुह� �दान केलेल�
मा�हती.

● एक��त मा�हती आ�ण इले��ॉ�नक डटेा - जसे क� पा�हलेल� प�ृठे, त�ुह� वेबसाइटवर कसे नेि�हगेट करता आ�ण
वेबप�ृठांशी सवंाद साधता इ.
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त�ुह� �प�टपणे संमती देता क�, तमु�या कॅमेरा, अदंाजे �थान �कंवा फ�त ऑन-बो�ड�ग/ KYC आव�यकतांसाठ� आव�यक
असले�या इतर कोण�याह� स�ुवधेचा एक-वेळचा �वेशआम�याकडून घेतला जाऊ शकतो.

� �े�डट वेबसाइट मोबाइल ॲप, लेखी फॉम�, फॅ�स, टे�लफोन, ई-मेल, इले��ॉ�नक बोड�, �चारा�मक ऑफर सहभाग, �ाहक
सहा�य. सेवेचा लाभ घे�या�वारे वापरक�या�कडून ऐि�छक तरतदू.

आ�ह� ततृीय प�ांकडून, जसे क� सोशल मी�डया सेवा, �यावसा�यक�र�या उपल�ध ��ोतआ�ण �यवसाय भागीदार यां�याकडून
तमु�याब�दल वयैि�तक मा�हती �ा�त क� शकतो. त�ुह� सोशल मी�डया सेवे�वारे वेबसाइटम�ये �वेश के�यास �कंवा
वेबसाइटवर�ल सेवा सोशल मी�डया सेवेशी कने�ट के�यास, आ�ह� संक�लत केले�या मा�हतीम�ये �या सोशल मी�डया सेवेशी
सबंं�धत तमुचे वापरकता� नाव, सोशल मी�डया सेवेला आम�याशी शअेर कर�याचा अ�धकार असलेल� कोणतीह� मा�हती �कंवा
साम�ी आ�ण �या सोशल मी�डया सेवे�या सदंभा�त त�ुह� साव�ज�नक केलेल� कोणतीह� मा�हती समा�व�ट असू शकत.े जे�हा
त�ुह� सोशल मी�डया सेवां�वारे वेबसाइटम�ये �वेश करता �कंवा त�ुह� सोशल मी�डया सेवांशी कोणतीह� वेबसाइट कने�ट
करता त�ेहा, त�ुह� या गोपनीयता धोरणानसुार अशी मा�हती आ�ण साम�ी गोळा कर�यासाठ�, स�ं�हत कर�यासाठ� आ�ण
वापर�यासाठ� आ�ण ठेव�यासाठ� खरे �े�डट अ�धकृत करता.

डटेाचा वापर

सेवा वापरताना डटेाचा वापर �वयचं�लतपणे सकं�लत केला जातो.

डटेाचा वापरम�ये तमु�या �ड�हाइसचा इंटरनेट �ोटोकॉल प�ा (उदा. IP प�ा), �ाउझर �कार, �ाउझर आव�ृी, त�ुह� भेट देत
असले�या आम�या सेवेची प�ृठे, तमु�या भेट�ची वेळ आ�ण तार�ख, �या प�ृठांवर घालवलेला वेळ, अ��वतीय उपकरण
अ�भ�ापक (य�ुनक �ड�हाइसआयड��टफायस�) यासार�या मा�हतीचा आ�ण इतर �नदान डटेाचा समावेश असू शकतो.

त�ुह� मोबाइल �ड�हाइस�वारे �कंवा �या�या मा�यमातनू सेवेम�ये �वेश करता त�ेहा,आ�ह� काह� मा�हती आपोआप सकं�लत
क� शकतो, �याम�ये पढु�ल बाबींचा परंतु �यां�यापरु�या मया��दत नसले�या बाबींचा समावेशआहे: त�ुह� वापरता �या मोबाइल
�ड�हाइसचा �कार, तमुची मोबाइल �ड�हाइस य�ुनक ID, तमु�या मोबाइल �ड�हाइसचा IP प�ा, तमुचा मोबाइल, ऑपरे�टगं
�स�ट�म, त�ुह� वापरत असले�या मोबाईल इंटरनेट �ाउझरचा �कार, य�ुनक �ड�हाईस आयड��टफायर, �स�टम आ�ण
ॲि�लकेशन सॉ�टवेअरचे नाव आ�ण आव�ृी; इं�टॉलेशन�या वेळी गोळा केलेल� इतर मा�हती: वापरक�या��या �ड�हाइसवर
इं�टॉल केलेले ॲि�लकेशनआ�ण इतर �नदान डटेा.

त�ुह� आम�या सेवेला भेट देता त�ेहा �कंवा मोबाइल �ड�हाइस�वारे �कंवा त�ुह� सेवेम�ये �वेश करता त�ेहा तमुचे �ाउझर
पाठवते ती मा�हती आ�ह� गोळा क� शकतो.

ॲि�लकेशन वापरताना गोळा केलेल� मा�हती

हे ॲि�लकेशन वापरताना,ॲि�लकेशनमधनू अखडं कज� सेवा �दान कर�यासाठ�, कंपनी तमु�या पवू� परवानगीने,अदंाजे �थान,

�ड�हाइस मा�हती SMS, कॅमेरा, वायफाय कने�शन मा�हती संब�ंधत मा�हती गोळा क� शकत.े

आ�ह� ह� मा�हती आम�या सेवेची व�ैश��ये �दान कर�यासाठ�, आमची सेवा सधुार�यासाठ� आ�ण सानकूु�लत कर�यासाठ�
वापरतो. ह� मा�हती, कंपनी�या स�ह�रवर आ�ण/�कंवा सेवा �दा�या�या स�ह�रवर अपलोड केल� जाऊ शकते �कंवा ती फ�त
तमु�या �ड�हाइसवर स�ं�हत केल� जाऊ शकत.े

त�ुह� तमु�या �ड�हाइस से�ट�ंजम�ये कधीह� या परवान�यांसाठ� �वेश अ�म क� शकता �कंवा ॲि�लकेशनमधील �वेश
अ�धकार र�द क�/मागे घेऊ शकता, तथा�प, आ�ह� �शफारस करतो क�, त�ुह� या परवान�या स�म ठेवा जेणेक�न आ�ह�
त�ुहाला अखडं सेवा देऊ शकू.
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D. वयैि�तक मा�हती ठेव�याची आ�ण वापर�याची मदुत

तमु�या वयैि�तक डटेाची धारणा

कंपनी तमुचा वयैि�तक डटेा केवळ या गोपनीयता धोरणाम�ये नमदू केले�या उ�देशांसाठ� आव�यक असेल तोपय�तच ठेवेल.

आ�ह� आम�या कायदेशीर दा�य�वांचे पालन करणे (उदाहरणाथ�, लागू काय�यांचे पालन कर�यासाठ� आ�हाला तमुचा डटेा
राखनू ठेवणे आव�यक अस�यास), �ववादांचे �नराकरण करणे आ�ण आमचे कायदेशीर करार आ�ण धोरणे लागू करणे या
बाबींसाठ� आव�यक �माणात तमुचा वयैि�तक डटेा राखनू ठेवू आ�ण वाप�.

कंपनी, अतंग�त �व�लेषणा�या उ�देशांसाठ� डटेाचा वापर देखील राखनू ठेवेल. या डटेाचा वापर सरु��तता मजबतू कर�यासाठ�
�कंवा आम�या सेवेची काय��मता सधुार�यासाठ� केला जातो �कंवा आ�ह� हा डटेा द�घ� कालावधीसाठ� राखनू ठेव�यास
कायदेशीर�र�या बांधीलआहोत या अट� वगळता, डटेाचा वापर सामा�यतः कमी कालावधीसाठ� राखनू ठेवला जातो.

आ�ह� कज�दारां�या ओळखीशी सबं�ंधत रेकॉड� आ�ण खाते उघडताना आ�ण �यावसा�यक संबधंां�या दर�यान �मळवलेले प�े,
�यावसा�यक सबंधं सपं�यानतंर �कमान पाच वषा�पय�त जतन क�.

त�ुहाला आम�या रेकॉड�मधनू तमुचा डटेा काढून टाक�याची इ�छा अस�यास त�ुह� आ�हाला �लहू शकता. लागू काय�यानसुार
मा�हती राखनू ठेव�या�या कोण�याह� आव�यकतां�या अधीन राहून,आ�ह� तमुची �वनतंी पणू� कर�याचे स�ुनि�चत क�.

तमु�या वयैि�तक डटेाचा वापर

कंपनी खाल�ल उ�देशांसाठ� वयैि�तक डटेा वाप� शकत:े

● आम�या सेवे�या वापराचे पर��ण कर�यासह आमची सेवा �दान करणेआ�ण �तची देखरेख करणे, �े�डट स�ुवधा परु�वणे
आ�ण �याची यो�य परतफेड स�ुनि�चत करणे.

● तमु�या खा�याचे �यव�थापन करणे: सेवेचा एक वापरकता�/वापरकत� �हणनू तमुची न�दणीचे �यव�थापन करणे. त�ुह�
�दान केलेला वयैि�तक डटेा, त�ुहाला न�दणीकृत वापरकता�/वापरकत� �हणनू उपल�ध असले�या सेवे�या �व�वध
काय��मतमे�ये �वेश देऊ शकतो.

● करारा�या काम�गर�साठ�: त�ुह� खरेद� केलेल� उ�पादने, व�तू �कंवा सेवा यासाठ� खरेद� कराराचा �कंवा सेवे�या
मा�यमातनू आम�याशी केले�या इतर कोण�याह� कराराचा �वकास,अनपुालनआ�ण हमी.

● तमु�याशी संपक� साधणे: �यां�या अमंलबजावणीसाठ� आव�यक �कंवा वाजवी अस�यास, सरु�ा अ�यतनांसह
काय��मता, उ�पादने �कंवा करार केले�या सेवांशी संब�ंधत अ�यतने �कंवा मा�हतीपणू� स�ेंषणां�वषयी तमु�याशी ईमेल,

टे�लफोन कॉ�स, SMS �कंवा इले��ॉ�नक सं�ेषणा�या इतर समत�ुय �कारां�वारे जसे क� संब�ंधत मोबाइल अन�ुयोगा�या
पशु सचूनां�वारे सपंक� साधणे.

● त�ुह� आधीच खरेद� केले�या �कंवा चौकशी केले�या सेवा आ�ण इ�ह��स सेवांसार�याच असले�या इतर सेवा आ�ण
इ�ह��स�वषयी त�ुहाला बात�या, �वशषे ऑफरआ�ण इतर ब�दल सामा�य मा�हती �दान करणे.

● तमु�या �वनं�याचे �यव�थापन करणे: त�ुह� आ�हाला केले�या �वन�ंयाकडे ल� देणे आ�ण �यांचे �यव�थापन करणे.

● �यवसाय ह�तांतरणासाठ�: आ�ह� तमु�या मा�हतीचा वापर �वल�नीकरण,अनावरण, पनुर�चना, पनु�य�व�थापण,�वसज�न,

�कंवा आम�या काह� �कंवा सव� मालम�ेची इतर �व�� �कंवा ह�तांतरण कर�याचे म�ूयांकन कर�यासाठ� �कंवा आयोजन
कर�यासाठ� क� शकतो, मग ती एक स�याची सम�या �हणनू �कंवा �दवाळखोर�, �लि�वडशेनचा भाग �हणनू, �कंवा
�याम�ये आम�या सेवा वापरक�या�ब�दल आम�याकडे असलेला वयैि�तक डटेा ह�तांत�रत केले�या मालम�ेपकै� आहे
अशी त�सम काय�वाह� �हणनू असो.

● आमची साइटम�ये सधुारणा करणे (आ�ह� तमु�याकडून �मळाले�या मा�हती आ�ण फ�डबॅकवरआधा�रतआम�या साइट
ऑफ�रगंम�ये सधुारणा कर�याचा सतत �य�न करतो).

● �नयतका�लक ई-मेल पाठ�वणे.

● जा�हरातींसाठ�, जसे क� सानकूु�लत आ�ण वयैि�तकृत जा�हराती, �ायोिजत साम�ी �दान करणे आ�ण त�ुहाला
�चारा�मक �कंवा �वपणन स�ेंषणे (माक� �टगं क�य�ुनकेश�स) पाठवणे.

● तमु�या केवायसी (KYC)शी �लकं केले�या संपक� तपशीलासह त�ुह� �दान केलेला ई-मेल प�ा, सपंक� तपशील त�ुहाला
मा�हती पाठव�यासाठ�, चौकशीला ��तसाद दे�यासाठ� आ�ण इतर �वन�ंया �कंवा ��नांचे �नराकरण कर�यासाठ� आ�ण
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त�ुहाला देय तार�ख �कंवा � �े�ड�स�वारे कोणतीह� सेवा मंजरू कर�यासाठ� तमु�या�वारे केले�या करारा�या कोण�याह�
उ�लंघनाची मा�हती दे�यासाठ� वापरला जाऊ शकतो.

● इतर हेतूसंाठ�:आ�ह� तमुची मा�हती इतर उ�देशांसाठ� वाप� शकतो,जसे क� डटेा �व�लेषण, हमी देणे-घेणे (अडंरराय�टगं),

वापर ��ड ओळखणे, फसवणकू शोधणे आ�ण ��तबधं करणे, मनी लाँड�रगं, दहशतवाद आ�ण इतर ग�ु�यांपासनू ��तबधं
करणे, आम�या �चार मो�हमांची �भावीता �नि�चत करणे आ�ण म�ूयांकन करणे आ�ण आमची सेवा, उ�पादने, सेवा,
�वपणनआ�ण तमुचा अनभुव सधुारणे.

● अ�यथा तमु�या समंतीने.

E. तमु�या वयैि�तक डटेाचे संचयनआ�ण ह�तांतरण

वयैि�तक डटेासह, तमु�या मा�हतीवर, कंपनी�या ऑपरे�टगं काया�लयांम�ये आ�ण इतर अशा कोण�याह� �ठकाणी ���या केल�
जात,े जेथे ���येत सहभागी प� लागू काय�यांनसुार ि�थत आहेत. कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करते क�, वयैि�तक डटेासह तमु�या
मा�हतीवर भारतातील स�ह�रवर ���या केल� जाईलआ�ण ती लागू काय�यांनसुार स�ं�हत केल� जाईल.

कंपनी या गोपनीयता धोरणाम�ये �वशषेत: �दान के�या�माणे, डटेाला ततृीय प�ांना सामा�यक करेल.

या गोपनीयता धोरणाला तमुची समंती आ�ण �यानंतर अशा मा�हतीचे तमु�या�वारे सादर�करण, हे तमु�या या ह�तांतरणाशी
कबलु�चे ��त�न�ध�व करत.े तथा�प, कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करते क�, �या ततृीय प�ांसोबत तमुचा डटेा सामा�यक केला जातो त,े

RBI आ�ण इतर एज�सींनी �नधा��रत केले�या �कंवा वेळोवेळी �न�द��ट के�या�माणे सायबर सरु�ेवर�ल त�ं�ान
मानके/आव�यकतांनसुार काय� करतात.

पढेु, कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करते क�, तमुची �प�ट समंती �मळा�यानतंरच डटेा ततृीय प�ांसोबत शअेर केला जाईल. तसेच
ॲि�लकेश�सम�ये �ाहकांना कंपनी आ�ण �त�या भागीदारांसोबत डटेा शअेर कर�यावर मया�दा घाल�याचा पया�य परुवला आहे.

तमुचा डटेा सरु��तपणे आ�ण या गोपनीयता धोरणानसुार हाताळला जाईल याची खा�ी कर�यासाठ� कंपनी वाजवीपणे आव�यक
असलेल� सव� पावले उचलेल आ�ण तमु�या डटेा�या सरु��ततसेह आ�ण इतर वयैि�तक मा�हती�या सरु�ेसह परेुशी �नय�ंणे
�था�पत अस�या�शवाय तमु�या वयैि�तक डटेाचे कोणतहे� ह�तांतरण केले जाणार नाह�.

त�ुह� यापढेु सहमत आहात क�, तमु�या वयैि�तक मा�हतीचे �कट�करण, सामा�यकरण (शअे�रगं)आ�ण ह�तांतरण के�याने तमुचे
�कंवा कोण�याह� ततृीय प�ाचे कोणतहे� चकु�चे नकुसान होणार नाह� �कंवा आ�हाला �कंवा कोण�याह� ततृीय प�ाला कोणताह�
चकु�चा फायदा होणार नाह�.

त�ुह� या�वारे या बाबीशी �बनशत� सहमतआहातआ�ण �तला परवानगी देता क�, या गोपनीयता धोरणांतग�त अ�य �कारे मा�य केले
नस�यास, � �े�ड�स तमुची वयैि�तक मा�हती केवळ खाल�ल मया��दत प�रि�थतीत ततृीय प�ांना उघड करेल:

1. सेवा �दा�यांसोबत: तमु�याशी सपंक� साध�यासाठ�, आम�या सेवे�या वापराचे पर��ण आ�ण �व�लेषण कर�यासाठ�
आ�ह� तमुची वयैि�तक मा�हती सेवा �दा�यांसोबत शअेर क� शकतो. ततृीय प� सेवा �दात/ेभागीदार/बँका आ�ण �व�ीय
स�ंथांना एक �कंवा अ�धक उ�देशांसाठ� �कंवा लागू काय�यानसुार आव�यक असेल �या�माणे आ�ह� तमुची सव� �कंवा
कोणतीह� मा�हती स�ं�हत क� शकतो, सामा�यक क� शकतो, �तला उघड क� शकतो �कंवा �तला दसु�याला देऊ क�
शकतो.अशा प�रि�थतीतआ�ह� मा�हती �ा�त करणा�या प�ांना समान पातळीवर�ल अशा डटेा सरं�णाची खा�ी कर�यास
बांधीलआहोत �याचे � �े�ड�स�वारे लागू काय�यानसुार पालन केले जात.े

त�ुह� � �े�ड�स वेबसाइट�या मा�यमातनू ततृीय प�ां�या सेवेचा वापर करत अस�यास, � �े�ड�स, देऊ कर�यातआले�या
सेवा सलुभ/व�ध�त/पणू� कर�यासाठ� सबं�ंधत ततृीय-प� सेवा �दा�यांना तमुची वयैि�तक मा�हती उघड क� शकत.े त�ुहाला,
�यांना कोणतीह� मा�हती दे�यापवू� त�ुह� �यां�या गोपनीयता धोरणाचा अ�यास करावा अशी सचूना केल� जात.े ततृीय
प�/सेवा �दा�यां�वारे मा�हती�या वापरासाठ� आ�ण �कट�करणासाठ� � �े�डट जबाबदार नसेल साइट आ�ण आम�या
सेवांचा वापर क�न त�ुह� आ�हाला अशा सेवा �दात/े�े�डट �यरुो/एज�सी आ�ण/�कंवा कोण�याह� दरूसचंार �कंवा
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इले��ॉ�नक ि�लअ�रगं नेटवक� म�ये सहभागी हो�यासाठ� लागू कायदा, �थागत प�धती, �े�डट �रपो�ट�ग, सांि�यक�य
�व�लेषण आ�ण �े�डट �कोअ�रगं, पडताळणी �कंवा जोखीम �यव�थापना�वारे आव�यक अस�या�माणे तमु�या
तप�शलाशी आ�ण �यवहार इ�तहासाशी सबं�ंधत सव� मा�हतीची देवाणघेवाण, सामा�यककरण, �तला दसु�याला दे�यासाठ�
अ�धकृत करता आ�ण या मा�हती�या वापरासाठ� �कंवा �कट�करणासाठ� त�ुह� आ�हाला जबाबदार धरणार नाह�.

2. �यावसा�यक भागीदारांसोबत: जे आम�या वतीने �कंवा गोपनीयता/गरै-�कट�करण करारांतग�त काय� करतात अशा
�व�वासाह� भागीदारांसोबत आ�ह� तमुची मा�हती सामा�यक क� शकतो. या सं�था तमुची वयैि�तक मा�हती �वपणन सेवा
(माक� �टगं सि�ह�सेस) पार पाड�यासाठ�, व�तू �वत�रत कर�यासाठ�, जा�हरातींचे �यव�थापन कर�यासाठ�, डटेाचे
�व�लेषण कर�यासाठ� आ�ण True Balance ॲि�लकेशन�वारे सेवेचा वापर कर�यासाठ�, �े�डट/ड�ेबट काड� पेम�टवर
���या कर�यासाठ�, सेवा ऑपरेट कर�यासाठ� �कंवा �यासाठ� सहा�य आ�ण देखभाल सेवा �दान कर�यासाठ� �कंवा
�ाहक सेवा परुव�यासाठ� वाप� शकतात. पढेु, या गोपनीयता धोरणाला समंती देऊन त�ुह� डटेा�या उ�त सामा�यकरणास
सहमती देता आ�ण या मा�हती�या वापरासाठ� �कंवा �कट�करणासाठ� त�ुह� आ�हाला जबाबदार धरणार नाह�.

3. पेम�ट ���येसाठ�: त�ुह� सहमत आहात क�, आ�ह� इतर ततृीय प� जसे क�, �े�डट/ड�ेबट काड� �ोसे�सगं कंपनी, पेम�ट
गेटवे, �ी-पेड का��स इ�याद�ंचा वापर करतो �यामळेु त�ुहाला ॲि�लकेशनवर�ल सेवांचा लाभ घे�यासाठ� पेम�ट करता येऊ
शकत.े जे�हा त�ुह� या सेवांसाठ� साइन अप करता, त�ेहा त�ुह� भ�व�यातील सदंभ� आ�ण भ�व�यातील जलद पेम�टसाठ�
तमु�या काड�चा तपशील जतन क� शकता.अशा प�रि�थतीत,आम�या न�द�ंम�ये उपल�ध असलेले तमुचे नाव, �नवासाचा
प�ा आ�ण ईमेल प�यासह,अशा सेवा �दान कर�यासाठ� ततृीय प�ांना आव�यकतनेसुार आ�ह� तमुची सबं�ंधत वयैि�तक
मा�हती सामा�यक क� शकतो. देयके (पेम��स) �कंवा अ�धकृततचेी अशी ���या पणू�पणे या ततृीय प�ां�या धोरणांनसुार,
अट� आ�ण शत�नसुार केल� जाते आ�ण पेम��स�या ���येत कोण�याह� �वलबं �कंवा �वफलतसेाठ� आ�ह� त�ुहाला �कंवा
कोण�याह� ततृीय प�ास जबाबदार �कंवा उ�रदायी नाह�.

4. सरकार आ�ण काय�याची अमंलबजावणी करणा�या एज�सींसोबत: आ�ह� बेकायदेशीर उप�म, सशं�यत फसवणकू,

कोण�याह� �य�ती�या शार��रक सरु��ततसेाठ� सभंा�य धो�या�या प�रि�थतींब�दल तपास, �व�वध अट� आ�ण शत�चे
�कंवा आम�या धोरणांचे उ�लघंन या�वषयी चौकशी कर�यासाठ�, �यांना आळा घाल�यासाठ� �कंवा कारवाई कर�यासाठ�
कोण�याह� ग�ु�यां�या तपासासाठ�, लागू कायदे आ�ण �नद�शांनसुार, सरकार� अ�धकार� �कंवा �यायालयांसोबत देखील
मा�हती सामा�यक क� शकतो.

5. �यवसाय ह�तांतरणासाठ�: आ�ह� कोण�याह� �वल�नीकरण, कंपनी�या मालम�ेची �व��, �व�परुवठा �कंवा आम�या
�यवसायाचा सव� �कंवा काह� भाग दसु�या कंपनीला ता�यात दे�यासंबधंात �कंवा वाटाघाट� दर�यान तमुची वयैि�तक
मा�हती सामा�यक �कंवा ह�तांत�रत क� शकतो.

6. सलं�नां (अ�फल�ए�स)सोबत: आ�ह� तमुची मा�हती आम�या संल�नांसोबत सामा�यक क� शकतो, अशा प�रि�थतीत
आ�हाला �या सलं�नांना गोपनीयता धोरणाचे पालन कर�याची आव�यकता असेल. या संल�नांम�ये आमची मळू कंपनी
आ�ण इतर कोण�याह� उपकंप�या, सयं�ुत उप�म भागीदार �कंवा आम�या�वारे �नयं��त के�या जाणा�या �कंवा
आम�याशी सामा�य �नय�ंणाखाल� असले�या इतर कंप�या यांचा समावेश होतो.

7. इतर वापरक�या�सोबत: जे�हा त�ुह� वयैि�तक मा�हती सामा�यक करता �कंवा अ�यथा इतर वापरक�या�सोबत साव�ज�नक
भागात संवाद साधता, त�ेहा अशी मा�हती सव� वापरक�या��वारे पा�हल� जाऊ शकते आ�ण �तला साव�ज�नक�र�या बाहेर
�वत�रत केल� जाऊ शकत.े

8. तमु�या संमतीने: तमु�या समंतीने आ�ह� तमुची वयैि�तक मा�हती इतर कोण�याह� हेतनेू उघड क� शकतो.

आम�या सेवांचा वापर क�न, त�ुह� तमु�याब�दल आम�या मा�हतीचे सकंलन, �टोरेज, ���या आ�ण मा�हतीचे सामा�यकरण
(संवेदनशील वयैि�तक डटेा �कंवा मा�हतीसह) �कंवा वर ओळख�या गेले�या ततृीय प� �कंवा सेवा �दा�यांसोबत सेवांचा वापर
कर�यास सहमती देता आ�ण समंती देता.कज� देणा�या सेवा �दा�यांची याद� खाल�ल �लकंव�न पा�हल� जाऊ शकत:े
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जे�हा आ�ह� तमु�याब�दल �कंवा तमु�या सेवां�या वापराब�दल तमुची मा�हती (सवेंदनशील वयैि�तक डटेा �कंवा मा�हतीसह) शअेर
करतो, �यावर ���या करतो, त�ेहा आ�ह� खा�ी करतो क�. ती लागू काय�यांचे पालन क�न शअेर केल� जाते �कंवा �यावर ���या
केल� जात.े

ह� बाब �प�ट कर�यात येते क�, साव�ज�नक डोमेनम�ये म�ुतपणे उपल�ध असलेल� �कंवा �वेशयो�य असलेल� �कंवा मा�हती
अ�धकार कायदा, 2005 �कंवा स�या लागू असले�या इतर कोण�याह� काय�यांतग�त सादर केलेल� कोणतीह� मा�हती, या गोपनीयता
धोरणा�या हेतसूाठ� सवेंदनशील वयैि�तक डटेा �कंवा मा�हती �हणनू गणल� जाणार नाह�.

जर त�ुह� या सव� अट� व शत�शी सहमत नसाल तर, कृपया साइटचा वापर क� नका �कंवा � �े�ड�सकडून सेवा घेऊ नका. सेवेचा
लाभ घेताना त�ुह� कधीह� "आम�याशी सपंक� साधा" �वभागात वण�न के�या�माणे आम�याशी संपक� साधनू तमुची समंती मागे घेऊ
शकता. तथा�प, कज�/�े�डट स�ुवधां�या बाबतीत येथे समंती मागे घेत�यास, आ�हाला तमुची कज�/�े�डट स�ुवधा मागे �यायला
�कंवा त�ुहाला कजा�ची स�ुवधा/सेवा न दे�यास भाग पाडले जाऊ शकते कारण,अशा वयैि�तक मा�हतीत �वेश हा, परवानगीचा आ�ण
अशा कज�/�े�डट स�ुवधा चालू ठेव�याचा आधारआहे/

F. वयैि�तक डटेाची सरु�ा

तमु�या वयैि�तक मा�हतीची सरु�ा आम�यासाठ� खपू मह�वाची आहे. कोण�याह� �कार�या अन�धकृत वापरापासनू तमुची
वयैि�तक मा�हतीचे सरं�ण कर�याचा आमचा �य�न आहे. हे कर�यासाठ�, � �े�ड�सने डटेा संकलन, �टोरेज आ�ण ���या
प�धतींचे अतंग�त पनुरावलोकने आ�ण सरु��तता उपाय यासार�या उपायांचा अवलबं केला आहे, �याम�ये जेथे तमुची वयैि�तक
मा�हती संच�यत केलेल� �तथे अन�धकृत �स�टम �वेशापासनू संर�ण कर�यासाठ� यो�य एन���शनआ�ण भौ�तक सरु�ा उपायांचा
समावेशआहे. तमु�या मा�हतीचे सरं�ण कर�यासाठ� � �े�ड�सने काय�यानसुार लागू असले�या उपाययोजना के�या आहेत.

आ�ह� फायरवॉल, एन���शन, पासवड�, ड��यएूएफ (WAF), एसओसी (SOC), अटँ�-�हायरस इ�याद� तां��क �नय�ंणे आ�ण त�ुह�
�दले�या मा�हती�या अ�धक सरु��ततसेाठ� �वेश �यव�थापन, लॉग �र��य,ू एनडीए (NDA) इ�याद�सारखी �यव�थापन �नय�ंणे
लागू केल� आहेत.

� �े�ड�स �त�या स�ह�रम�ये काड� तपशील [काड� �मांक, सी�ह��ह� (CVV), वधैता इ.] सं��हत करत नाह�.

� �े�ड�स कठोर गोपनीयत�ेया कलमांतग�त �कंवा गरै-�कट�करण (नॉन-�ड�लोजर) करारांतग�त इतर ततृीय प�ांसह मा�हती
सामा�यक क� शकत,े परंतु ततृीय प�ा�या सरु��तत�ेया उ�लघंनासाठ� ते जबाबदार राहणार नाह�त. त�ुह� ततृीय प�ांना मा�हती
�दान के�यामळेु तमु�या नकुसानीसाठ� �कंवा हानीसाठ� � �े�डट देखील जबाबदार धरले जाऊ शकणार नाह�.

� �े�ड�सने घटना �यव�थापन धोरणाची रचना आ�ण अमंलबजावणी केल� आहे िजचे कोण�याह� सरु�ा घटने�या बाबतीत पालन
केले जाईल.

G. देखरेख

संशया�पद �व�पाचे सव� �यवहार आ�ण/�कंवा ���हे�शन ऑफ मनी-लाँड�रगं कायदा, 2002 अतंग�त अ�धस�ूचत इतर कोण�याह�
�कारचे �यवहार, या�वषयी आ�हाला मा�हती कळ�यानंतर ती लगेच यो�य काय�याची अमंलबजावणी करणा�या अ�धका�याला
कळवल� जाईल.

H. मलुांची गोपनीयता

आमची सेवा 18 वषा�खाल�ल कोणालाह� उपल�ध नाह�. आ�ह� जाणनूबजुनू 18 वषा�खाल�ल कोणाकडूनह� वयैि�तक�र�या
ओळख�यायो�य मा�हती गोळा करत नाह�. जर त�ुह� आईवडील �कंवा पालक असाल आ�ण त�ुहाला मा�हती असेल क�, तमु�या
मलुाने आ�हाला वयैि�तक डटेा �दान केला आहे, तर कृपया आम�याशी संपक� साधा.आ�ह�आईव�डलां�या समंतीची पडताळणी न
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करता 18 वषा�खाल�ल कोणाकडूनह� वयैि�तक डटेा गोळा केला आहे याची आ�हाला जाणीव झा�यास, आ�ह� आम�या स�ह�रव�न
ती मा�हती काढून टाक�यासाठ� पावले उचलतो.

आ�हाला तमु�या मा�हतीवर ���या कर�यासाठ� एक कायदेशीर आधार �हणनू समंतीवर अवलबंनू राह�याची आव�यकता
अस�यास आ�ण तमु�या देशाला पालकांची समंती आव�यक अस�यास, आ�ह� ती मा�हती गोळा कर�यापवू� आ�ण वापर�यापवू�
आ�हाला तमु�या आईव�डलां�या समंती आव�यक असू शकत.े

I. वयैि�तक मा�हतीची �व�हेवाट लाव�याची प�धत

�व�हेवाट�ची ���या

या धोरणानसुार आ�ण इतर लागू काय�यांनसुार, तमुचा वयैि�तक डटेा �या�या संकलनाचा उ�देश पणू� झा�यानतंर लगेचच काढून
टाकला जातो. वर�ल मा�हती, अ�यथा काय�याने आव�यक अस�या�शवाय, या पॉ�लसी द�तऐवजात नमदू के�या�माणे मळू
उ�देशा�य�त�र�त इतर कोण�याह� कारणांसाठ� वापरल� जाणार नाह�.

आ�ह� तमु�याब�दल गोळा केलेला वयैि�तक डटेा हटव�याचा �कंवा तो हट�व�यात आ�ह� मदत करावी अशी �वनतंी कर�याचा
त�ुहाला अ�धकारआहे.

कृपया ल�ात ठेवा: त�ुह� फ�त तीच मा�हती सपंा�दत क� �कंवा हटवू शकता जी त�ुहाला आम�या�वारे �दान केले�या सेवांवर
प�रणाम करत नाह� �कंवा जी मा�हती आ�हाला लागू असले�या �नयमांनसुार धारण करणे आव�यक आहे. KYC ���येदर�यान
सरकार� सं�थां�वारे स�या�पत केलेल� मा�हती देखील त�ुह� सपंा�दत क� शकणार नाह�, अशी मा�हती अ�यत�नत कर�यासाठ�
तमु�या�वारे प�ुहा KYC क�न घेणे आव�यक आहे. त�ुहाला त�ुह� �दान केले�या मा�हतीचे पनुरावलोकन कर�याचा आ�ण
कोणतीह� वयैि�तक मा�हती �कंवा सवेंदनशील वयैि�तक डटेा �कंवा चकु�ची �कंवा कमतरता आढळलेल� मा�हती द�ु�त कर�याचा
�कंवा ती �यवहाय� �हणनू द�ु�त केल� जा�याची खा�ी कर�याचा देखील अ�धकारआहे.

कागदावर छापले�या वयैि�तक मा�हतीची �व�हेवाट लाव�यासाठ� �तचे बार�क तकुडे केले जातात �कंवा �तला जाळले जात.े �डजीटल
�व�पात जतन केलेल� वयैि�तक मा�हती हटवले�या रेकॉड�ची पनु�ा��ती कर�यास ��तब�ंधत करणा�या त�ं�ानाचा वापर क�न
हट�वल� जात.े

कृपया ल�ात ठेवा, लागू कायदे आ�ण माग�दश�क त�वांचे पालन करणारे ॲि�लकेशन, त�ुहाला ॲि�लकेशन वापर�यासाठ� �कंवा
सेवांचा लाभ घे�यासाठ� �दले�या परवान�यांचा �वेश र�द कर�याचा अ�धकार देत.े �शवाय, पढेु, या ॲि�लकेशनम�ये ततृीय
प�ांसोबत मा�हती सामा�यक करणे बंद कर�याचा पया�य उपल�धआहे.

कृपया ल�ात ठेवा, तथा�प, आ�हाला कायदेशीर बंधन �कंवा कायदेशीर आधार असताना आ�हाला काह� मा�हती राखनू ठेव�याची
आव�यकता असू शकत.े

J. वयैि�तक मा�हती�या �यव�थापनाचे �भार� �शासक

� �े�ड�सने वापरक�या��या वयैि�तक मा�हती�या �यव�थापनासाठ� �भार� �शासक �नय�ुत केला आहे आ�ण ती, वयैि�तक
मा�हतीचे सरं�ण कर�याचा �य�न करत.े �या�याशी/�त�याशी खाल�ल�माणे साधला जाऊ शकतो:

प�ा: हुडा �सट� स�टर मे�ो �टेशन, 5वा मजला, से�टर - 29, गडुगाव, ह�रयाणा 122001, भारत

ई-मेल: cs@truecredits.in
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K. कुक�ज

“कुक�” हा वेब �ाउझरवर वेब स�ह�र�वारे स�ं�हत केले�या मा�हतीचा एक छोटा भाग असतो, �यामळेु ती मा�हती नतंर �या
�ाउझरव�न परत वाचता येत.े ऑफर कर�यात आले�या व�ैश��यांवर अवलबंनू, अ◌ॅप�वारे कुक�ज आ�ण �ॅ�कंग त�ं�ान वापरले
जाऊ शकत.े

कुक�ज आ�ण इतर �ॅ�कंग त�ं�ाना�वारे कोणतीह� वयैि�तक मा�हती/डटेा/तपशील गोळा केला जाणार नाह�; तथा�प, त�ुह� पवू�
वयैि�तक�र�या ओळख�यायो�य मा�हती �दान केल� अस�यास, कुक�ज अशा मा�हतीशी जोड�या जाऊ शकतात. कुक� आ�ण
�ॅ�कंगची एकंदर मा�हती ततृीय प�ांसह सामा�यक केल� जाऊ शकत.े

L. तमुची संमती

तमुची वयैि�तक मा�हती सादर क�न, त�ुह� या धोरणात तपशीलवार �दले�या मा�हतीनसुार आम�या�वारे ती मा�हती वापर�यास
संमती देता. त�ुह� या�वारे �प�टपणे आ�ण अप�रवत�नीयपणे � �े�ड�स/�तचे भागीदार/संल�नांना तमु�या वयैि�तक
मा�हतीचा/KYC चा कोणताह� पलैू थेट �कंवा कोण�याह� अ�धकृत एज�सी�वारे संक�लत कर�यासाठ�, स�ं�हत कर�यासाठ�, शअेर
कर�यासाठ�, �ा�त कर�यासाठ� आ�ण �मा�णत कर�यासाठ� आ�ण अशी मा�हती आम�या एज�ंस/कं�ाटदारांना/सेवा �दा�यांकडे
उघड कर�यास आ�ण �े�डट स�ुवधा मजंरू कर�या�या हेतूसंाठ� आ�ण �त�या �यवसाया�या हेतूसंाठ� आ�ण आ�हाला यो�य वाटेल
अशा कालावधीसाठ� यासह True Balance /�त�या भागीदार/सलं�नांना आव�यक असेल अशा प�धतीने अशा मा�हतीचा वापर
कर�यास अ�धकृत करता. या सदंभा�त, त�ुह� �प�टपणे आ�ण अप�रवत�नीयपणे True Balance ला/�त�या
भागीदारांना/भागीदार/सलं�नांना तमुची वयैि�तक ओळख मा�हती/KYC गोळा कर�यासाठ�, वापर�यासाठ�, स�या�पत कर�यासाठ�
आ�ण �मा�णत कर�यासाठ� अ�धकृत करता.

M. ततृीय प� साइ�स

त�ुह� वेगवेग�या साइ�सवर �कंवा सेवांसाठ� पेम�ट कर�यासाठ� वापरत असले�या पेम�ट गेटवे�या सबंधंात, या गेटवेचे ततृीय
प�ां�वारे �यव�थापन केले जाते आ�ण �हणनू �याचे �यां�या�वारे �नयं�ण केले जात.े भ�व�यात कधीतर� थड� पाट� साइ�सम�ये
काह� मा�हती जतन केल� जात.े ततृीय प�ा�या साइ�स�या मा�हती�या संदभा�त � �े�ड�स तमु�या कोण�याह� �कार�या
नकुसानीसाठ� �कंवा हानीसाठ� जबाबदार नाह�. तथा�प, हे पेम�ट गेटवे �डिजटल प�धतीने एि���ट केलेले आहेत, �यामळेु
गोपनीयता, सरु�ा आ�ण काळजीचे सव��च सभंा�य �माण �दान केले जात.े

� �े�ड�स कोण�याह� �कारे ततृीय प�ा�या साइ�ससाठ� जबाबदार नाह�त आ�ण गोपनीयता धोरण �यांचा अतंभा�व करत नाह�.
�यासाठ� त�ुहाला ततृीय प� साइ�सचे �व�श�ट गोपनीयता धोरण वाचावे लागेल.

आ�ह�, �लकं कर�यात आले�या साइ�सवर उपल�ध असलेल� मा�हती, डटेा, मजकूर, सॉ�टवेअर, सगंीत, �वनी, छाया�च�,े
�ा�फ�स, ि�ह�डओ, संदेश �कंवा इतर सबंं�धत साम�ीची अचकूता,अखडंता �कंवा गणुव�ा �नयं��त कर�या�या �कंवा हमी दे�या�या
ि�थतीत नाह�. �प�ट करायचे झाले तर, कृपया हे ल�ात ठेवा क�, त�ुह� �लकं केले�या साइ�सवर जी मा�हती परुवता, �या मा�हतीला
त�ुह� पाहता �या �लकं केले�या साइ�स�या धोरणां�वारे �नय�ं�त केले जाईल.

N. �नयमन कायदा �कंवा �ववादाचे �नराकरण

हे धोरण भारतीय काय�यांनसुार �नय�ं�त केले जाईल आ�ण �याचा अथ� लावला जाईल, गडुगाव (HR) येथील �यायालयांना या
धोरणामळेु �कंवा �त�या सबंंधात उ�भवले�या कोण�याह� �ववादां�या संबधंात �वशषे अ�धकार �े� असेल.

जर पॉ�लसी�या कोण�याह� तरतदु�ची वधैता, �या�या, अमंलबजावणी �कंवा क�थत उ�लंघना�या सदंभा�त � �े�ड�स आ�ण
वापरकता� यां�यात कोणताह� �ववाद उ�भव�यास,अशा �ववादास लवादाकडे सदं�भ�त केले जाईलआ�ण �याचे शवेट� स�या अमंलात
असले�या भारतीय लवाद आ�ण सामजं�य कायदा, 1996 नसुार �नराकरण केले जाईल आ�ण या पोटकलमातील सदंभा��वारे हे
�नयम समा�व�ट केले आहेत असे मानले जात.े यात एक (1) लवाद असेलआ�ण लवादाचे �थान गडुगाव, भारत असेल.
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O. वापरक�या�चा अ�धकार

वापरक�या�ना कधीह�, �यांची वयैि�तक मा�हती स�ं�हत केल� गेल� आहे क� नाह� हे जाणनू घे�याचा अ�धकारआहेआ�ण त,े �यांची
साम�ी आ�ण मळू जाणनू घे�यासाठ�, �तची अचकूता स�या�पत कर�यासाठ� �कंवा �तला परूक, र�द, अ�यत�नत �कंवा द�ु�त
कर�यास सांग�यासाठ�, �कंवा �तचे �ननावी �व�पात �पांतर कर�यासाठ� � �े�ड�सचा स�ला घेऊ शकतात �कंवा कोणताह� डटेा
�लॉक कर�यासाठ� �वनं�या, उपरो�त �दले�या सपंक� मा�हतीवर वापरक�या��या वयैि�तक मा�हती�या �यव�थापना�या �भार�
�शासकाला पाठवा�यात.

हे ॲि�लकेशन "डू नॉट �ॅक" �वन�ंयांना समथ�न देत नाह�. कोणतीह� ततृीय-प� "डू नॉट �ॅक" �वन�ंयांचा �वीकार करणा�या सेवा
वापरते क� नाह� हे �नधा��रत कर�यासाठ�, कृपया �यांची गोपनीयता धोरणे वाचा.

P. गोपनीयता धोरणाम�ये सधुारणा

आ�ह� वेळोवेळी गोपनीयता धोरणात सधुारणा, फेरफार, बदल �कंवा अ�यतन क� शकतोआ�ण �यास अपडटे केले�या पॉ�लसी�या
�लकंसह वेबसाइट आ�ण ॲि�लकेशनवर सचूना �हणनू पो�ट क�न त�ुहाला कळवले जाईल, जेणेक�न त�ुहाला आ�ह� सकं�लत
करत असलेल� मा�हती आ�ण ती आ�ह� नेहमी कशी वापरतो याची जाणीव होईल. आ�ह� आता गोळा करत असले�या मा�हतीचा
वापर, अशी मा�हती जे�हा वापरल� जाते त�ेहा अमंलात असले�या गोपनीयता धोरणा�या अधीन आहे. असे बदल �थम पो�ट
के�यानंतर, वापरकत� हे, वेबसाइट(वेबसाइ�स) आ�ण/�कंवा ॲि�लकेश(ॲि�लकेश�स) वापरणे स�ु ठेवतात त�ेहा, ते गोपनीयत�ेया
धोरणातील कोण�याह� बदलांना बांधील असतात.

अ�वीकरण,अ��तरोधक श�तीची घटना (फोस� मॅ�योर इ�ह�ट)आ�ण नकुसानभरपाई

पवू�गामी बाबीस मया��दत न करता, या साइटवर�ल सव� काह� �हणजे साइटवर�ल साम�ी, सेवा आ�ण साइटमधील सा�ह�य,

अ�भ�य�त, �न�हत �कंवा वधैा�नक कोण�याह� �कारचे ��त�न�ध�व �कंवा हमी न देता, "जसे आहे तसे" आ�ण "जसे उपल�धआहे
तसे" या आधारावर �दान कर�यात आले आहे. साइटवर�ल �कंवा �त�या �लकं केले�या कोण�याह� साईटवर�ल सेवा, साम�ी �कंवा
सा�ह�याची अचकूता, �व�वासाह�ता, उपय�ुतता �कंवा पणू�ता यासंबधंी आ�ह� कोणतहे� ��त�न�ध�व, हमी �कंवा समथ�न करत नाह�.
लागू काय�यानसुार अन�ेुय कमाल मया�देपय�त, आ�ह�, �यापार�मता, �व�श�ट हेतसूाठ� यो�यता, शीष�क, गरै-उ�लघंन, �डझाइन,

अचकूता, �मता, परेुशीता, अनकूुलता, �मता, पणू�ता, उपल�धता, स�मता �कंवा �यवहार �कंवा काम�गर��या ओघातनू
उ�भवले�या परंतु �त�या परुती मया��दत नसले�या सव� �य�त �कंवा �न�हत हमींचा अ�वीकार करतो.आ�ह� हमी देत नाह� क�, ह�
साइट �कंवा सेवा, साम�ी, सा�ह�य �कंवा साइटम�ये समा�व�ट असलेल� काय� सतत उपल�ध असतील, अखडं �कंवा �टु�-म�ुत
असतील आ�ण साइट, सेवा, साम�ी, साम�ी �कंवा साइट तयार करणारे स�ह�र �कंवा अशा सेवा, साम�ी आ�ण उपल�ध सा�ह�य
�हायरस �कंवा इतर हा�नकारक घटकांपासनू म�ुत आहेत �कंवा अचकू �कंवा पणू� आहेत.आ�ह� या साइट�या मा�यमातनू उपल�ध
सेवा, साम�ी, सा�ह�य, काय� �कंवा उ�पादनां�या वापराबाबत �कंवा वापरा�या प�रणाम �कंवा अ�य बाबतींत कोणतीह� हमी देत नाह�
�कंवा कोणतहे� ��त�न�ध�व करत नाह�. त�ुह� सव� आव�यक सि�ह��सगं, द�ु�ती �कंवा द�ु�तीचा संपणू� खच� गहृ�त ध�न चालता.
लागू असलेला कायदा �न�भ�त हमी वगळ�याची परवानगी देऊ शकत नाह�, �यामळेु वर�ल अपवाद त�ुहाला लागू होणार नाह�.

या साइट/सेवा �कंवा �लकं केले�या कोण�याह� साइटम�ये �वेशामळेु �कंवा वापरामळेु उ�भवले�या कोण�याह� नकुसान, हानी �कंवा
खचा�साठ� मया�दे�शवाय, महसलू �कंवा न�याचे कोणतहे� नकुसान, �यवसायाचे नकुसान �कंवा डटेाचे नकुसान,अ��य�,आनषंु�गक
�कंवा प�रणामी नकुसान यासाठ� � �े�ड�स आ�ण �तचे संल�न �कंवा �त�या संल�न स�ंथांचे अ�धकार�, कम�चार� �कंवा एजटं
त�ुहाला �कंवा इतर कोणालाह� जबाबदार असणार नाह�त.

या गोपनीयता धोरणा�या अट�ंचे त�ुह� केलेले कोणतहे� उ�लघंन, �कंवा त�ुह� येथे केलेले ��त�न�ध�व, वॉरंट� आ�ण करारांचे
उ�लघंन �कंवा तमु�या कोण�याह� उ�लघंनामळेु उ�भवले�या �कंवा संब�ंधत बौ��धक सपं�ी �कंवा कोण�याह� �य�तीचा �कंवा
घटकाचा अ�य अ�धकार, �कंवा साइटवर तमु�या�वारे पो�ट केले�या/�सा�रत केले�या कोण�याह� साम�ीचा प�रणाम �हणनू
�याम�ये धमक�, अपमाना�पद, अ�ल�ल, �ासदायक �कंवा आ�ेपाह� आहे यामळेु उ�भवलेले कोणतहे� आ�ण सव� दावे, माग�या,
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नकुसान, नकुसान आ�ण दा�य�वे, खच� आ�ण खच�, �याम�ये मया�दा नसलेल� कायदेशीर फ� आ�ण खच� समा�व�टआहेत यापासनू
त�ुह� � �े�ड�स, �याचे सलं�न, कं�ाटदार,कम�चार�,अ�धकार�, सचंालक, एजटं, ततृीय प� सहयोगी, परवानाधारकआ�ण भागीदार
यांची नकुसानभरपाई कराल, �यांचे र�ण करालआ�ण �यांना �न�प�वी ठरवाल.

� �े�ड�सने, तमु�या खचा�वर, अशा कोण�याह� �करणाचा अन�य बचाव आ�ण �नय�ंण गहृ�त धर�याचा अ�धकार राखनू ठेवला
आहे �यासाठ� त�ुहाला � �े�ड�सची भरपाई करणे आव�यक आहे, �याम�ये सेटलम�ट कर�याचा अ�धकारांचा समावेशआहेआ�ण
त�ुह� � �े�ड�स�या संर�णास आ�ण या दा�यांचे �नराकरण कर�यासाठ� सहकाय� कर�यास सहमत आहात. � �े�ड�स त�ुहाला
कोण�याह� दा�याब�दल, कृतीब�दल �कंवा ततृीय प�ा�वारे आणले�या काय�वाह�ब�दल स�ूचत कर�यासाठ� वाजवी �य�न करेल,

जे, �याची जाणीव झा�यावर पवू�गामी नकुसानभरपाई�या अधीनआहे.

पॉ�लसीम�ये जे काह� समा�व�टआहे �याचा �वचार न करता,कोण�याह� अ��तरोधक श�ती�या घटने चया बाबतीत�या बाबतीत, जे
अ��या�शत आहे �कंवा � �े�ड�स�या �नय�ंणात नाह� अशा कोण�याह� नकुसानीसाठ� �कंवा हानीसाठ� � �े�ड�स जबाबदार राहणार
नाह�. अ��तरोधक श�तीची घटना �हणजे अशी कोणतीह� घटना जी � �े�ड�स�या वाजवी �नय�ंणा�या पल�कडे आहेआ�ण �यात,

तोडफोड, आग, परू, �फोट, देवाची कृ�ये, नागर� ग�धळ, संप �कंवा कोण�याह� �कारची औ�यो�गक कारवाई, दंगल, बडं, य�ुध,

सरकारची कृ�ये, संगणक हॅ�कंग, सगंणकावर अन�धकृत �वेश, सगंणक �णाल� �कंवा संगणक नेटवक� , सगंणक �ॅश, सरु��तता
आ�ण एि���शनचा भंग (� �े�ड�स�या वाजवी �नय�ंणापल�कडे �दान केलेले), वीज �कंवा वीज �बघाड �कंवा परेुशी वीज �कंवा
�वजेची अनपुल�धता यांचा परंतु �यापरु�या मया��दत नसले�या बाबींचा समावेश असेल.

त�ुह� सहमत आहात क�, इंटरनेटवर�ल कोणतहे� �सारण पणू�पणे सरु��त आहे असे �हटले जाऊ शकत नाह�, �हणनू, � �े�ड�स
तमु�या�वारे �दान केले�या सव� मा�हती�या सरु��ततचेी खा�ी क� शकत नाह� आ�ण त�ुह� ते �वतः�या मज�ने करता. � �े�ड�स,

यश�वी सेवे�या यश�वी सचंालनासाठ� आ�ण खाल�ल स�ंथांना करारा�या काम�गर�साठ� वयैि�तक मा�हतीचे �यव�थापन �करण
ततृीय �य�तीकडे सोपवू शकते आ�ण लागू कायदे आ�ण �नयमांनसुार वयैि�तक मा�हती चोर�, गळती, तोटा, खोटेपणा, हानी
यापासनू संर�ण कर�यासाठ� ��ट�चे �यव�थापन करेल.

Q. त�ार �नवारण

मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000 नसुार आ�ण तथेे केले�या �नयमांनसुार �कंवा जर त�ुहाला गोपनीयता धोरणा�या कोण�याह�
तरतदु�ं�या उ�लघंनाबाबत त�ार करायची असेल �कंवा तमु�याशी सबं�ंधत असले�या इतर कोण�याह� बाबीशी सबं�ंधत कोणतीह�
त�ार असेल तर, त�ुह� आम�या वेबसाइटवर �दले�या आम�या �ाहक त�ार �नवारण धोरणात तपशीलवार वण�न के�या�माणे
त�ार �नवारण अ�धका�याशी सपंक� साधु शकता.

तमु�या त�ार�वर कंपनी�या त�ार �नवारण य�ंणेनसुार �वचार केला जाईल.

R. �भावी तार�ख

ह� गोपनीयता धोरणे 19जनू 2020 पासनू �भावी होतील. (28ऑग�ट 2023 रोजी अखेरची द�ु�ती)
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