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A. ప��చయం

ట�� ������� ��ౖ���� ��ట�� �క� ఈ ��ప��� ���నం (కం���� య���, 2013 ���ంద �� ందుపరచబ��న కం���, హ��� �ిట�
��ంట� ��ట�� ���ష�, 5వ అంతసు� , ���ా� � - 29, గ��ా� �, హ�ా��� 122001, ఇం��య�ల� ���స��� �ా�ా�లయ��� క��� ఉం��
మ��య� ఇ�� ��� ��ౖ� https://www.truecredits.in/ యజమ�� (ఏ�ౖె�� సందర�ంల�, ఇకనుం�� “TC”, “ట�� �������”
“��మ�”, “మ�” ల��� “మమ��� “ అ� సూ�ంచబడ�త�ం��), ఇ�� ఎల�ా�� �� ఒప�ందం ర�పంల� ఎల�ా�� �� ���ా��
ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000 మ��య� ��� ��ంద ర��� ం��ంచబ��న �యమ�ల� మ��య� ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం,
2000 ����ా సవ��ంచబ��న ��ధ �ాస��లల� ఎల�ా�� �� ప��� ల� / ���ార�� లక� సంబం��ం�న సవ��ంచబ��న �బంధనల�.
“�ర�”, “కస�మ�”, “య�జ�”, “ర�ణగ���త” అ���� �బ�ౖ� అ�ి� ��ష� � ఉప���ంచడం ����ా ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర పద��
����ా వ���� ట�� ������� ��వలను �� ంద���� సూ�సు� ం��. ఈ ��ప��� �������� ���క, ఎల�ా�� �� ల��� ���ట� సంతకం
అవసరం ల�దు.

ఈ ��ప��� ���నం �క� మ��య� ట�� ������� �� మధ� చట�బద�ం�ా కట�� బ�� ఉం�ే పత�ం. ఈ ��ప��� ���నం �క�
�బంధనల� ��� ��వలను �� ందడం ����ా �ర� ఆ���ం�న త�ా�త అమల�ల��� వ�ా� �. ఈ ��ప��� ���నం
�బ�ౖ�/�ా��� �� � అ�ి� ��ష� (ఇక��ౖ “True Balance అ�ి� ��ష�”) ����ా ఉప���ంచగల ట�� ������� �ా� � �ార� ��వలను
ఉప���ం� ���గ��ర�ల వ����గత సమ����ా�� (ఇక నుం�� “���గ��ర�ల�”�ా సూ��ా� ర�) �ర�హణ మ��య�
�ర�హణక� సంబం��ం�న �బంధనలను �����సు� ం��. ��ధ ��వలను అం��ంచడంల� మ�క� స�యపడట���� �ర� ����ష�
సమ����ా�� అప���ం��ర� ��మ� అర�ం �ేసుక����మ�. � నమ��ా��� బదుల��ా, ఈ ��ప��� ���నం (“��ప���
���నం”) �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా � సమ����ా�� ��ప�ం�ా ఉంచ����� మ� �బద�తను �ర� ఆ�ం��ర� మ��య�
అర�� ల�.

���గ��ర� ఖ���ను (“ఖ���”) సృ�ి�ంచడం ����ా, ఇతర ���గ��ర�ల� మ��య� మ�డవ ప�ం ��� ��ౖ� ల� మ��య�
��వల�� పరస�ర చర� �ేయడం ����ా True Balance అ�ి� ��ష� మ��య� ��వలను ఉప���ంచడం ��సం �ర� న�దు
�ేసుక�న�ప��డ� ��మ� ��క��ం�ే � సమ���రం మ��య� ఇతర �ేట� ��కరణ, ఉప�గం, పంచు��వడం , బ��ర�తం
�ేయడం మ��య� ��ల��ంప�క� సంబం��ం� ట�� ������� అనుస��ం�ే �����ల� మ��య� �����లను ��ప��� ���నం
�వ��సు� ం��. ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000 ��ంద ఇన����ష� ట��ా�ల� (స��త�క���న భద��� పద�త�ల� మ��య�
�����ల� మ��య� సమ���రం �క� సు��త���న వ����గత �ేట�) �యమ�ల�, 2011 మ��య� వ����గత �ేట� ల���
సమ���రం �క� ��కరణ, ఉప�గం, �ల�, బ��ర�తం, బ��� వంట� ����ష� ప��జ��ల ��సం ��ప���
�������ప�చు��ంచ����� మ��య� సు��త���న వ����గత �ేట� ల��� సమ���రం �క� ఇతర ఉప��ాలక� వ���ం�ే
�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఈ పత�ం ప�చు��ంచబ��ం�� మ��య� ప��గణ�ంచబడ�త�ం��

దయ�ే�ి ఈ ��ప��� ������� జ�గ�త��ా చదవం��. ��� ��ౖ�/�బ�ౖ� అ�ి� ��ష� �ాడడం ����ా, �ర� ఈ ��ప��� �������
అర�ం �ేసుక����ర�, అం��క��సు� ���ర� మ��య� ఒప��క�ంట����ర� సూ�సు� ���ర�. �ర� ఈ ��ప��� ���నం �క�
�బంధనల�� అం��క��ంచక�� �ే, ఏ�ౖె�� ల��ా�ే�� �ర���ంచ����� మ� అ�ి� ��ష� ల��� ��� ��ౖ� ఉప���ంచవదు� . ఈ
�������� అం��క��ంచడం ����ా �ర� ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000ల�� ���� 43a మ��య� ���� 72a ��ంద
అం��ం�న �ధం�ా � షరత�ల� ల�� సమ��� ల��� ఒప�ం��లను అందజ�సు� ���ర�.

�ర� True Balance అ�ి� ��ష� ఉప���ంచడం ����ా ట�� ������� �ా� � �ార� ఉప���ం�నప��డ�, �ౌ� ల�� �ే�ినప��డ�
మ��య� �ా��నప��డ�, ఈ ��ప��� ���నంల� �వ��ం�న �ధం�ా � సమ���రం �క� ��కరణ, బ���, �ల�, బ��ర�తం
మ��య� ఇతర ఉప��ాలక� �ర� సమ��సు� ���ర�.

Public 4 | Page

https://www.truecredits.in/


True Credits Private Limited

ట�� ������� ���ట� ల�ండ�/LSP/RBI ��గ��ల�ట�� ఎంట�ట��� వ���ం�ే చట�� ల� మ��య� �బంధనలల� �����న� వ����గత సమ���ర
ర�ణక� సంబం��ం�న అ�� �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

B. �ర�చ��ల�

ఈ ��ప��� ���నం ప��జనం ��సం
● ఖ��� అంట� మ� ��వ ల��� మ� ��వల�� ���� ���ాల� �� ంద����� � ��సం సృ�ి�ంచబ��న ప��ే�క���న ఖ��� ల���

ఐ�ెంట���ౖయ�.
● అ�ి� ��ష� అంట� �ర� ఏ�ౖె�� ఎల�ా�� �� ప��కరంల� �ౌ� ల�� �ే�ిన కం��� అం��ం�న True Balance �ా�� ��� �� � ��ా �.

● కం��� (ఈ ఒప�ందంల� “కం���”, “��మ�”, “మ�” ల��� “మ� �క� “ అ� సూ�ంచబడ�త�ం��) గ��ా� � ల�� ట�� �������
��ౖ���� ��ట�� � సూ�సు� ం��.

● �ేశం ���� సూ�సు� ం��: ��రత�ేశం
● �ాష� �ం ����సూ�సు� ం��: హ�ా���, ఇం��య�
● ప��కరం అంట� కంప��ట�, �బ�ౖ� �� � ల��� ���ట� ట�బ�� � �దల�ౖన ��వలను �ాడగ��� ఏ�ౖె�� ప��కరం.
● వ����గత సమ���రం అ���� గ����ంచబ��న ల��� గ����ంచద��న వ������ సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� సమ���రం.
● ��వ అ���� అ�ి� ��ష� ల� అం��ంచబ��న ర�ణ ఉత��� మ��య�/ల��� ఇతర ��వలను సూ�సు� ం��.
● స���� �� � ��ౖడ� అంట� కం��� తరప�న �ేట�ను ��ా ��� �ే�� ఏ�ౖె�� సహజ���న ల��� చట�పర���న వ����. ఇ�� ��వను సులభతరం

�ేయ����� ల��� కం��� తరప�న ��వను అం��ంచ�����, ��వక� సంబం��ం�న ��వలను �ర���ంచ����� ల��� ��వ ఎల�
ఉప���ంచబడ�త�ం�ో �����ించడంల� కం����� స�యం �ేయ����� కం����ే �య�ంచబ��న మ�డవ-ప� కం���ల�
ల��� వ�క�� లను సూ�సు� ం��.

● �ాష� �ం ���� సూ�సు� ం��: హ�ా���, ఇం��య�
● ఉప�గం సమ���రం ��వను ఉప���ంచడం ����ా ర��� ం��ం�న ల��� ���ా అవ�ా� పన (ఉ��హరణక�, ��� చూ��

సమయం) నుం�ే ర��� ం��ం�న స�యం��లకం�ా ��క��ంచబ��న సమ����ా�� సూ�సు� ం��
● �ర� అంట� ��వను య����� �ేసు� న� ల��� ఉప���సు� న� వ����, ల���, వ���ం�ే �ధం�ా, కం��� ల��� ఇతర చట�పర���న సంస�

తరప�న అట�వంట� ��వను య����� �ేసు� న� వ����

C. ��క��ం�న వ����గత సమ���ర రకం మ��య� ��కరణ �క� ప��జనం మ��య� ఉప�గం

��క��ం�న సమ���ర ర�ాల�

వ����గత సమ���రం
మ� ��వ� ఉప���సు� న�ప��డ�, �మ��� సంప���ంచ����� ల��� గ����ంచ����� ఉప���ం�ే ����ష� వ����గతం�ా గ����ంచద��న
సమ����ా�� అం��ంచమ� �మ��� అడగవచు�. వ����గత సమ���ర ��వలను అం��ంచడం �న� ఇతర ప��జ��ల ��సం
ఉప���ంచబడదు. ప��జ��లల� మ�ర�� వ��నట���ే, ���గ��ర�ల మ�ందసు� సమ�� అవసరం. ఈ ��ప��� ���నం �క�
ప��జ��ల ��సం వ����గతం�ా గ����ంచద��న సమ���రం �ట�� క��� ఉండవచు�, �ా� �ట��� ప���తం �ాదు:

��ర�, �� � నంబ�, ఇ���� �ర���మ�, ��-ట����ం�, IP �ర���మ�, ప��కర ID, మ�ల �ేశం, �ంగం, ప�ట��న �ే��, ఆ���క
సమ���రం (ఆ��యం, ఆ��య వనర�ల�, బ��ం� ఖ��� �వ�ాల� �దల�ౖన�) అ���ా��కం�ా �ెల�� బ�ట� అ��� ప��� లల� ఒకట�
RBI-KYC ఆ�ే�ాలల� (�ౖె��ం� ల�ౖ����, ఓటర� ID, NREGA జ�� �ా��, �ా� �� ��, PAN, ఆ��� �ా�� �దల�ౖన�), ���ా��, వసూల�
మ��య� ల��ా�ే�ల సమ���రం మ��య� � గ����ంప� ల��� �బంధనలను ధృ�క��ంచ����� �ర� మ�క� అం��ం�ే ఏ�ౖె�� ఇతర
సమ���రం మ��య� ప��� ల� KYC (� కస�మ� � �ెల�సు��ం��) (ఆ��� �ా�� �ా�ీ, PAN �ా�� మ��య�/ల��� బ��ం� ���� ��ం�
వంట��. అల���, �క� ఏ�ౖె�� ర�ణం మం�ర� �ేయబ��న త�ా�త, ట�� ������� � బ����ను య����� �ేయడం�� స� � ������
మ�ల��ంక���� ఎప�ట�కప��డ� �ేపట�వచు� �� ��, ఖ���ల ���� ��ం� �దల�ౖన�.

��మ� �ట��� మ�త��� ప���తం �ాక�ం�� ఈ సమ����ా�� క��� ��క��ంచవచు�:
● �ర� న�దు �ేసుక�న�ప��డ� ల��� �ర� మ� ��� ��ౖ� మ��య� అ�ి� ��ష� ను ఉప���ం�నప��డ� � గ���ం�న

సమ���రం
● ������ బ����ల వంట� ఇతర వనర�ల నుం�� ��క��ంచబ��న ������ సంబం��త సమ���రం.
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● ల��ా�ే� చ��త� మ��య� �వ�ాల�.
● �ర� మ�క� ��ర��ా ��ా �ినప��డ� (ఇ-���� ����ా స�) ల��� ట���� � ����ా మ��� క���� అ�నప��డ� �ర�

అం��ం�ే సమ���రం.
● �త�ం సమ���రం మ��య� ఎల�ా�� �� �ేట� - ���ం�న ���ల�, �ర� ��� ��ౖ� ����ా ������ �ే�� ���నం మ��య�

��� ���ల�� పరస�ర చర� �దల�ౖన�.
� �����ా, ఇంచు�ంచు�ా � ల���ష� ల��� ఆ�-బ� ���ం�/ KYC అవస�ాల ��సం మ�త��� అవసర���న ఏ�ౖె�� ఇతర
సదు�ాయ��� ��మ� ఒక��ా�� య����� �ేయగలమ� �ర� స�ష�ం�ా సమ��సు� ���ర�.

ట�� ������� ��� ��ౖ� �బ�ౖ� య��, ��ా త పరం�ా, �ా���, ట���� �, ఇ-����, ఎల�ా�� �� బ� ��, ప��షన� ఆఫ� ��గ�ా�మ�ం,
కస�మ� స�� ��. ��వను �� ందడం ����ా ���గ��ర�ల నుం�� స�చ�ంద సదు�ాయం.

��మ� �� ష� ���య� ��వల�, �ాణ�జ�పరం�ా అందుబ�ట�ల� ఉన� మ�ల�ల� మ��య� �ా��ార ��గ�ా�మ�ల� వంట� మ�డవ
ప��ల నుం�� � గ���ం� వ����గత సమ����ా�� �ీ�క��ంచవచు�. �ర� �� ష� ���య� స���� ����ా ��� ��ౖ� ఉప������ ల���
��� ��ౖ� ల�� స���� � �� ష� ���య� స���� �� క���� �ే��� , ��మ� ��క��ం�ే సమ���రంల�,ఆ �� ష� ���య� స���� ��
అనుబం��ంచబ��న � య�జ� ��ర�, మ��� పంచు��వ����� �� ష� ���య� ��వక� హక�� ఉన� ఏ�ౖె�� సమ���రం ల���
కంట�ం�, మ��య� ఆ �� ష� ���య� ��వక� సంబం��ం� �ర� బ��ర�తం �ే�ిన ఏ�ౖె�� సమ���రం ��మ� ��క��ం�ే సమ���రంల�
ఉండవచు�. �ర� �� ష� ���య� ��వల ����ా ��� ��ౖ� ను య����� �ే�ినప��డ� ల��� �ర� ఏ�ౖె�� ��� ��ౖ� ను �� ష� ���య�
��వలక� క���� �ే�ినప��డ�, ఈ ��ప��� �������� అనుగ�ణం�ా అట�వంట� సమ����ా�� మ��య� కంట�ం� ను ��క��ంచ�����,
�ల� �ేయ����� మ��య� ఉప���ంచ����� మ��య� ఉంచ����� �ర� ట�� �����ట��� అ���ారం ఇసు� ���ర�.

���గ సమ���రం

��వను ఉప���సు� న�ప��డ� ���గ సమ���రం ���క�ే ��క��ంచబడ�త�ం��.

���గ సమ���రంల� � ప��కరం �క� ఇంట���� ��� ట��ా� �ర���మ� (ఉ��. IP �ర���మ�), బ�� జ� రకం, బ�� జ� ��ర��,

�ర� సంద���ం�ే మ� ��వ �క� ���ల�, � సందర�న సమయం మ��య� �ే��, ఆ ���లల� గ���ిన సమయం, ప��ే�క ప��కరం
ఐ�ెంట���ౖయర�� మ��య� ఇతర ����షణ వంట� సమ���రం ఉండవచు�.

�ర� �బ�ౖ� ప��కరం ����ా ల��� ��వను ఉప���సు� న�ప��డ�, �ర� ఉప���ం�ే �బ�ౖ� ప��కరం రకం, � �బ�ౖ� ప��కరం
ప��ే�క ID, � �బ�ౖ� ప��కరం IP �ర���మ� వంట� �ాట��� స� �ర� ఉప���ం�ే �బ�ౖ� ఇంట���� బ�� జ� రకం, ఆప��ట�ం�
�ిస��,ప��ే�క ప��కర ఐ�ెంట���ౖయ� ల�, �ిస�� మ��య� అ�ి� ��ష� �ా�� ��� ��ర� మ��య� ��ర��; ఇ� �ా� ల�ష� సమయంల�
��క��ం�న ఇతర సమ���రం: ���గ��ర� ప��కరంల� ఇ� �ా� � �ేయబ��న అ�ి� ��ష� ల� మ��య� ఇతర ����షణ సమ���రం
��మ� స�యం��లకం�ా ��క���ా� మ�.

�ర� మ� ��వను సంద���ం�నప��డ� ల��� �ర� �బ�ౖ� ప��కరం ����ా ల��� ��వను య����� �ే�ినప��డ� � బ�� జ� పం��
సమ����ా�� క��� ��మ� ��క��ంచవచు�.

అ�ి� ��ష� ఉప���సు� న�ప��డ� ��క��ం�న సమ���రం

అ�ి� ��ష� ఉప���సు� న�ప��డ�, అ�ి� ��ష� నుం�� �రంత�ాయ ర�ణ ��వలను అం��ంచ�����, కం��� � మ�ందసు� అనుమ���,
సుమ�ర��ా ల���ష�, ప��కర సమ���రం SMS, �����ా, WiFi క���� సమ���రం ��క��ంచవచు�.

మ� ��వ �క� ల�ణ�లను అం��ంచ�����, మ� ��వ� ��ర�గ�పరచ����� మ��య� అనుక��క��ంచ����� ��మ� ఈ
సమ����ా�� ఉప����ా� మ�. సమ���రం కం��� సర����� మ��య�/ల��� స���� �� � ��ౖడ� �క� సర�� క� అ� ల��
�ేయబడవచు� ల��� అ�� � ప��కరంల� �ల� �ేయబడవచు�.

�ర� ఎప���ౖె�� � ప��కరం ��ట��ం���� ఈ అనుమత�ల ��సం య����� ���ి��యవచు� ల��� అ�ి� ��ష� నుం�� య�����
హక��లను రదు� �ేయవచు� /ఉపసంహ��ంచు��వచు�, అ�నప�ట���, ��మ� �రంత�ాయ���న ��వ అం��ంచ����� ఈ
అనుమత�లను ��ా రం�ంచమ� ��మ� �క� �ి�ార�� �ేసు� ���మ�.
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D. వ����గత సమ����ా�� ఉంచు��వడం మ��య� ఉప���ంచడం

� వ����గత సమ���రం ఉంచు��వడం

ఈ ��ప��� ���నంల� �����న� ప��జ��ల ��సం అవసర���నంత వరక� మ�త��� కం��� � వ����గత సమ����ా�� క���
ఉంట�ం��. ��మ� మ� చట�పర���న బ�ధ�తలక� (ఉ��హరణక�, వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా � సమ����ా�� ఉంచు���ా��న
అవసరం ఉన�ట���ే), ��ా��లను ప��ష���ం�ేందుక� మ��య� మ� చట�పర���న ఒప�ం��ల� మ��య� �����లను అమల�
�ేయ����� అవసర���న ��రక� � వ����గత సమ����ా�� �ల� �ే�ా� మ� మ��య� ఉప����ా� మ�.

అంతర�త ����షణ ఉప��ాల ��సం కం��� ���గ సమ����ా�� క��� క��� ఉంట�ం��. భద�తను బల���తం �ేయ����� ల���
మ� ��వ ప��ర�ను ��ర�గ�పరచ����� ఈ సమ����ా�� ఉప���ం�నప��డ� తప� ���గ సమ���రం �ా��రణం�ా తక��వ
వ�వ��ల� �ల� �ేయబడ�త�ం�� ల��� ఈ సమ���రం ఎక��వ �ాలం �ాట� ఉంచ����� ��మ� చట�బద�ం�ా బ�ధ�త వ���ా� మ�.

ర�ణగ���తల గ����ంప� అప��డ� మ��య� ఖ��� �ె���ేటప��డ� మ��య� �ా��ార సంబం��ల సమయంల� �� ం��న �ా��
�ర���మ�లక� సంబం��ం�న ���ా���, �ా��ార సంబంధం మ����ిన త�ా�త క�సం ఐదు సంవత��ాల వరక� ��మ�
భద�పర��ా� మ�.

మ� ���ా��� నుం�� � సమ����ా�� ��మ� ��ి��య�ల� �ర� ��ర�క�న� సందర�ంల� మ�క� ��ా యవచు�. వ���ం�ే చట�ం ప��ారం
సమ����ా�� �ల� �ేయడంల�,ఏ�ౖె�� అవసరం ప��ారం, � అభ�ర�నను ��ర��ర��ా� ం.

� వ����గత సమ���రం ఉప���ంచడం

ఉప��ాల ��సం కం��� వ����గత సమ���రం ఉప���ంచవచు�:
● మ� ��వ అం��ంచడం మ��య� �ర���ంచడం, ������ ��క�ా�లను మం�ర� �ేయడం మ��య� మ� ��వ �క� ����ా��

పర�����ంచడం���ాట� �ాట� �ె��ంప�ను ��ా� ��ంచడం ��సం.
● � ఖ��� �ర���ంచ�����: ��వ �క� ���గ��ర��ా � న�దు� �ర���ంచ�����. �ర� అం��ం�న వ����గత

సమ���రం �క� న���త ���గ��ర��ా అందుబ�ట�ల� ఉన� ��వ �క� ��న� �ా�ా�చరణలక� య����� �
అం��సు� ం��.

● ఒప�ందం �క� ప��ర� ��సం: �ర� ��ను��ల� �ే�ిన ఉత�త�� ల�, వసు� వ�ల� ల��� ��వల ��సం ��ను��ల� ఒప�ందం
అ�వృ��� , సమ�� మ��య� ��వ ����ా మ��� ఏ�ౖె�� ఇతర ఒప�ం���� �ేపట�డం.

● �మ��� సంప���ంచ�����: �మ��� సంప���ంచ����� ఇ����, ట���� � �ా� ల�, SMS ల��� ఇతర సమ�న���న ఎల�ా�� ��
కమ�����ష� ల ����ా �మ��� సంప���ంచ�����, భద��� అ� �ే� ల�� స� �ా�ా�చరణల�, ఉత�త�� ల� ల��� ఒప�ందం
�ేసుక�న� ��వలక� సంబం��ం�న అ� �ే�� ల��� సమ���రం�� క���న కమ�����ష� సంబం��ం�న �బ�ౖ� అ�ి� ��ష�
�క� ప�� ��ట��ి��ష� ల� వంట��., �ాట� అమల�క� అవసర���నప��డ� ల��� స��త�క���నప��డ�.

● �క� �ార�ల� అం��ంచ�����. �ర� ఇప�ట��� ��ను��ల� �ే�ిన ల��� �����ం�న �ాట��� సమ�న���న ఇతర, ��వల� మ��య�
ఈ��ం� ల గ���ం� �క� �ార�ల�, ప��ే�క ఆఫ� ల� మ��య� �ా��రణ సమ����ా�� అం��ంచ�����.

● � అభ�ర�నలను �ర���ంచ�����: మ�క� � అభ�ర�నలను �ీ�క��ంచ����� మ��య� �ర���ంచ�����.
● �ా��ార బ���ల ��సం: ��మ� � సమ����ా�� మ�ల��ంకనం �ేయ����� ల��� �ర���ంచ����� � సమ����ా��

ఉప���ంచవచు�, ��నం, ఉపసంహరణ, ప�న����ా�ణం, ప�నర��వ�ీ�కరణ, రదు� , ల��� మ� ఆసు� లల� ���� ల���
అ��ంట�� �క��ంచడం ల��� బ��� �ేయడం, ఆం�ోళన ల��� ���ాల�, �����ేష� ల� ��గం�ా, ల��� ఇల�ంట� �� � �ీ��ం� ల�,
బ��� �ేయబ��న ఆసు� లల� మ� ���ా ���గ��ర�ల గ���ం� మ� వద� ఉన� వ����గత సమ���రం క��� ఉం��.

● మ� ��ౖ� � ��ర�గ�పరచ����� (��మ� � నుం�� �ీ�క��ం�ే సమ���రం మ��య� �ీ� బ��� ఆ��రం�ా మ� ��ౖ� ఆఫ� లను
��ర�గ�పరచ����� �రంతరం కృ�ి �ే�ా� మ�).

● �ాల�నుగ�ణం�ా ఇ����� పంప�����.
● ప�కటనల ��సం,అనుక��క��ం�న మ��య� వ����గ�క��ం�న ప�కటనలను అం��ంచడం, ��ా ��త కంట�ం� మ��య� �క�

ప���ర ల��� మ����ట�ం� కమ�����ష�� పంపడం వంట� ప�కటనల ��సం.
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● ఇ-���� �ర���మ�, � KYCలక� �ం� �ేయబ��న సంప���ంప� �వ�ాల�� స� �ర� అం��ం�న సంప���ంప� �వ�ాల�
�క� సమ����ా�� పంప�����, ���రణలక� ప��స�ం��ంచ����� మ��య� ఇతర అభ�ర�నల� ల��� ప�శ�లను
ప��ష���ంచ����� మ��య� �ె��ంప�ల గడ�వ� �ే�� ల��� ట�� ������� ����ా ఏ�ౖె�� ��వ మం�ర� ��సం �ర� న�దు �ే�ిన
ఏ�ౖె�� ఒప�ందం ఉల� ంఘనను �క� �ె�యజ�య����� ఉప���ంచవచు�.

● ఇతర ప��జ��ల ��సం: ��మ� � సమ����ా�� �ేట� ����షణ, ప��కత�� , ���గ �� కడలను గ����ంచడం, ��ా��
గ����ంచడం మ��య� �����ంచడం, మ�ల�ండ��ం�, ఉగ��ాదం మ��య� ఇతర ���ాల నుం�� �����ంచడం, మ� ప���ర ప����ాల
ప����ా�� �ర��ంచడం మ��య� మ�ల��ంకనం �ేయడం వంట� ఇతర ప��జ��ల ��సం ఉప���ంచవచు�. మ��య� మ�
��వ, ఉత�త�� ల�, ��వల�, మ����ట�ం� మ��య� � అనుభ�ా�� ��ర�గ�పరచ����� ఉప���ంచవచు�.

● ల�క�� �ే � సమ����.

E. � వ����గత సమ���రం �ల� మ��య� బ���

వ����గత సమ���రం�� �ాట� � సమ���రం, కం��� �ార�కల��ాల� జర�గ�త�న� �ా�ా�లయ�ల�� మ��య� ��ా ���ిం� ల� �ాల�� న�
�ా���ల� వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా ఉన� ఏ��ౖ�� ఇతర ప��ే�ాలల� ��ా ��� �ేయబడ�త�ం��. వ����గత సమ���రం�� �ాట� �
సమ���రం, వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా ��రత�ేశంల� ఉన� సర����� ��ా ��� �ేయబ��ంద� మ��య� �ల� �ేయబ��ంద� కం���
��ా� ��సు� ం��.

ఈ ��ప��� ���నంల� ప��ే�కం�ా అం��ం�న పద��ల� కం��� �ేట�ను మ�డవ ప��లక� పంచుక�ంట�ం��.

ఈ ��ప��� �������� � సమ�� త�ా�త అట�వంట� సమ����ా�� �ర� సమ���ంచడం, �����న� బ����� � ఒప�ం����
సూ�సు� ం��. ఏ�ే���నప�ట���, � సమ����ా�� పంచుక�న� మ�డవ ప��ల� RBI మ��య� ఇతర ఏజ���ల� �����ం�న �ాం���క
ప�మ�ణ�ల�/��ౖబ� భద�త ��ౖ అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా ఉ���� ల��� ఎప�ట�కప��డ� �����నవచ�� కం��� ��ా� ��సు� ం��.

ఇం�ా, � స�ష����న సమ��� �� ం��న త�ా�త మ�త��� మ�డవ ప��ల�� సమ���రం ��� �ేయబడ�త�ంద� కం��� ��ా� ��సు� ం��.
అల��� అ�ి� ��ష�� కం��� మ��య� ��� ��గ�ా�మ�ల�� సమ����ా�� పంచు��వ���� ప���తం �ే�� అవ�ా�ా��
���గ��ర�లక� అం���ా� �.

� సమ���రం సుర��తం�ా మ��య� ఈ ��ప��� �������� అనుగ�ణం�ా �ర���ంచబడ�త�ంద� ��ా� ��ంచ����� కం��� స��త�కం�ా
అవసర���న అ�� చర�లను �సుక�ంట�ం�� మ��య� � సమ���రం మ��య� ఇతర వ����గత సమ���రం �క� భద�త�� స� త��న
�యంత�ణల� ఉంట� తప� � వ����గత సమ���ర బ��� జరగదు.

� వ����గత సమ����ా�� బ��ర�తం �ేయడం, ��గ�ా�మ�ం �ేయడం మ��య� బ��� �ేయడం వల� �క� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ ప�����
ల��� మ�క� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ ప����� ఏ�ౖె�� నష�ం జరగద� �ర� ఇం�ా అం��క��సు� ���ర�.

ఈ ��ప��� ���నం ���ంద అం��ంచబ��న� తప�, ట�� ������� � వ����గత సమ����ా�� ���ంద ఇ��న ప���త ప���ి�త�లల� మ�త���
మ�డవ ప��లక� ��ల����ా� య� �ర� బ�షరత��ా అం��క��సు� ���ర� మ��య� అనుమ�సు� ���ర�:

1. స���� �� � ��ౖడర���: �మ��� సంప���ంచ�����, మ� ���ా ����ా�� పర�����ంచ����� మ��య� �����ించ����� ��మ�
స���� �� � ��ౖడర��� � వ����గత సమ����ా�� పంచు��వచు�. ��మ� ��ధ థ�� �ా��� స���� �� � ��ౖడ�� / ��గ�ా�మ�ల� /

బ��ంక�ల� మ��య� ఆ���క సంస�లక� ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక��వ ప��జ��ల ��సం ల��� వ���ం�ే చట�ం ����ా అవసర���న
�ధం�ా � �త�ం ల��� ఏ�ౖె�� సమ����ా�� �ల� �ేయవచు�, ��గ�ా�మ�ం �ేయవచు�, బ��ర�తం �ేయవచు� ల���
��గం �ేయవచు�. అట�వంట� సందర�ంల� వ���ం�ే చట�ం ప��ారం ట�� �����ట��� కట�� బ�� ఉం�ే సమ���ర ర�ణ �ా� ��
��ా� ��ంచ����� ��మ� సమ����ా�� �ీ�క��ం�ే ప��లక� ఒప�ందం ప��ారం బ�ధ�త వ���ా� మ�.
�ర� ట�� ������� ��� ��ౖ� ����ా థ�� �ా���ల ��వ� ఉప���సు� ంట�, అం��ం�ే ��వలను సులభతరం �ేయ�����/��ణ�త
��ంచ����� /ప���� �ేయ����� ట�� ������� � వ����గత సమ����ా�� అనుబం��త థ��-�ా��� స���� �� � ��ౖడ���� బ��ర�తం
�ేయవచు�. �ా���� ఏ�ౖె�� సమ����ా�� అం��ం�ే మ�ందు �ర� �ా�� ��ప��� ������� ప����ంచడం మం���. మ�డవ
ప��ల�/స���� �� � ��ౖడర� ����ా సమ����ా�� ఉప���ంచడం మ��య� బ��ర�తం �ేయడం ��సం �జ���న ������ ల� బ�ధ�త
వ��ంచవ�.
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��ౖ� మ��య� మ� ��వలను ఉప���ంచడం ����ా � �వ�ాల� మ��య� ల��ా�ే�ల చ��త��� సంబం��ం�న �త�ం
సమ����ా�� అట�వంట� స���� �� � ��ౖడ�� /������ బ��ర� /ఏజ���ల� మ��య�/ల��� ఏ�ౖె�� ట��కమ�����ష� ల���
ఎల�ా�� �� ���య��ం� ��� వ�� ల� �ాల�� నడం ��సం �ర� మ������ �ేయ�����, ��గ�ా�మ�ం �ేయ�����, మ�క� అ���ారం
ఇసు� ���ర�. వ���ం�ే చట�ం, సంప���య పద�త�ల�, ������ ���� ���ం�, గణ�ంక ����షణ మ��య� ������ �� ���ం�, ధృ�కరణ ల���
ప�మ�ద �ర�హణ ����ా అవసరం మ��య� ఈ సమ���ర ఉప�గం ల��� బ��ర�తం ��సం �ర� మమ��� బ�దు�ల�
�ేయర�.

2. �ా��ార ��గ�ా�మ�ల��: ��మ� � సమ����ా�� ��ప�త/బ��ర�తం �ా� ఒప�ం��ల ప��ారం మ� తరప�న ల��� మ���
ప��ే�� �శ�స�య ��గ�ా�మ�ల�� పంచు��వచు�. ఈ సంస�ల� � వ����గత సమ����ా�� మ����ట�ం� ��వలను
�ర���ంచ�����, వసు� వ�లను పం�ిణ� �ేయ�����, ప��� �ేయ�����, సమ����ా�� �����ించ����� మ��య� True

Balance అ�ి� ��ష� ����ా ���ా ���గం, ������/�ె�� �ా�� �ె��ంప�ల� ��ా ��� �ేయడం, ��వ� �ర���ంచడం ల��� �ాట�
��సం స�యం మ��య� �ర�హణ ��వలను అం��ంచడం ల��� కస�మ� ��వను అం��ంచడం ��సం ఉప���ంచవచు�., ఇం�ా,
ఈ ��ప��� �������� సమ��ంచడం ����ా �ర� �����న� సమ���ర ��గ�ా�మ����� అం��క��సు� ���ర� మ��య� ఈ
సమ����ా�� ఉప���ంచడం ల��� బ��ర�తం �ేయడం ��సం �ర� మమ��� బ�దు�ల� �ేయర�.

3. �ె��ంప�ల ��ా ���ిం� ��సం: అ�ి� ��ష� ల� ��వల� �� ందడం ��సం �ె��ంప�ల� �ేయ����� �మ��� అనుమ�ంచ����� ��మ�
������/�ె�� �ా�� ��ా ���ిం� కం���, �ె��ంప� ��� ��, �ీ�-���� �ా��� �దల�ౖన ఇతర థ�� �ా���� ఉప����ా� మ� �ర�
అం��క��సు� ���ర�. �ర� ఈ ��వలక� ��ౖ� అ� �ే�ినప��డ�, భ�ష�� సూచన మ��య� ��గవంత���న భ�ష�� �ె��ంప�ల
��సం � �ా�� �వ�ాలను ��� �ేయగల �ామ�ా� ��� క��� ఉండవచు�. అట�వంట� సందర�ంల�, మ� ���ా�� లల� అందుబ�ట�ల�
ఉన� � ��ర�, ఇంట� �ర���మ� మ��య� ఇ���� �ర���మ��� స� అట�వంట� ��వలను అం��ంచ����� థ�� �ా����ి�
అవసర���న � సంబం��త వ����గత సమ����ా�� ��మ� పంచు��వచు�. �ె��ంప�ల� ల��� అ���ారం �క� ��ా ���ిం�
ప�����ా ఈ మ�డవ ప��ల �����ల�, �బంధనల� మ��య� షరత�లక� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం�� మ��య� �ె��ంప�లను
��ా ��� �ేయడంల� ఏ�ౖె�� ఆలస�ం ల��� న�ా� ��� ��మ� �క� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ ప����� ఎట�వంట� బ�ధ�త ల��� బ�ధ�త
వ��ంచమ�.

4. ప�భ�త�ం మ��య� చట�� �� అమల� �ే�� సంస�ల��: చట��ర�ద����న �ార�కల��ాల�, అనుమ��త �సం, ద�ా�ప�� �ేయడం,
�����ంచడం ల��� చర� �సు��వడం ��సం ఏ�ౖె�� ���ాలక� సంబం��ం�న వ���ం�ే చట�� ల� మ��య� ఆ�ే�ాలక� అనుగ�ణం�ా
��మ� ప�భ�త� అ���ార�ల� ల��� ���య�ా� ��ల�� సమ����ా�� పంచు��వచు�. ఏ�ౖె�� వ���� �క� ���క భద�తక�
సంభ�ంచ����� బ�����ంప�ల�, ��ధ �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ల��� మ� �����ల ఉల� ంఘనల�� క���న ప���ి�త�ల
ఏ�ౖె�� ���రణ ��సం

5. �ా��ార బ���ల ��సం: ఏ�ౖె�� ��నం, కం��� ఆసు� ల �క�యం, ��ౖ����ం� ల��� మ� �ా��ారంల�� �త�ం ల��� ��ంత
���ా�� మ��క కం����� ��ను��ల� �ేయడం వంట� �ాట��� సంబం��ం� ల��� చర�ల సమయంల� ��మ� � వ����గత
సమ����ా�� పంచు��వచు� ల��� బ��� �ేయవచు�.

6. అనుబంధ సంస�ల��: ��మ� � సమ����ా�� మ� అనుబంధ సంస�ల�� పంచు��వచు�, ఈ సందర�ంల� ఆ అనుబంధ
సంస�ల� ఈ ��ప��� ������� ��ర�ంచవల�ి ఉంట�ం��. అనుబం��లల� మ� మ�తృ సంస� మ��య� ఏ�ౖె�� ఇతర అనుబంధ
సంస�ల�, జ��ం� ��ంచ� ��గ�ా�మ�ల� ల��� ��మ� �యం��ం�ే ల��� మ��� ఉమ��� �యంత�ణల� ఉన� ఇతర కం���ల�
ఉంట��.

7. ఇతర ���గ��ర�ల��: �ర� వ����గత సమ����ా�� పంచుక�న�ప��డ� ల��� ఇతర ���గ��ర�ల�� బ��రంగ
ప��ే�ాల�� పరస�ర చర� �ే�ినప��డ�, అట�వంట� సమ����ా�� ���గ��ర�లందర� ���ంచవచు� మ��య� బయట
బ��రంగం�ా పం�ిణ� �ేయబడవచు�.

8. � సమ����: ��మ� � సమ���� ఏ�ౖె�� ఇతర ప��జనం ��సం � వ����గత సమ����ా�� బ��ర�తం �ేయవచు�.

మ� ��వలను ఉప���ంచడం ����ా, �ర� ��ౖన గ����ం�న మ�డవ ప��ల� ల��� స���� �� � ��ౖడ� ల�� � ల��� � ��వల ���గం
గ���ం�న సమ����ా�� (సు��త���న వ����గత సమ���రం ల��� సమ���రం�� స�) ��క��ంచడం, �ల� �ేయడం, ��ా ��� �ేయడం
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మ��య� ��గ�ా�మ�ం �ేయ����� �ర� అం��క��సు� ���ర� మ��య� సమ��సు� ���ర�. ��గ�వ �ం� నుం�� ల�ం��ం� స���� �� � ��ౖడర�
జ����ను య����� �ేయవచు�:

https://www.truecredits.in/lsps-dla

��మ� � గ���ం� ల��� � ��వల �ాడకం గ���ం� � సమ����ా�� (సు��త���న వ����గత సమ���రం ల��� సమ���రం�� స�)

��గ�ా�మ�ం �ే�ినప��డ�, ��ా ��� �ే�ినప��డ�, అ�� వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా ��గ�ా�మ�ం �ేయబ��ంద� ల��� ��ా ���
�ేయబ��ంద� ��మ� ��ా� ���ా� మ�.

ప�� � �ొ���� ల� ఉ�తం�ా ల�ం�ే ల��� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే ల��� సమ���ర హక�� చట�ం, 2005 ��ంద అం��ంచబ��న ఏ�ౖె�� సమ���రం
ల��� ప�సు� ����� అమల�ల� ఉన�ఏ�ౖె�� ఇతర చట�ం ఈ ��ప��� ���నం ప��జ��ల ��సం సు��త���న వ����గత సమ���రం ల���
సమ���రం�ా ప��గణ�ంచబడద� స�ష�ం �ేయబ��ం��.

�ర� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల��ంట��� అం��క��ంచక�� �ే, దయ�ే�ి ��ౖ� ఉప���ంచవదు� ల��� ట�� ������� నుం�� ��వల�
�� ందవదు� . �ర� ��వలను �� ందుత�న�ప��డ� “మమ��� సంప���ంచం��” ���గంల� �వ��ం�న �ధం�ా మమ��� సంప���ంచడం
����ా ఎప���ౖె�� � అం���ా�ా�� ఉపసంహ��ంచు��వచు�. అ��ే, ర�ణం/������ ��క�ా�ల �షయంల� ఇక�డ అం���ా�ా��
ఉపసంహ��ంచుక��� సందర�ంల�, అట�వంట� వ����గత సమ����ా��� ��ా ప�త మం�ర� �ేయ����� మ��య� అట�వంట� ర�ణం/������
��కర�ం �క� ��న�ా��ంప��� ��ా �ప��క�ా ఉన�ందున ��మ� � ర�ణ /������ ��క�ా�లను ���ా� �ేయవచు� ల��� �క� ర�ణ
సదు�ాయ��� మం�ర� �ేయక�� వచు� /��వల� అం��ంచక�� వచు�

F. వ����గత సమ���ర భద�త

� వ����గత సమ���రం భద�త మ�క� ��ల� మ�ఖ�ం. � వ����గత సమ����ా�� ఎల�ంట� అన���ార ���గం నుం�� అ���
ర��ంచడం మ� ప�యత�ం. ���� �ేయ�����, ట�� ������� సమ���ర ��కరణ, �ల� మ��య� ��ా ���ిం� పద�త�ల� మ��య� భద��� చర�ల
�క� అంతర�త స��ల వంట� చర�ల� అవలం�ం�ం��, � వ����గత సమ���రం �ల� �ేయబ��న అన���ార �ిస�� య����� నుం��
ర�ణ ��సం త��న ఎ� ���ప�� మ��య� ���క భద��� చర�ల�� స�. ట�� ������� � సమ����ా�� ర��ంచ����� చట�ం ప��ారం వ���ం�ే
చర�ల� �సుక�ం��.

��మ� ��ౖ� �ా�, ఎ� ���ప��, �ా� వ��, WAF, SOC, య�ంట�-��ౖర� �దల�ౖన �ాం���క �యంత�ణలను మ��య� �ర� అం��ం�న
సమ���రం �క� ��ర����న భద�త ��సం య����� ����� ��ం�, ల�� ��వ��, NDA �దల�ౖన �ర�హణ �యంత�ణలను అమల�
�ే�ామ�

ట�� ������� ��� సర����� �ా�� �వ�ాలను (�ా�� నంబ�, CVV, �ెల�� బ�ట� �దల�ౖన�) �ల� �ేయదు.

ట�� ������� క��న���న ��ప�త �బంధనల� ల��� బ��ర�తం �ేయ� ఒప�ందం ప��ారం ఇతర మ�డవ ప��ల�� సమ����ా��
పంచు��వచు�, �ా� మ�డవ ప�ం �క� భద��� ఉల� ంఘనక� బ�ధ�త వ��ంచదు. �ర� మ�డవ ప��లక� సమ����ా��
అం��ంచడం వల� �క� జ����న నష�ం ల��� న�ా� ��� ట�� ������� క��� బ�ధ�త వ��ంచదు.

ట�� ������� ఇ���ెం� ����� ��ం� �ాల�ీ ర��� ం��ం�ం�� మ��య� అమల� �ే�ిం��, ���� ఏ�ౖె�� భద��� సంఘటన �షయంల�
అనుస��సు� ం��.

G. పర����ణ

మ�-ల�ండ��ం� ���ధక చట�ం, 2002 ��ంద ప�కటన �ే�ిన అనుమ���స�ద స���వం మ��య�/ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర రక���న ల��ా�ే�ల�,
మనక� �ె��ినట�� �ా, సంబం��త చట� అమల� అ���ా���� �����ంచబడ���.

H. �ిల�ల ��ప�త
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మ� ��వ 18 సంవత��ాల కంట� తక��వ వయసు� ఉన� �ా���� అం��ంచబడదు. ��మ� 18 సంవత��ాల కంట� తక��వ వయసు� ఉన�
�ా�� నుం�� వ����గతం�ా గ����ంచద��న సమ����ా�� ��క���ా� మ�. �ర� త��దండ�� ల� ల��� సంర�క�ల� అ��ే మ��య� � �ిల�ల�
మ�క� వ����గత సమ����ా�� అం��ం��ర� �క� �ె��ి ఉంట�, దయ�ే�ి మమ��� సంప���ంచం��. త��దండ�� ల అం���ా�ా��
ధృ�క��ంచక�ం���� ��మ� 18 సంవత��ాల కంట� తక��వ వయసు� ఉన� �ా�� నుం�� వ����గత సమ����ా�� ��క��ం�నట�� మ�క�
�ె���� , మ� సర��� నుం�� ఆ సమ����ా�� ��ి��య����� ��మ� చర�ల� �సుక�ంట�మ�.

� సమ����ా�� ��ా ��� �ేయ����� ��మ� చట�పర���న ��ా �ప��కన సమ�� ��ౖ ఆ��రపడవల�ి వ��� మ��య� � �ే�ా���
త��దండ�� ల నుం�� సమ�� అవసర����ే, ��మ� ఆ సమ����ా�� ��క��ం�, ఉప���ం�ే మ�ందు � త��దండ�� ల సమ�� అవసరం
�ావచు�.

I. వ����గత సమ����ా�� �ార���� ���నం

�ార���� ���నం

ఈ ���నం మ��య� ఇతర వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా � వ����గత సమ���ర ��కరణ ప��జనం ��ర����న త�ా�త ��ంట��
��ి��యబడ�త�ం��. ��ౖన �����న� సమ���రం, చట�ం ప��ారం అవసర����ే తప�, ఈ �ాల�ీ పత�ంల� �����న� అసల� ప��జనం ��సం
�ాక�ం�� ఇతర ప��జ��ల ��సం ఉప���ంచబడదు.

��మ� � గ���ం� ��క��ం�న వ����గత సమ����ా�� ��ల��ంచడంల� స�యం �ేయమ� అభ����ంచ����� ల��� ��ల��ంచ����� �క�
హక�� ఉం��.

దయ�ే�ి గమ�ంచం��: ��మ� �క� అం��ం�న ��వల��ౖ ప���వం చూప� సమ����ా�� ల��� వ���ం�ే �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా క���
ఉం����న సమ����ా�� మ�త��� �ర� సవ��ంచగలర� ల��� ��ల��ంచగలర�. KYC ప����యల� ప�భ�త� సంస�ల ����ా ధృ�క��ంచబ��న
సమ����ా�� �ర� సవ��ంచల�క�� వచు�, అట�వంట� సమ����ా�� న�క��ంచ����� �ర� ����� KYC� ��ా రం�ం���. �ర� అం��ం�న
సమ����ా�� స���ంచ����� మ��య� ఏ�ౖె�� వ����గత సమ���రం ల��� సు��త���న వ����గత సమ���రం ల��� స���ా� ల���
అసంప�����ా గ����ంచబ��న సమ����ా�� స����ద������ ల��� �ాధ�మ���ల� సవ��ంచ����� క��� �క� అర�త ఉం��.

�ా��తం ��ౖన మ����ం�న వ����గత సమ����ా�� �ార��యడం ��సం మ�క�ల��ా �ే�ా� ర� ల��� �ా�����ా� ర�. ���ట� �ా�ా�� ల� ���
�ేయబ��న వ����గత సమ���రం ��ల��ంచబ��న ���ార�� ల ప�నర�ద�రణను �����ం�ే �ాం���కతను ఉప���ంచడం ����ా
��ల��ంచబడ�త�ం��.

దయ�ే�ి గమ�ంచం��, అ�ి� ��ష�, వ���ం�ే చట�� ల� మ��య� మ�ర�దర��ాలక� అనుగ�ణం�ా �ర� అ�ి� ��ష� ఉప���ంచడం ��సం ల���
��వలను �� ందడం ��సం �ర� ఇ��న అనుమత�లక� అనుగ�ణం�ా య����� ను ఉపసంహ��ంచుక��� హక��ను �క� ఇసు� ంద�
గ�ర�� ంచు��ం��. ఇం�ా, అ�ి� ��ష� మ�డవ ప��ల�� సమ����ా�� పంచు��వడం ���ి��య����� ఒక ఎం�ికను అం��సు� ం��.

ఏ���నప�ట���, మ�క� చట�పర���న బ�ధ�త ల��� చట�బద����న ఆ��రం ఉన�ప��డ� ��మ� ����ష� సమ����ా�� క��� ఉండవచు� అ�
దయ�ే�ి గమ�ంచం��.

J. వ����గత సమ���రం �ర�హణ బ�ధ�త ��ా�హక�ల�

ట�� ������� ���గ��ర�ల వ����గత సమ���రం �ర�హణక� బ�ధ�త వ��ం�ే ��ా�హక���� �య�ం�ం�� మ��య� వ����గత
సమ����ా�� ర��ంచ����� ప�య��సు� ం��. అతను/ఆ��� ���ం�� �ధం�ా సంప���ంచవచు�:

�ర���మ�: హ��� �ిట� ��ంట� ��ట�� ���ష�, 5వ అంతసు� , ���ా� � – 29, గ��ా� �, హ�ా��� 122001, ఇం��య�

ఇ-����: cs@truecredits.in
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K. క����

“క���” అ���� ��� బ�� జ� ల� ��� సర�� ����ా �ల� �ేయబ��న ఒక �న� సమ���రం, �ాబట�� ���� ఆ బ�� జ� నుం�� ����� చదవవచు�.
అం��ం�ే �ీచ� లను బట�� య�� క���� మ��య� ట�� ��ం� ట��ా�ల� ఉప���ంచవచు�.

క���� మ��య� ఇతర ట�� ��ం� ట��ా�ల� ����ా వ����గత సమ���రం/సమ���రం /�వ�ాల� ��క��ంచబడవ�; అ��ే, �ర� గతంల�
వ����గతం�ా గ����ంచద��న సమ����ా�� అం��ం�నట���ే, క���� అట�వంట� సమ���రం�� మ���ప�� ఉండవచు�. �త�ం క����
మ��య� ట�� ��ం� సమ���రం మ�డవ ప��ల�� ��గ�ా�మ�ం �ేయబడవచు�.

L. � సమ��

� వ����గత సమ����ా�� సమ���ంచడం ����ా, ఈ ���నంల� �వ��ం�న �ధం�ా ��మ� ఆ సమ����ా�� ఉప���ంచ����� �ర�
సమ��సు� ���ర�. � వ����గత సమ���రం / KYC �క� ఏ�ౖె�� అం�ా�� ��ర��ా ల��� ఏ�ౖె�� అ��కృత ఏజ���ల ����ా ��క��ంచ�����,
�ల� �ేయ�����, ��గ�ా�మ�ం �ేయ�����, �� ం�ేందుక� మ��య� ��ా మ�ణ�క��ంచ����� �ర� ట�� ������� / ��� ��గ�ా�మ�ల� /
అనుబంధ సంస�లక� ప�త��ం�ా ల��� ఏ�ౖె�� అ��కృత ఏజ���ల ����ా �ె�యజ�య����� మ��య� అట�వంట� సమ����ా�� మ�
ఏజ�ం� ల� / �ాంట�� క�� లక� / బ��ర�తం �ేయ����� మ��య� True Balance /��� ��గ�ా�మ�ల�/అనుబంధ సంస�ల� ������
సదు�ాయం మం�ర� ప��జ��ల ��సం మ��య� ��� �ా��ార ప��జ��ల ��సం మ��య� ��మ� స���� ��య� ���ం�ే �ాల
వ�వ���� స� అవసర���న పద��ల� క��� అట�వంట� సమ����ా�� ఉప���ంచడం ��సం �ర� ఇందుమ�లం�ా స�ష�ం�ా మ��య�
మ�ర�ల�� �ధం�ా అ���ారం ఇసు� ���ర�. ఈ �షయంల�, �క� ఎల�ంట� ��ట�సు ల�క�ం�� � వ����గత గ����ంప� సమ����ా�� / KYC� ఏ
పద��ల���ౖ�� ��క��ంచ�����, ఉప���ంచ�����, ధృ�క��ంచ����� మ��య� ��ా మ�ణ�క��ంచ����� �ర� True Balance / ���
��గ�ా�మ�ల� / అనుబంధ సంస�లక� స�ష�ం�ా మ��య� ����� �� ందల�� �ధం�ా అ���ారం ఇసు� ���ర�.

M. థ�� �ా��� ��ౖట��

�ర� �����ర� ��ౖ� లక� ల��� ��వలక� �ె��ంప�ల� �ేయ����� ఉప���ం�ే �ె��ంప� ��� ���ి� సంబం��ం�, ఈ ��ట��� మ�డవ ప��ల�ే
�ర���ంచబడ��� మ��య� అందువల� �ాట��ే �యం��ంచబడ���. ఏ�ో ఒక సమయంల� ఈ థ�� �ా��� ��ౖట� ల� ��ంత సమ���రం ���
�ేయబడ�త�ం��. ఈ మ�డవ ప�ం ��ౖ� ల� క��� ఉన� సమ����ా��� సంబం��ం� �క� ఏ రక���న న�ా� ��� ట�� ������� బ�ధ�త
వ��ంచదు. అ��ే, ఈ �ె��ంప� ��ట��� ���ట� �ా గ��ీ� క��ంచబ��� �, త����ా �ాధ����నంత ఎక��వ ��ప�త, భద�త మ��య�
సంర�ణను అం���ా� �.

థ�� �ా��� ��ౖ� లక� ట�� ������� ఏ �ధం�ానూ బ�ధ�త వ��ంచవ� మ��య� ��ప��� ���నం �ాట�� కవ� �ేయదు. ��� ��సం �ర� థ��
�ా��� ��ౖ� ల ����ష� ��ప��� ������� చద�ా�.

�ం�� ��ౖ� లల� అందుబ�ట�ల� ఉన� సమ���రం, �ేట�, ట����, �ా�� ���, సం��తం, ��ం�, ��య����� ల�, ��ా �ి��, ����ల�, సం�ే�ాల�
ల��� ఇతర సంబం��త ��ట���య�� �క� ఖ��తత�ం, సమగ�త ల��� ��ణ�తను �యం��ం�ే ల��� �� ఇ�ే� �ి��ల� ��మ� ల�మ�.
స�ష�ం�ా అర�ం �ేసు��వ�����, దయ�ే�ి �ర� �ం� �ేయబ��న ��ౖ� లల� అం��ం�ే సమ���రం �ర� చూ�� �ం�� ��ౖ� ల �����ల ����ా
�ర���ంచబడ�త�ంద� గ�ర�� ంచు��ం��.

N. �ాలక చట�ం ల��� ��ాద ప���ా�రం

ఈ �ాల�ీ ��ర�య చట�� ల ప��ారం �ర���ంచబడ�త�ం�� మ��య� అర�ం �ేసు��నబ��ం��. గ��ా� � (HR) ల�� ��ర�� ల� ఈ �ాల�ీ నుం��
ల��� ����� సంబం��ం� ఉత�న�మ��� ఏ��ౖ�� ��ా��లక� సంబం��ం� ప��ే�క అ���ార ప����� క��� ఉంట��.
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�ాల�ీల�� ఏ�ౖె�� �బంధన �క� �ెల�� బ�ట�, �వరణ, అమల� ల��� ఆ���ిం�న ఉల� ంఘనక� సంబం��ం� ల��� ��� నుం��
ఉత�న�మ��� ట�� ������� మ��య� ���గ��ర� మధ� ఏ�ౖె�� ��ాదం తల���నట���ే, అట�వంట� ��ాదం ప�సు� ����� అమల�ల�
ఉన� ��ర�య మధ�వ���త� మ��య� �ా� చట�ం, 1996 ప��ారం మధ�వ���త�ం ����ా సూ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� �వరక�
ప��ష���ంచబడ�త�ం��, ఈ �బంధనల� సూచన ����ా �యమ�ల� �ేర�బ��� �.. ఈ �బంధనల� సూచన ����ా �యమ�ల�
�ేర�బ��� �.ఒక (1) మధ�వ��� ఉం��� మ��య� మధ�వ���త� �ా� నం ��రత�ేశంల�� గ��ా� �.

O. ���గ��ర�ల హక��

���గ��ర�ల� తమ వ����గత సమ���రం �ల� �ేయబ��ం�ో ల��ో �ెల�సుక��� హక��ను క��� ఉంట�ర� మ��య� �ా�� సమ���రం
మ��య� మ�లం గ���ం� �ెల�సు��వ�����, �ా�� ఖ��త����� ధృ�క��ంచ����� ల��� �ాట�� భ��� �ేయ�����, రదు� �ేయ�����,
న�క��ంచ����� ల��� స����ద������ అడగ����� ట�� �����ట��� సంప���ంచవచు�. ల��� అ��మక �ా�ా�� ల��� మ�ర�డం ��సం ల���
ఏ�ౖె�� �ేట� అభ�ర�నలను బ�� � �ేయడం ��సం ��ౖన �����న� సంప���ంప� సమ���రం వద� ���గ��ర�ల వ����గత సమ���రం �ర�హణ
బ�ధ�త క���న ��ా�హక����� పం�ా�

ఈ అ�ి� ��ష� “ట�� � �ేయవదు� ” అభ�ర�నలక� మద�త� ఇవ�దు. “ట�� � �ేయవదు� ” అభ�ర�నలను థ��-�ా��� స���� లల� �ే���ౖ�� ��ర��ా� ��
ల��ో �ెల�సు��వ�����, దయ�ే�ి �ా�� ��ప��� �����లల� చదవం��.

P. ��ప��� �������� సవరణల�

��మ� ��ప��� ������� ఎప�ట�కప��డ� సవ��ంచవచు�, మ�ర�వచు�, సవ��ంచవచు� ల��� న�క��ంచవచు� మ��య�
న�క��ంచబ��న �ాల�ీ�� �ం� �� �ాట� ��� ��ౖ� మ��య� అ�ి� ��ష� ల� ��ట�సు�ా �� �� �ేయడం ����ా �క� �ె�యజ�యబడ�త�ం��,
త����ా �ర� �ెల�సు��వచు�. ��మ� ��క��ం�ే సమ���రం మ��య� ��మ� ���� అ�� సమయ�లల� ఎల� ఉప����ా� మ�. ��మ�
ఇప��డ� ��క��ం�ే సమ���రం �క� ఉప�గం అట�వంట� సమ����ా�� ఉప���ం�ే సమయంల� అమల�ల� ఉన� ��ప���
�������� ల�బ�� ఉంట�ం��. ���గ��ర�ల� ��� ��ౖ�(ల�) మ��య�/ల��� అ�ి� ��ష�(ల)� �దట��ా�� �� �� �ే�ిన త�ా�త �ాట��
ఉప���ంచడం ��న�ా��ం�నప��డ� ��ప��� ���నంల� ఏ��ౖ�� మ�ర��లక� కట�� బ�� ఉంట�ర�.

��ాకరణ, �� �� ���� మ��య� నష�ప���రం

��ౖన �����న� �ాట�� ప���తం �ేయక�ం��, ఈ ��ౖ� ల�� ప����, ��ౖ� ల�� కంట�ం�, ��వల� మ��య� ��ట���య� ల� “ఉన�ట�� ”
అం��ంచబడ��� మ��య� “అందుబ�ట�ల� ఉన�ంత” ��ా �ప��కన ప���ధుల� ల�క�ం��, సూ�ంచబ��న ల��� చట�బద����న��.��మ�
��వల �క� ఖ��తత�ం, �శ�స�యత, ప��జనం ల��� సంప�ర�త, కంట�ం� ల��� ��ట���య�� ల�� కంట�ం� క� సంబం��ం�
ఎట�వంట� ��ా �����ల�, �ా��ంట�ల� ల��� ఆ���ల� �ేయమ�. వ���ం�ే చట�� ��� అనుగ�ణం�ా గ��ష�ం�ా అనుమ�ంచద��నంత వరక�,
��మ� అ�� �ా��ంట�లను ��ాక���ా� మ�, వ����క��ం�న ల��� సూ�ం�న, స�, �ా� �ాట��� ప���� �ాక�ం��, �ా��ా�ా���
సంబం��ం�న ��ల�, ప��ే�క ప��జనం ��సం �ి� ���, ����క, ఉల� ంగమ� �ా���,��జ�ౖ�, ఖ��తత�ం, �ామర��ం, సమృ��� , అనుక�లత,

�ామర��ం,   సంప�ర�త, లభ�త, అనుక�లత ల��� ���ం� ల��� ��ర�� �క� ��ర�� నుం�� ఉత�న�మవ�త�ం�� ��ౖ� ల� ఉన� ��ౖ� ల���
స���� ల�, కంట�ం�, ��ట���య�� ల��� ఫం�� ల� �రంతరం అందుబ�ట�ల� ఉంట�య�, అంత�ాయం ల�క�ం�� ల��� ఎర�� -�ీ�,
నష�ప���రం ల�క�ం�� ల��� ఆ ��ౖ�, ��వల�, కంట�ం�, ��ట���య� ల� ల��� ��ౖ� ను తయ�ర� �ే�� సర�ర�� ల��� అల�ంట� ��వల�, కంట�ం�
మ��య� ��ట���య� ల� ��ౖర� ల� ల��� ఇతర ��కరం ల�క�ం�� అందుబ�ట�ల� ఉంట�య� ��మ� �� ఇవ�మ�. ��వల�, కంట�ం�,

��ట���య� ల�, �ధుల� ల��� �ాట� ����ా అందుబ�ట�ల� ఉన� ఉత�త�� ల�, �ాట� ఉప�గం ల��� ���గ ఫ���లక� సంబం��ం�
��మ� �� ఇవ�మ� ల��� ఎట�వంట� ��ా �����లను అం��ంచమ� �ామర��ం,   ల��� ల�క�� �ే. అవసర���న అ�� ��వల�, మరమ�త��
ల��� ��దు� బ�ట� �క� �త�ం ఖర��ను �ర� ఊ���ా� ర�. వ���ం�ే చట�ం సూ�ం�న �ా��ంట�ల �న��ంప�ను
అనుమ�ంచక�� వచు�, �ాబట�� ��ౖన �����న� �న��ంప� �క� వ���ంచక�� వచు�.

ట�� ������� మ��య� ��� అనుబంధ సంస�ల�, ల��� �ా�� ల��� �ా�� అనుబంధ అ���ార�ల�, ఉ�ో�గ�ల� ల��� ఏజ�ం� ల� ఈ ��ౖ�/��వల�
ల��� �ం� �ేయబ��న ఏ�ౖె�� ��ౖ� క� య����� ల��� ఉప���ంచడం వల� ఉత�న�మ��� ఏ�ౖె�� నష�ం, ల��� వ�య���� �క� ల���
మ��వ���� బ�ధ�త వ��ంచర�. �����, ప���� ల�క�ం��, ఆ��య�ల� ల��� ల���ల నష�ం, �ా��ారం ల��� �ేట� నష�ం, ప���, య�దృ��క
ల��� పర�వ�ానం�ా నష�ం.
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ట�� �������, ��� అనుబంధ సంస�ల�, �ాంట�� క�� ల�, ఉ�ో�గ�ల�, అ���ార�ల�, �ౖె��క�� ల�, ఏజ�ం� ల�, థ�� �ా��� అ�� �ి��� ల�, ల�ౖ��న�� ల�
మ��య� ��గ�ా�మ�ల� �ర� ఇక�డ �ే�ిన ల��� ఏ�ౖె�� ���ో సంప�� ల��� ఏ�ౖె�� వ���� ల��� సంస� �క� ఇతర హక��ను
ఉల� ం��ంచడం ల��� �ర� ��ౖ� ల� �� �� �ే�ిన/ ప��ారం �ే�ిన ఏ�ౖె�� ��ట���య� ఫ�తం�ా ల��� ��వల� ల��� ��ౖ� �క�
దు�����గం, �ర� ఈ ��ప��� ���నం �క� �బంధనలను ఉల� ం��ంచడం ల��� ��ా �����ల�, �ా��ంట�ల� మ��య�
ఒడంబ��కలను ఉల� ం��ంచడం వంట� �ాట��� ప���� �ాక�ం�� బ�����ంప�, అవమ�నకర���న, అసభ�కర���న, ����ం�ే ల���
అభ�ంతరకర���న �ాట��� స� చట�పర���న ర�సుమ�ల� మ��య� ఖర��ల� ఏ��ౖ�� మ��య� అ�� ����� ల�, ��మ�ం� ల�, న�ా� ల�,
న�ా� ల� మ��య� బ�ధ�తల�, ఖర��ల నుం�� ���ేయ� నష�ప���రం �ె��ంచ�����, ��� �ేయ����� మ��య� ఉంచ����� �ర�
అం��క��సు� ���ర�.

ట�� ������� � ఖర����, �ర� ట�� ������ లక� నష�ప���రం �ె��ం����న అవసరం ఉన� ఏ�ౖె�� �షయం��ౖ ప��ే�క ర�ణ మ��య�
�యంత�ణను క��� ఉం��, అల��� �ర� ట�� ������ � ర�ణ మ��య� ఈ ������ ప���ా�రం�� సహక��ంచ����� అం��క��సు� ���ర�. ట��
������� ఏ�ౖె�� �����, చర� ల��� మ�డవ ప�ం �సుక�వ��న ��� �ీ��ం� గ���ం� �క� �ె�యజ���ందుక� స��త�క���న
ప�య���లను ఉప����ా� �, ��� గ���ం� �ెల�సుక�న� త�ా�త ��ౖన �����న� నష�ప����ా��� ల�బ�� ఉంట�ం��.

�ాల�ీల� ఏ�ౖె�� ఉన�ప�ట���, ట�� ������� �యంత�ణల� ఊ��ంచల���� ల��� ఏ�ౖె�� �� �� ����� సంఘటన జ����నప��డ� �క�
ఏ�ౖె�� న�ా� ��� ట�� ������� బ�ధ�త వ��ంచవ�. �� �� ����� సంఘటన అంట� ట�� ������� �క� స��త�క���న �యంత�ణక� �ం�న
ఏ�ౖె�� సంఘటన మ��య� �ాట��� ప���� �ాక�ం��, �ధ�ంసం, అ���, వరద, ��ల�డ�, �ేవ�� చర�ల�, ��ర కల�� లం, స���ల� ల��� ఏ
రక���న �ా����ా �క చర�ల�, అల� ర�� , �ర�గ�బ�ట� య�ద�ం, ప�భ�త� చర�ల�, కంప��ట� ����ం�, కంప��ట�, కంప��ట� �ిస�� ల���
కంప��ట� ��� వ�� క� అన���ా��క య�����, కంప��ట� ��ా � ల�, భద�త మ��య� ఎ� ���ప�� ఉల� ంఘన (ట�� ������� �క�
స��త�క���న �యంత�ణక� �ం� అం��ంచబ��ం��), శ��� ల��� �దు�� ��ౖఫల�ం ల��� త��నంత శ��� ల��� �దు�� అందుబ�ట�ల�
ల�క�� వడం వంట�� ఉంట��.

ఇంట���� ల� ప��ారమ��� ఏ�� ప�����ా సుర��త���నద� �ెప�ల�మ� �ర� అం��క��సు� ���ర�, �ాబట�� , ట�� ������� �ర� అం��ం�న
�త�ం సమ���రం �క� భద�తను ��ా� ��ంచల�వ� మ��య� �ర� ���� � స�ంత ఒప�ందం�� �ే�ా� ర�. ట�� ������� �జయవంత���న
స���� ఆప��ష� మ��య� �ాంట�� �� ప��ర� ��సం వ����గత సమ���రం �క� �ర�హణ వ�వ��ాలను మ�డవ వ������
అప���ంచవచు� మ��య� ��ం�� ఎంట�ట�లక� మ��య� వ���ం�ే చట�� లక� అనుగ�ణం�ా వ����గత సమ����ా�� �ొంగతనం, ��, నష�ం,
తప��డ� సమ���రం, �� నుం�� ర��ంచ����� ట��ీ�� �ర���సు� ం��.

Q. �ి�ా�దుల ప���ా�రం

ఇన����ష� ట��ా�ల� య���, 2000 మ��య� �బంధనల ప��ారం, ��ప��� ���నం �క� �బంధనలను ఉల� ం��ం�నట�� ల��� �క�
సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� ఇతర �షయ���� సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� �ి�ా�దు �షయంల� �ర� �ి�ా�దు �ేయ�లనుక�న�ప��డ� ల��� ���
���ంద ర��� ం��ం�న �బంధనల ప��ారం మ� ��� ��ౖ� ల� ఉం�న మ� కస�మ� ������� ���ె�స� �ాల�ీల� �వ��ం�న �ధం�ా �ి�ా�దుల
ప���ా�ర అ���ా��� సంప���ంచం��.

� �ి�ా�దు కం��� �క� ������� ���ె�స� ���ా�జం ప��ారం ప��ష���ంచబడ�త�ం��.

R. అమల��� �ే��

ఈ ��ప��� �����ల� �� 19, 2020 నుం�� అమల�ల��� వ�ా� �. (�వ���ా 28 ఆగసు� 2023న సవ��ంచబ��ం��)
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