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A. அறி�க�

�� கிெர��� ப�ைரேவ� லிமிெட��� இ�த தன���ைம� ெகா�ைக (நி�வன�க�
ச�ட�, 2013-இ� கீ� ஒ��கிைண�க�ப�ட நி�வன�, ஹுடா சி�� ெச�ட� ெம�ேரா
�ேடஷ�, 5-வ�மா�, ெச�டா� - 29,��கா�,ஹ�யானா 122001இ�தியாஎ�ற�கவ�ய��
அத� பதி� அ�வலக�ைத� ெகா���ள�, ம��� https://www.truecredits.in/ எ�ற
இைணயதள�தி� உ�ைமயாளரா�� (எ�வாறாய���, "TC", "�� கிெர���" "நா�க�",
"எ�க�" அ�ல� "நம��" என �றி�ப�ட�ப��), இ� தகவ� ெதாழி���ப ச�ட�, 2000
ம��� அத� கீ� உ�வா�க�ப�ட வ�திக� ம��� தகவ� ெதாழி���ப ச�ட�, 2000
�ல� தி��த�ப�ட ப�ேவ� ச�ட�கள�� மி�ன�ஆவண�க� / பதி�க� ெதாட�பான
தி��த�ப�ட வ�திகள�� கீ� உ�வா�க�ப�ட மி�ன� ஒ�ப�த வ�வ�� உ�ள ஒ�
மி�ன� பதி� ஆ��. "ந��க�", "வா��ைகயாள�", "பயன�", "கட� ெப�பவ�" எ�ற
ெசா�க� ெமாைப� ெசயலிைய� பய�ப��தி அ�ல� ேவ� ஏேத�� பய��ைறய��
�ல� �� கிெர��ஸி� ேசைவகைள� ெப�� நபைர� �றி�கிற�. இ�த தன���ைம�
ெகா�ைக�� ேந�ேலா, மி�ன� அ�ல� �ஜி�ட� �ைறய�ேலா ேபாட�ப��
ைகெயா�ப�ேதைவய��ைல.

இ�த தன���ைம� ெகா�ைக உ�க���� �� கிெர��ஸு��� இைடேய உ�ள
ச�ட���வமாக ப�ைண��� ஆவணமா��. இ�த� தன���ைம� ெகா�ைகய��
வ�தி�ைறக�, அத� ேசைவகைள� ெப�வத� �ல� ந��க� அைத ஏ���ெகா�வ�
�த� நைட�ைற�� வ��. இ�த தன���ைம� ெகா�ைகயான�, ெமாைப�/
�மா��ஃேபா� ெசயலிய�� (இன� "True Balance அ�ள�ேகஷ�") �ல� அ�க���ய ��
கிெர��� இய��தள�தி� ேசைவகைள� பய�ப��தி பயன�கள�� (இன� "பயன�க�"
என �றி�ப�ட�ப��) தன��ப�ட தகவ�கைள நி�வகி�� ைகயா�த� ெதாட�பான
வ�தி�ைறகைள� �றி�ப��கிற�. ப�ேவ� ேசைவகைள வழ�க எ�க��� உதவ சில
தகவ�கைள எ�கள�ட� ந�ப� ஒ�பைட���ள ��க� எ�பைதநா�க�����ெகா�கிேறா�.
உ�க� ந�ப��ைக�� மா�றாக, இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய�� (“தன���ைம�
ெகா�ைக”) வ�தி�ைறக��� ஏ�ப, உ�க� தகவ�கைள இரகசியமாக நட��வத�கான
எ�க�உ�தி�பா�ைடந��க�எதி�பா��கிற��க�ம���அத���த�தி��றி��கிற��க�.

தன���ைம� ெகா�ைகயான�, பயன� கண�ைக ("கண��") உ�வா��வத� �ல�, True
Balance ெசயலி ம��� ேசைவகைள� பய�ப���வத�� ந��க� பதி� ெச��� ேபா�, ப�ற
பயன�க� ம��� ��றா� தர�� இைணயதள�க� ம��� ேசைவக�ட�
ெதாட��ெகா�வத��ல� நா�க� ேசக����உ�க� தகவ�க� ம��� ப�றதர�கள��
ேசக���, பய�பா�, பகி��, ெவள��ப��த� ம��� ந���த� ெதாட�பாக �� கிெர���
ப��ப��� ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறகைள வ�வ��கிற�. 2000-ஆ� ஆ���
தகவ� ெதாழி���ப ச�ட�, ம��� ��கிய தன��ப�ட தர�க� அ�ல� தகவ�கள��
ேசக���, பய�பா�, ேசமி��, ெவள��ப���த�, ப�மா�ற� ம��� ப�ற பய�பா�க�
ேபா�ற �றி�ப��ட ேநா�க�க��காக தன���ைம� ெகா�ைகைய ெவள�ய�ட�
ேதைவ�ப�� ப�ற ெபா��த���ய ஒ����ைறகள�� கீ� 2011-ஆ� ஆ��� தகவ�
ெதாழி���ப (நியாயமான பா�கா�� ெசய��ைறக� ம��� நைட�ைறக� ம���
தகவ�கள�� ��கியமான தன��ப�ட தர�க�) வ�திக��� ஏ�ப இ�த ஆவண�
ெவள�ய�ட�ப�ட�.

இ�த தன���ைம� ெகா�ைகைய கவனமாக� ப��க��. இைணயதள� / ெமாைப�
ெசயலிைய� பய�ப���வத� �ல�, ந��க� இ�த தன���ைம� ெகா�ைகைய�
����ெகா��, ஏ���ெகா�கிற��க� ம��� ஒ���ெகா�கிற��க� எ��
�றி�ப��கிற��க�. இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய�� வ�தி�ைறகைள ந��க�
ஏ���ெகா�ளவ��ைல எ�றா�, எ�தெவா� ப�வ��தைன��� எ�க� ெசயலி அ�ல�
இைணயதள�ைத� பய�ப��த ேவ�டா�. இ�த� ெகா�ைக�� ஒ��த� அள��பத�
�ல�, தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�, 2000-இ� ப��� 43a ம��� ப��� 72a-இ� கீ�
வழ�க�ப���ளப� உ�க� நிப�தைனய�ற ஒ��த� அ�ல� உட�பா�கைள
வழ��கிற��க�.
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True Balance ெசயலிைய� பய�ப��தி, �� கிெர��� இய��தள�ைத�
பய�ப����ேபா�, பதிவ�ற�க� ெச��, அ���ேபா�, இ�த� தன���ைம�
ெகா�ைகய�� வ�வ��க�ப���ளப� உ�க� தகவ�கைள ேசக��ப�, ப�மா�ற�
ெச�வ�, ேசமி�ப�, ெவள��ப���வ� ம��� ப�ற பய�பா�க��� ந��க�
ஒ���ெகா�கிற��க�.

�ஜி�ட� கட� வழ��பவ� / LSP / RBI ஒ����ைறப��த�ப�ட நி�வன�தி���
ெபா���� ச�ட�க� ம��� ஒ����ைறகள�� �றி�ப�ட�ப���ள தன��ப�ட
தகவ�கள�� பா�கா�ப��கான அைன�� ஒ����ைறக���� �� கிெர���
இண��கிற�.

B. வைரயைறக�

இ�ததன���ைம�ெகா�ைகய��ேநா�க�தி�காக

● கண�� எ�ப� எ�க� ேசைவ அ�ல� எ�க� ேசைவய�� ப�திகைள ந��க�
அ��வத�காக உ�வா�க�ப�ட ஒ� தன��த�ைம��ள கண�� அ�ல�
அைடயாள�கா��எ��ெபா��ப��.

● ெசயலி எ�ப� True Balance எ�� ெபய�ட�ப�ட எ�தெவா� மி�ன�சாதன�தி��
உ�களா� பதிவ�ற�க� ெச�ய�ப���ள நி�வன� வழ��� ெம�ெபா�� நிர�
எ��ெபா��ப��.

● நி�வன� (இ�த உட�ப��ைகய�� "நி�வன�", "நா�க�", "நா�" அ�ல� "எ�க�"
என �றி�ப�ட�ப�கிற�) எ�ப� �� கிெர��� ப�ைரேவ� லிமிெட�, ��காைன�
�றி�கிற�.

● நா�எ���றி�ப�ட�ப�வ�:இ�தியா
● மாநில�எ���றி�ப�ட�ப�வ�:ஹ�யானா,இ�தியா
● சாதன� எ�ப� கண�ன�, ெமாைப� ஃேபா� அ�ல� �ஜி�ட� ேட�ெல� ேபா�ற
ேசைவையஅ�க���யஎ�தெவா�சாதன��எ��ெபா��ப��.

● தன��ப�ட தர� எ�ப� அைடயாள� காண�ப�ட அ�ல� அைடயாள�
காண���யதன�நப�ட�ெதாட��ைடயஎ�தெவா�தகவ�க��ஆ��.

● ேசைவ எ�ப� ெசயலிய�� வழ�க�ப�� கட� தி�ட� ம���/அ�ல� ப�ற
ேசைவகைள��றி�கிற�.

● ேசைவ வழ��ந� எ�ப� நி�வன�தி� சா�பாக தரைவ� ெசயலா��� எ�தெவா�
இய�ைகயான அ�ல� ச�ட���வ நப� எ�� ெபா��ப��. ேசைவைய எள�தா�க
அ�ல� நி�வன�தி� சா�பாக ேசைவையவழ�க,ேசைவெதாட�பானேசைவகைள
ேம�ெகா�ள அ�ல� ேசைவ எ�வா� பய�ப��த�ப�கிற� எ�பைத ப��பா��
ெச�வதி� நி�வன�தி�� உதவ, நி�வன�தா� பண�யம��த�ப�ட��றா� தர��
நி�வன�க�அ�ல�தன�நப�கைள��றி�கிற�.

● மாநில�எ���றி�ப�ட�ப�வ�:ஹ�யானா,இ�தியா
● பய�பா��� தர� எ�ப� ேசைவய�� பய�பா��னா� அ�ல� ேசைவ
உ�க�டைம�ப�லி��ேத (உதாரணமாக, ப�க�ைத� பா�ைவய��� கால அள�)
தானாக�ேசக��க�ப�ட,அ�ல�உ�வா�க�ப�டதரைவ��றி�கிற�.

● ந��க� எ�ப� தன�நப� ேசைவைய அ��த� அ�ல� பய�ப���த�, அ�ல�
நி�வன� அ�ல� ப�ற ச�ட���வ நி�வன� சா�பாக அ�தைகய ேசைவைய
அ���அ�ல�பய�ப����தன�நபைர��றி�கிற�.

C. ேசக��க�ப�ட தன��ப�ட தகவ�கள�� வைக ம��� ேசக��ப��
ேநா�க�ம���பய�பா�
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ேசக��க�ப�டதர�கள��வைகக�

தன��ப�டதர�க�

எ�க� ேசைவைய� பய�ப���� ேபா�, உ�கைள� ெதாட��ெகா�ள அ�ல�
அைடயாள� காண� பய�ப��த�பட���ய தன��ப�ட �ைறய�� அைடயாள�
காண���ய சில தகவ�கைள எ�க��� வழ��மா� நா�க� உ�கள�ட� ேக�கலா�.
தன��ப�ட தகவ�க� ேசைவகைள வழ��வைத� தவ�ர ேவ� ேநா�க�க��காக�
பய�ப��த�படா�. ேநா�க�கள��மா�ற�ஏ�ப��ப�ச�தி�, பயன�கள����அ�மதி
ேதைவ�ப��. இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய�� ேநா�க�க��காக தன��ப�ட�ைறய��
அைடயாள�காண���ய,ஆனா�இைவம��ேமஅ�லாததகவ�கைளஉ�ளட�கலா�:

ெபய�, ெதாைலேபசி எ�, மி�ன�ச� �கவ�, ஜிேயா-ேடகி�, IP�கவ�, சாதன ID, ப�ற�த
நா�, பாலின�, ப�ற�த ேததி, நிதிசா� தகவ�க� (வ�மான�,வ�மானஆதார�க�,வ�கி�
கண�� வ�வர�க� ேபா�றைவ) RBI-KYC வழி�ைறகள�� �றி�ப�ட�ப���ள
அதிகார���வமாக� ெச��ப�யா�� ஆவண�கள�� ஒ�� (ஓ��ந� உ�ம�, வா�காள�
ID, NREGA பண� அ�ைட, பா�ேபா��, PAN, ஆதா� அ�ைட ேபா�றைவ), ெடபாசி�, க�டண�
ம��� ப�வ��தைன தகவ�க� ம��� உ�க� அைடயாள�ைத அ�ல� KYC
வ�தி�ைறகைள ச�பா��க (உ�க� வா��ைகயாளைர அறி�� ெகா���க�) (ஆதா�
கா��, PANகா��ம���/அ�ல�வ�கிஅறி�ைகய��நக�ேபா�றைவ) ந��க�எ�க���
வழ��� ப�ற தகவ�க� ம��� ஆவண�க�. ேம��, உ�க��� ஏேத�� கட�
வழ�க�ப�ட�ட�, �� கிெர��� உ�க� பண�யக மதி�ெப�, கண��கள��
�ேட�ெம�� ேபா�றவ�ைறஅ��வ�உ�படஉ�க�கட�மதி�ப��ைடஅ�வ�ேபா�
ேம�ெகா�ளலா�.

ப��வ�பைவ உ�ள��ட ஆனா� அைவ ம��ேம அ�லாத தகவ�கைள�� நா�க�
ேசக��கலா�:

● ந��க� பதி� ெச��� ேபா� அ�ல� எ�க� இைணயதள� ம��� ெசயலிைய�
பய�ப����ேபா�உ�கைள�ப�றியதகவ�க�

● நாணயநிைல� பண�யக�க� ேபா�ற ப�ற ஆதார�கள�� இ��� ேசக��க�ப��
கட�ெதாட�பானதகவ�க�.

● ப�வ��தைனவரலா�ம���வ�வர�க�.
● ந��க� எ�க��� ேநர�யாக எ���ேபா� (மி�ன�ச� �ல�) அ�ல�
எ�க�ட� ெதாைலேபசிய�� ெதாட�� ெகா���ேபா� ந��க� வழ���
தகவ�க�.

● பா��க�ப�ட ப�க�க�, இைணயதள�தி� வழியாக ந��க� எ�வா� ெச�கிற��க�
ம��� வைல�ப�க�க�ட� ஊடா�வ� ேபா�ற ெமா�த� தகவ�க� ம���
மி�ன��தர�க�.

ஆ�-ேபா���/ KYC ேதைவ�பா� ேநா�க�க��காக ம��ேம உ�க� ேகமரா, ேதாராயமான
இ��ப�ட� அ�ல� ேதைவயான ேவ� எ�தெவா� வசதிைய�� நா�க� ஒ��ைற
அ�கலா�எ�பைதந��க�ெவள��பைடயாகஒ���ெகா�கிற��க�.

�� கிெர��� இைணயதள ெமாைப� ெசயலி, எ��� வ�வ�, ெதாைலநக�,
ெதாைலேபசி, மி�ன�ச�, மி�ன� பலைக,வ�ள�பர ச�ைக ப�ேக��,வா��ைகயாள�
உதவ�.ேசைவைய�ெப�வத��ல�பயன�கள�டமி���த�னா�வவழ�க�.

ச�க ஊடக� ேசைவக�, வண�க �தியாக� கிைட��� ஆதார�க� ம��� வண�க�
��டாள�க� ேபா�ற ��றா� தர�ப�ன�டமி��� உ�கைள� ப�றிய தன��ப�ட
தகவ�கைள நா�க� ெபறலா�. ந��க� ஒ� ச�க ஊடக ேசைவய�� �ல�
இைணயதள�ைத அ�கினா� அ�ல� இைணயதள�தி� உ�ள ேசைவைய ச�க ஊடக
ேசைவ�ட� இைண�தா�, நா�க� ேசக���� தகவ�கள�� அ�த ச�க ஊடக
ேசைவ�ட� ெதாட��ைடயஉ�க� பயன� ெபய�, ச�கஊடக ேசைவ�� எ�க�ட� பகிர
உ�ைம உ�ள ஏேத�� தகவ�க� அ�ல� உ�ளட�க�க�, ம��� அ�த ச�க ஊடக
ேசைவ ெதாட�பாக ந��க� ெபா�வ�� ெவள��ப��திய எ�த தகவ�க��. ச�க ஊடக�
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ேசைவக� �ல� இைணயதள�ைத ந��க� அ���ேபா� அ�ல� ச�க ஊடக�
ேசைவக�ட� இைணய�தள�ைத இைண���ேபா�, இ�த� தன���ைம�
ெகா�ைகய��ப� அ�தைகய தகவ�கைள�� உ�ளட�க�ைத�� ேசக��க��,
ேசமி�க��, பய�ப��த��,த�கைவ�க����கிெர��ஸி��அதிகாரமள��கிற��க�.

பய�பா���தர�க�

ேசைவைய�பய�ப����ேபா�பய�பா���தர�க�தானாகேவேசக��க�ப��.

பய�பா��� தர�க�,உ�க� சாதன�தி� இைணய ெநறி�ைற�கவ� (எ.கா. IP�கவ�),
உலாவ� வைக, உலாவ� பதி��, ந��க� பா�ைவய��� எ�க� ேசைவய�� ப�க�க�, ந��க�
பா�ைவய��ட ேநர� ம��� ேததி, அ�த� ப�க�கள�� கழி�த ேநர�, தன��த�ைம��ள
சாதன அைடயாள�கா��க� ம��� ப�ற க�டறித� தர�க� ேபா�ற தகவ�கைள
உ�ளட�கிய���கலா�.

ந��க� ஒ� ெமாைப� சாதன� வழ��� ேசைவைய அத� �லமாக அ���ேபா�,
ந��க� பய�ப���� ெமாைப� சாதன�தி� வைக, உ�க� ெமாைப� சாதன�தி�
தன��த�ைம��ள ID, உ�க� ெமாைப� சாதன�தி� IP�கவ�,உ�க� ெமாைப�இய�க
�ைறைம, ந��க� பய�ப���� ெமாைப� இைணய உலாவ�ய�� வைக,
தன��த�ைம��ள சாதனஅைடயாள�கா��க�, சி�ட�ம���ெசயலி ெம�ெபா�ள��
ெபய� ம��� பதி��; நி�வலி� ேபா� ேசக��க�ப�� ப�ற தகவ�க�: பயன��
சாதன�தி� நி�வ�ப�ட ெசயலிக� ம��� ப�ற க�டறித� தர�க� உ�ள��ட ஆனா�
அைவம��ேமஅ�லாதசிலதகவ�கைளநா�க�த�ன�ய�கமாகேசக��கலா�.

ந��க� எ�க� ேசைவைய� பா�ைவய��� ேபாேதா அ�ல� ந��க�ஒ�ெமாைப�சாதன�
வழ��� ேசைவைய அத� �லமாக அ���ேபா�� உ�க� உலாவ� அ����
தகவ�கைள��நா�க�ேசக��கலா�.

ெசயலிைய�பய�ப����ேபா�ேசக��க�ப��தகவ�க�

ெசயலிைய பய�ப���� ேபா�, ெசயலிய�லி��� தைடய��லா கட� வழ���
ேசைவகைள வழ��வத�காக, நி�வன� உ�க� �� அ�மதி�ட�, ேதாராயமான
இ��ப�ட�, சாதன� தகவ� SMS, ேகமரா, ைவஃைப இைண��� தகவ�க� �றி�த
தகவ�கைளேசக��கலா�.

எ�க� ேசைவய�� அ�ச�கைள வழ�க��, எ�க� ேசைவைய ேம�ப��த��
தன��பயனா�க�� இ�த� தகவ�கைள பய�ப���கிேறா�. தகவ�க� நி�வன�தி�
ேசைவயக�க�ம���/அ�ல�ேசைவவழ��ந��ேசைவயக�தி�பதிேவ�ற�படலா�
அ�ல�உ�க�சாதன�திேலேயேசமி�க�படலா�.

உ�க� சாதன ெச���ஸி� இ�த அ�மதிக��கான அ�கைல ந��க� எ�ேபா�
ேவ��மானா�� �ட�கலா� அ�ல� ெசயலிய�லி��� அ�க� உ�ைமகைள� ர��
ெச�யலா� / தி��ப� ெபறலா�, இ��ப���, நா�க� உ�க��� தைடய��லா
ேசைவைய வழ��வத�காக இ�த அ�மதிகைள இய�கி ைவ�தி���மா�
ப���ைர�கிேறா�.

D. தன��ப�ட தகவ�கைள� த�கைவ�த� ம��� பய�ப���த�
ஆகியவ���கானவ�தி�ைற

உ�க�தன��ப�டதரைவ�த�கைவ�த�

இ�த� தன���ைம� ெகா�ைகய�� �றி�ப�ட�ப���ள ேநா�க�க��காக� ேதைவ�ப��
வைர ம��ேம உ�க� தன��ப�ட தர�கைள நி�வன� த�க ைவ��� ெகா���.
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எ�கள�� ச�ட���வ� கடைமெபா���க��� (உதாரணமாக, ெபா��த���ய
ச�ட�க��� இண�க உ�க� தர�கைள நா�க� த�க ைவ��� ெகா�ள
ேதைவ�ப�டா�) இண�க, தகரா�க���� த��� காண, எ�க� ச�ட உட�ப��ைகக�
ம��� ெகா�ைககைள� நைட�ைறப���வத��� ேதைவயான அளவ��� உ�க�
தன��ப�டதரைவநா�க�த�கைவ��, பய�ப���ேவா�.

நி�வன� உ�ளக ப��பா�� ேநா�க�க��காக பய�பா��� தர�கைள�� த�க
ைவ��� ெகா���. இ�த தர�க� எ�க� ேசைவய�� பா�கா�ைப வ��ப��த அ�ல�
ெசய�பா�ைட ேம�ப��த பய�ப��த�ப�� ேபா� அ�ல� ந��ட கால�தி�� இ�த�
தர�கைள� த�கைவ�க எ�க��� ச�ட���வ கடைம�ெபா��� உ�ள� எ�பைத�
தவ�ர, பய�பா���தர�க�ெபா�வாக��கியகால�தி���த�கைவ�க�ப��.

கண�ைக� ெதாட��� ேபா� ம��� வண�க உறவ�� ேபா� ெபற�ப�ட கட�
ெப�வ�கள�� அைடயாள� ம��� அவ�கள�� �கவ�க� ெதாட�பான பதி�கைள,
வண�கஉற������ைற�த�ஐ��ஆ��க����பா�கா�ேபா�.

எ�க� பதி�கள�� இ��� உ�க� தர�கைள நா�க� அக�ற ேவ��ெமன ந��க�
வ���ப�னா�, ந��க� எ�க��� எ�����வமாக� ெத�வ��கலா�. ெபா��த���ய
ச�ட�தி�ப� தகவ�கைள� த�கைவ���ெகா�வத�கான எ�தெவா�
ேதைவ�பா����� உ�ப�� உ�க� ேகா��ைகைய நிைறேவ��வைத நா�க� உ�தி
ெச�ேவா�.

உ�க�தன��ப�டதர�கைள�பய�ப���த�

நி�வன�ப��வ��ேநா�க�க��காகதன��ப�டதர�கைள�பய�ப��தலா�:
● எ�க� ேசைவைய வழ��வத��� பராம��பத���, கட� வசதிகைள
வழ��வத���, எ�க� ேசைவய�� பய�பா�ைட� க�காண��ப� உ�பட,
அத�கானபா�கிையதி��ப�� ெச���வைதஉ�தி ெச�வத���.

● உ�க� கண�ைக நி�வகி�க: ேசைவய��பயனராகஉ�க�பதிைவநி�வகி�க. ந��க�
வழ��� தன��ப�ட தர�, பதி�ெச�ய�ப�ட பயனராக உ�க���� கிைட���
ேசைவய��ப�ேவ�ெசய�பா�க��கானஅ�கைலஉ�க���வழ�க����.

● ஒ�ப�த�தி� ெசய�திற��காக: ந��க� வா�கிய தி�ட�க�, ெபா��க� அ�ல�
ேசைவக��கான ப�ேச� கா��ரா��� வள��சி, இண�க� ம��� ேசைவய��
�ல�எ�க�ட�ேவ�ஏேத��ஒ�ப�த�ெச�த�.

● உ�கைள� ெதாட�� ெகா�ள: ேதைவ�ப�� ேபா� அ�ல� அவ�றி�
ெசய�ப��த��� நியாயமான �ைறய�� மி�ன�ச�, ெதாைலேபசி அைழ��க�,
SMS அ�ல� பா�கா�� ���ப���க� உ�பட, ெசய�பா�க�, தயா���க� அ�ல�
ஒ�ப�த ேசைவக� ெதாட�பான ���ப���க� அ�ல� தகவ�ெதாட��க�
ெதாட�பான ெமாைப� பய�பா��� �� அறிவ���க� ேபா�ற ப�ற சமமான
மி�ன��தகவ�ெதாட��வ�வ�க��ல�உ�கைள�ெதாட��ெகா�ள.

● ந��க� ஏ�கனேவவா�கிய அ�ல�வ�சா��தைத� ேபா�ற ப�ற, ேசைவக� ம���
நிக��க� ப�றிய ெச�திக�, சிற��� ச�ைகக� ம��� ெபா�வான தகவ�கைள
உ�க���வழ�க.

● உ�க� ேகா��ைககைள நி�வகி�க: எ�கள�ட� ைவ��� உ�க� ேகா��ைககள��
கல��ெகா�ளம���நி�வகி�க.

● வண�க� ப�மா�ற�க��காக: ப�மா�ற�ப�ட ெசா���கள�� உ�ளட��� எ�க�
ேசைவ� பயன�கைள� ப�றி நா�க� ைவ�தி���� தன��ப�ட தர�கள��
ெநா���நிைல, கைல�� அ�ல� அ�ேபா�ற நடவ��ைகய�� ஒ� ப�தியாக
இ��தா��, இைணத�, ஒ� ப�திைய அக��த�, ம�சீரைம�த�, ம�சீரா�க�
ெச�த�, கைல�த� அ�ல� எ�க� சில அ�ல� அைன�� ெசா���கள�� ம�ற
வ��பைனஅ�ல� ப�மா�ற�ஆகியவ�ைறமதி�ப��ெச�யஅ�ல�நட�தஉ�க�
தகவ�கைல�பய�ப��தலா�.

● எ�க� தள�ைத ேம�ப��த (உ�கள�டமி��� நா�க� ெப�� தகவ�க� ம���
ப����ட�தி� அ��பைடய�� எ�க� தள வழ�க�கைள ேம�ப��த நா�க�
ெதாட����ய�சி ெச�கிேறா�).
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● அ�வ�ேபா�மி�ன�ச�கைளஅ��ப.
● தன��பயனா�க�ப�ட ம��� த�மய�ப��திய வ�ள�பர�க�, �பா�ச�
ெச�ய�ப�ட உ�ளட�க�கைள வழ��த� ம��� உ�க��� வ�ள�பர அ�ல�
ச�ைத�ப��த�தகவ�ெதாட��கைளஅ���த�ேபா�றவ�ள�பர�தி�காக.

● மி�ன�ச� �கவ�, உ�க� KYC-க�ட� இைண�க�ப�ட ெதாட�� வ�வர�க�
உ�பட ந��க� வழ�கிய ெதாட�� வ�வர�க�, உ�க���� தகவ�கைள
அ��ப��, வ�சா���க���� பதிலள��க��, ப�ற ேகா��ைகக� அ�ல�
ேக�வ�க��� த��� காண�� ம��� பண� ெச��த ேவ��ய கால�ெக� ேததி
அ�ல� �� கிெர����ல� எ�தெவா� ேசைவைய��வழ��வத�காகந��க�
ெச���ள ஒ�ப�த�தி� வ�திம�ற� �றி�� உ�க���� ெத�வ��க��
பய�ப��த�படலா�.

● ப�ற ேநா�க�க��காக: தர� ப��பா��, ஒ���தி, பய�பா��� ேபா��கைள�
க�டறித�, ேமாச� க�டறித� ம��� த���, பணேமாச�, பய�கரவாத� ம���
ப�ற ��ற�கள�� இ��� த���, எ�க� வ�ள�பர� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன
நி�ணய��த� ம��� எ�க� ேசைவ, தி�ட�க�, ேசைவக�, ச�ைத�ப��த�
ம���உ�க�அ�பவ�ைத ேம�ப���த� ம��� மதி�ப�� ெச�த�ேபா�றப�ற
ேநா�க�க��காகஉ�க�தகவ�கைளநா�க�பய�ப��தலா�.

● ம�ற�ப�உ�க�ச�மத��ட�.

E. உ�க�தன��ப�டதர�கள��ேசமி��ம���ப�மா�ற�

தன��ப�ட தர�க� உ�பட உ�க� தகவ�க�, நி�வன�தி� ெசய�பா��
அ�வலக�கள���, ெசயலா�க�தி� ஈ�ப���ள தர�ப�ன� இ���� இட�கள���
ெபா��த���ய ச�ட�கள��ப� ெசயலா�க�ப��. தன��ப�ட தர�க� உ�பட உ�கள��
தகவ�க� இ�தியாவ�� அைம���ள ேசைவயக�கள�� ெபா��த���ய
ச�ட�கள��ப�,ெசயலா�க�ப��ேசமி�க�ப�வைதநி�வன�உ�தி ெச�கிற�.

இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய�� ப�ர�ேயகமாக வழ�க�ப���ள வ�த�தி� நி�வன�
��றா�தர�ப�ன�ட�தர�கைள�பகி���ெகா���.

இ�த� தன���ைம� ெகா�ைக�கான உ�க� ஒ��தைல� ெதாட���, அ�தைகய
தகவ�கைள ந��க� சம��ப��தா�, ேம��றியப�மா�ற�தி�கானஉ�க�உட�பா�ைட�
�றி�கிற�. எ�வாறாய���, உ�க� தர� பகிர�ப�� ��றா� தர�ப�ன�, RBI ம��� ப�ற
ஏெஜ�சிகளா� நி�ணய��க�ப�ட ெதாழி���ப நியம�க�/ அ�ல� அ�வ�ேபா�
வைரய��க�ப�� இைணய பா�கா��� ேதைவ�பா�க��� இண��வைத நி�வன�
உ�திெச�கிற�.

ேம��, உ�க� ெவள��பைடயான ஒ��தைல� ெப�ற ப��னேர ��றா� தர�ப�ன�ட�
தர� பகிர�ப�வைத நி�வன� உ�தி ெச�கிற�. ேம�� ெசயலிக�
வா��ைகயாள�க��� நி�வன� ம��� அத� ��டாள�க�ட� தரைவ� பகி�வைத�
க���ப����வ���ப�ெத�ைவவழ��கிற�.

உ�க� தர� பா�கா�பாக�� இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய��ப��� நட�த�ப�வைத
உ�திெச�ய ேதைவயான அைன�� நடவ��ைககைள�� நி�வன� எ����, ேம��
உ�க� தர�க� ம��� ப�ற தன��ப�ட தகவ�கள�� பா�கா�� உ�பட ேபா�மான
க���பா�க�இ�ைலெயன��உ�க�தன��ப�டதர�ப�மா�ற�நைடெபறா�.

உ�கள� தன��ப�ட தகவ�கைள ெவள�ய��வ�, பகி�வ� ம��� ப�மா��வ�
உ�க��ேகா அ�ல� ��றா� தர�ப�ன��ேகா எ�தவ�தமான தவறான இழ�ைப��
ஏ�ப��தா� அ�ல� எ�க��� அ�ல���றா� தர�ப�ன��� எ�தவ�தமான தவறான
ஆதாய�ைத��ஏ�ப��தா�எ�பைதந��க�ேம��ஒ���ெகா�கிற��க�.

இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய�� கீ� வழ�க�ப���ளைத� தவ�ர, ப��வ��
வைரய��க�ப�ட ��நிைலகள�� ம��ேம �� கிெர��� உ�க� தன��ப�ட
தகவ�கைள ��றா� தர�ப�ன��� ெவள��ப���� எ�பைத ந��க� நிப�தைனய��றி
ஒ���ெகா�கிற��க�ம���அ�மதி�கிற��க�:
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1. ேசைவ வழ��ந�க�ட�: உ�கைள� ெதாட��ெகா�ள, எ�க� ேசைவய��
பய�பா�ைட� க�காண��க�� ப��பா�� ெச�ய�� உ�க� தன��ப�ட
தகவ�கைள நா�க� ேசைவ வழ��ந�க�ட� பகி��� ெகா�ளலா�. ஒ��
அ�ல�அத�� ேம�ப�ட ேநா�க�க��காகஅ�ல�ெபா��த���யச�ட�தி��
ேதைவ�ப��ப� ப�ேவ� ��றா� தர�� ேசைவ வழ��ந�க� / ��டாள�க� /
வ�கிக� ம��� நிதி நி�வன�க��� உ�கள�� அைன�� அ�ல� எ�தெவா�
தகவைல�� நா�க� ேசமி�கலா�, பகிரலா�, ெவள��ப��தலா� அ�ல�
அ��பலா�. அ�தைகய ��நிைலய��, ெபா��த���ய ச�ட�தி� கீ� ��
கிெர��ஸா�கைடப���க�ப��அேதஅளவ�லானதர��பா�கா�ைபஉ�திெச�ய,
தகவைல�ெப��தர�ப�னைரநா�க�ஒ�ப�த�தி�ப�கடைம�ப���ேவா�.
�� கிெர��� இைணயதள�தி� �ல� ��றா� தர�ப�ன�� ேசைவைய ந��க�
பய�ப��தினா�, வழ�க�ப�� ேசைவகைள எள�தா�க / ேம�ப��த / நிைற�
ெச�ய, ெதாட��ைடய ��றா� தர�� ேசைவ வழ��ந�க��� �� கிெர���
உ�க� தன��ப�ட தகவ�கைள ெவள��ப��தலா�. அவ�க��� எ�த
தகவ�கைள�� வழ��வத�� �� அவ�கள�� தன���ைம� ெகா�ைகைய
ந��க� பா���மா� ப���ைர�க�ப�கிற�. ��றா� தர�ப�ன� / ேசைவ
வழ��ந�க� தகவ�கைள� பய�ப���வத��� ெவள��ப���வத��� ��
கிெர���ெபா��பாகா�.

தள� ம��� எ�க� ேசைவகைள� பய�ப���வத� �ல�, ெபா��த���ய
ச�ட�, மர�வழி நைட�ைறக�, கட� அறி�ைகய�ட�, ��ள�ய�ய� ப��பா��
ம��� கட� மதி�ப��, ச�பா��� அ�ல� இட� ேமலா�ைம ஆகியவ����
ேதைவ�பட���யப�, உ�க� வ�வர�க� ம��� ப�வ��தைன வரலா�
ெதாட�பானஅைன��� தகவ�கைள�� ப�மா�ற��, பகிர��,அ�தைகய ேசைவ
வழ��ந�க� / கட� பண�யக�க� / ஏெஜ�சிக� ம���/அ�ல� ஏேத��
ெதாைல�ெதாட�� அ�ல� மி�ன� �ள�ய�� ெந�ெவா��கி� ப�ேக�பத�காக
எ�க��� ந��க� அதிகாரமள��கிற��க�. ேம�� இ�த� தகவ�கைள
பய�ப���வத��அ�ல� ெவள��ப���வத�� ந��க� எ�கைள� ெபா��பா�க�
�டா�.

2. வண�க� ��டாள�க�ட�: இரகசிய�த�ைம / ெவள��ப��தாத
உட�ப��ைககள�� கீ� எ�கள�� சா�பாக அ�ல� எ�க�ட� பண�����
ந�பகமான ��டாள�க�ட� உ�க� தகவ�கைள நா�க� பகிரலா�.
ச�ைத�ப��த� ேசைவகைள� ெச�வத��, ெபா��கைள ெடலிவ� ெச�வத��,
வ�ள�பர�கைள நி�வகி�பத��, தர�கைள ப��பா�� ெச�வத���, True Balance
ெசயலிய�� �ல� ேசைவய�� பய�பா�, கிெர�� / ெடப�� கா�� க�டண�கைள�
ெசயலா��த�, ேசைவையஇய��த�அ�ல�அத�கானஆதர�ம���பராம���
ேசைவகைள வழ��வத��� அ�ல� வா��ைகயாள� ேசைவைய
வழ��வத��� இ�த நி�வன�க� உ�க� தன��ப�ட தகவ�கைள
பய�ப��தலா�. ேம��, இ�த� தன���ைம� ெகா�ைக�� ஒ��த� அள��பத�
�ல�, �ற�ப�ட தர� பகி�வ��� ந��க� ஒ���ெகா�கிற��க�, ேம�� இ�த�
தகவைல� பய�ப���வத�� அ�ல� ெவள��ப���வத�� ந��க� எ�கைள�
ெபா��பா�க�டா�.

3. க�டண� ெசயலா�க�தி��: ெசயலிய�� ேசைவகைள� ெப�வத�� ந��க� பண�
ெச��த, கிெர��/ ெடப�� கா�� ெசயலா�க நி�வன�, ேபெம�� ேக�ேவ,
��-ெப�� கா��க� ேபா�ற ப�ற ��றா� தர�ப�னைர நா�க� பய�ப���வத��
ஒ���ெகா�கிற��க�. இ�த� ேசைவக��� ந��க� பதி� ெச���ேபா�, எதி�கால
�றி���காக��, எதி�கால�தி� வ�ைரவாக பண� ெச��த உ�க� கா��
வ�வர�கைள ேசமி��� திற� உ�க��� இ��கலா�. இ�ேபா�ற
ச�த��ப�கள��, எ�க� பதி�கள�� உ�ள உ�க� ெபய�,வசி����கவ� ம���
மி�ன�ச� �கவ� உ�ள��ட ேசைவகைள ��றா� தர�ப�ன���
வழ��வத��� ேதைவயான உ�கள�� ெதாட��ைடய தன��ப�ட தகவ�கைள
நா�க�பகிரலா�. பண�ெச���த�அ�ல�அ�கீகார�ஆகியைவஇ�த��றா�
தர�ப�ன�� ெகா�ைகக�, வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� இண�க
ம��ேம இ����, ேம�� பண� ெச���வதி� தாமத� அ�ல� ேதா�வ���
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நா�க�உ�க���அ�ல���றா�தர�ப�ன���எ�தவைகய���ெபா��ப�ல
அ�ல�கட�ப�டவ�க�அ�ல.

4. அர� ம��� ச�ட அமலா�க ஏெஜ�சிக�ட�: ச�ட�தி��� �ற�பான ெசய�க�,
ச�ேதகி�க�ப�� ேமாச� எ�தெவா� நப�� �றநிைல பா�கா�ப���� சா�தியமான
அ����த�க�, ப�ேவ� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� அ�ல� எ�க�
ெகா�ைககைளம��வ�ேபா�ற��நிைலக�ெதாட�பானவ�சாரைணேம�ெகா�ள,
த��க அ�ல� நடவ��ைக எ��பத�காக, ��ற�க��கான எ�தெவா�
வ�சாரைண���, ெபா��த���ய ச�ட�க� ம��� உ�தர�கள��ப�, அரசா�க
அதிகா�க�அ�ல�ந�திம�ற�க�ட�நா�க�தகவ�கைள�பகிரலா�.

5. வண�க ப�மா�ற�க��காக: எ�தெவா� இைண�, நி�வன�தி� ெசா���கைள
வ��பைன ெச�த�, நிதியள��த� அ�ல� எ�க� வண�க�தி� அைன�� அ�ல�
ஒ� ப�திைய ம�ெறா� நி�வன�தி�� ைகயக�ப���த� ெதாட�பாக அ�ல�
ேப��வா��ைதகள��ேபா� உ�க� தன��ப�ட தகவைல நா�க� பகிரலா� அ�ல�
மா�றலா�.

6. இைண நி�வன�க�ட�: உ�க� தகவ�கைள நா�க� எ�க� �ைண
நி�வன�க�ட� பகி��� ெகா���ப�ச�தி�, அ�த �ைண நி�வன�க� இ�த
தன���ைம� ெகா�ைகைய மதி�க ேவ���. �ைண நி�வன�கள�� எ�க��ல
நி�வன� ம��� ப�ற �ைண நி�வன�க�, ����ய�சி ��டாள�க� அ�ல�
நா�க� க���ப���� அ�ல� எ�க�ட� ெபா�வான க���பா��� இ����
ப�ற நி�வன�க�உ�ளட���.

7. ப�ற பயன�க�ட�: ந��க� தன��ப�ட தகவ�கைள� பகி��ேபா�அ�ல�ம�றப�
பயன�க�ட� ெபா� இட�கள�� ஊடா��ேபா�, அ�தைகய தகவ�க� எ�லா�
பயன�களா�� பா��க�படலா� ம��� ெவள�ய�� ெபா�வ��
வ�நிேயாகி�க�படலா�.

8. உ�க� ஒ��த�ட�: உ�க� ஒ��த�ட� ேவ� எ�தெவா� ேநா�க�தி�காக��
உ�க�தன��ப�டதகவ�கைளநா�க�ெவள�ய�டலா�.

எ�க� ேசைவகைள� பய�ப���வத� �ல�, உ�கைள� ப�றிய தகவ�கைள
(��கியமான தன��ப�ட தர�க� அ�ல� தகவ�க� உ�பட) ேசக��த�, ேசமி�த�,
ெசயலா��த� ம��� ேமேல �றி�ப����ள ��றா� தர�ப�ன�ட� அ�ல� ேசைவ
வழ��ந�க�ட� உ�க� ேசைவகைள� பய�ப���வைத ந��க� ஒ���ெகா�கிற��க�.
கட� வழ��� ேசைவ வழ��ந�கள�� ப��யைல கீேழ உ�ள இைண�ப�� இ���
அ�கலா�:

https://www.truecredits.in/lsps-dla

உ�கைள� ப�றிய உ�க� தகவ�கைள (��கியமான தன��ப�ட தர�அ�ல� தகவ�க�
உ�பட) அ�ல� ேசைவகள�� உ�க� பய�பா�ைட நா�க� பகி��ேபா�,
ெசயலா���ேபா�, அ� ெபா��த���ய ச�ட�க��� இண�க பகிர�ப�வைத அ�ல�
ெசயலா�க�ப�வைதஉ�திெச�கிேறா�.

ெபா� ெடாைமன�� கிைட�க���ய அ�ல� அ�க���ய அ�ல� தகவ� அறி��
உ�ைம� ச�ட�, 2005 அ�ல� த�ேபாைத�� நைட�ைறய�� உ�ள ேவ� எ�த�
ச�ட�தி� கீ� வழ�க�ப���ள எ�த� தகவ�� இ�த தன���ைம� ெகா�ைக
ேநா�க�க��காக ��கியமான தன��ப�ட தர� அ�ல� தகவலாக� க�த�படா� எ��
ெதள��ப��த�ப���ள�.

இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� ஒ�ெவா�ைற�� ம��� அைன�ைத��
ந��க� ஏ�கவ��ைல எ�றா�, தய�ெச�� தள�ைத� பய�ப��த ேவ�டா� அ�ல�
�� கிெர��ஸிலி���ேசைவகைள�ெபறேவ�டா�. ந��க�ேசைவகைள�ெப��ேபா�
"எ�கைள� ெதாட��ெகா�ள��" எ�ற ப��வ�� வ�வ��க�ப���ளப� எ�கைள�
ெதாட��ெகா�வத� �ல� எ�த ேநர�தி�� உ�க� ஒ��தைல தி��ப� ெபறலா�.
இ��ப���, கட�/கிெர�� வசதிக� வ�ஷய�தி� இ�ேக ஒ��த� தி��ப� ெபற�ப�டா�,
நா�க� உ�க� கட�/கிெர�� வசதிகைள தி��ப�ெபற ேவ��ய அ�ல� உ�க���
கட� வசதிைய/ேசைவகைள வழ�காம� இ���� க�டாய�தி� இ��கலா�, ஏெனன��
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அ�தைகய தன��ப�ட தகவ�க��கான அ�க� அ�தைகய கட�/கிெர�� வசதிய��
வழ�க�ம���ெதாட��சி�கானஅ��பைடயா��.

F. தன��ப�டதர�கள��பா�கா��

உ�க� தன��ப�ட தகவ�கள�� பா�கா�� எ�க��� மிக����கியமான�. எ�தெவா�
அ�கீக��க�படாத பய�பா����� எதிராகஉ�க�தன��ப�டதகவ�கைள�பா�கா�பேத
எ�க� ெப��ய�சியா��.இைத� ெச�ய, �� கிெர���தர� ேசக���,ேசமி��ம���
ெசயலா�க நைட�ைறக� ம��� பா�கா�� நடவ��ைகக�, உ�க� தன��ப�ட தகவ�
ேசமி�க�ப�� அ�கீக��க�படாத கண�ன� அ�க��� எதிராக� பா�கா�பத�கான த��த
�றி�ைறயா�க� ம��� �றநிைல பா�கா�� நடவ��ைகக� ேபா�ற நடவ��ைககைள
எ����ள�.��கிெர���உ�க�தகவைல�பா�கா�கச�ட�தி� கீ�ெபா��த���ய
நடவ��ைககைளஎ����ள�.

ஃபய�வா�, �றி�ைறயா�க�, பா�ேவ��, WAF, SOC, அ���-ைவர� ேபா�ற
ெதாழி���ப� க���பா�கைள��, ந��க� வழ�கிய தகவலி� சிற�த பா�கா�ப��காக
அ�க� ேமலா�ைம, பதி� மதி�பா��, NDA ேபா�ற நி�வாக� க���பா�கைள��
நா�க�ெசய�ப��தி��ேளா�.

�� கிெர��� அத� ச�வ�கள�� கா�� வ�வர�கைள (கா�� எ�, CVV, ெச��ப�யா��
த�ைமேபா�றைவ)ேசமி�கா�.

�� கிெர��� க�ைமயான இரகசிய�த�ைம ஷர��க� அ�ல� ெவள��ப��தாத
உட�ப��ைகய�� கீ� ம�ற ��றா� தர�ப�ன�ட� தகவ�கைள� பகிரலா�, ஆனா�
��றா� தர�ப�ன�� பா�கா�� ம�ற��� ெபா��பாகா�. ��றா� தர�ப�ன��� ந��க�
தகவ�கைள வழ��வத� வ�ைளவாக, உ�க��� ஏ�ப�� இழ�� அ�ல� ேசத�தி��
��கிெர���ெபா��பாகா�.

ஏேத�� பா�கா�� ச�பவ� நிக��தா� ப��ப�ற�ப�� நிக�� ேமலா�ைம
ெகா�ைகைய��கிெர���வ�வைம��ெசய�ப��தி��ள�.

G. க�காண��த�

ச�ேதக�தி���யஅைன��ப�வ��தைனக�ம���/அ�ல�பணேமாச�த���� ச�ட�,
2002-இ� கீ� அறிவ��க�ப�ட ேவ� எ�த வைகயான ப�வ��தைனக��, எ�க����
ெத�யவ�த�ட�,உ�யச�டஅமலா�கஅதிகா�ய�ட�ெத�வ��க�ப��.

H. �ழ�ைதகள��தன���ைம

எ�க� ேசைவ 18 வயதி���ப�ட எவ���� ெபா��தா�. 18 வயதி���ப�ட
எவ�டமி���� தன��ப�ட �ைறய�� அைடயாள� காண���ய தகவ�கைள நா�க�
ெத��ேத ேசக��க மா�ேடா�. ந��க� ெப�ேறாராகேவா அ�ல� கா�பாளராகேவா
இ��தா�, உ�க� �ழ�ைத எ�க���� தன��ப�ட தர�கைள வழ�கிய���ப�
உ�க���� ெத��தி��தா�, தய�ெச�� எ�கைள ெதாட�� ெகா�ள��. ெப�ேறா��
ஒ��த�டனான ச�பா��� இ�லாம� 18 வய����ப�ட எவ�டமி���� தன��ப�ட
தரைவ� ேசக����ேளா� எ�ப� எ�க���� ெத��தா�, எ�க�
ேசைவயக�கள�லி���அ�த�தகவ�கைளஅக�றநடவ��ைகஎ��ேபா�.

உ�க� தகவ�கைள ெசயலா��வத�� ச�ட���வ அ��பைடயாக நா�க� ஒ��தைல�
சா��தி��க ேவ��� ம��� உ�க� நா���� ெப�ேறா�� ஒ��த� ேதைவ�ப�டா�,
நா�க� அ�த� தகவ�கைள ேசக���� பய�ப���வத�� �� உ�க� ெப�ேறா��
ஒ��த�ேதைவ�படலா�.

I. தன��ப�டதகவ�கைளஅக����ைற
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அக��வத�கானநைட�ைற

இ�த� ெகா�ைக ம��� ப�ற ெபா��த���ய ச�ட�க��� இண�க, உ�க� தன��ப�ட
தர�க� ேசக��ப�� ேநா�க� நிைறேவறிய ப�ற� உடன�யாக அக�ற�ப��. ேமேலஉ�ள
தகவ�க�, ச�ட�தா� ேதைவ�படாவ��டாெலாழிய, இ�த� ெகா�ைக ஆவண�தி�
�றி�ப�ட�ப���ள அச� ேநா�க�ைத� தவ�ர, ேவ� எ�த ேநா�க�க��காக��
பய�ப��த�படா�.

உ�கைள� ப�றி நா�க� ேசக��த தன��ப�ட தரைவ ந���வத�� அ�ல� நா�க�
உத�மா�ேகா�வத��உ�க���உ�ைமஉ�ள�.

தய�ெச�� கவன��க��: நா�க� உ�க��� வழ�கிய ேசைவகைள பாதி�காத
தகவ�கைள அ�ல� ெபா��த���ய ஒ����ைறகள��ப� நா�க� ைவ�தி��க
ேவ��ய தகவ�கைள ம��ேம ந��க� தி��தேவா அ�ல� ந��கேவா ����. KYC
ெசய�பா���ேபா� அரசா�க அைம��க� �ல� ச�பா��க�ப�ட தகவ�கைள
உ�களா� தி��த ��யாம� ேபாகலா�, அ�தைகய தகவ�கைள ���ப��க ந��க�
ம���� KYC-ஐ ெதாட�க ேவ���. வழ�க�ப�ட தகவ�கைள மதி�பா�� ெச��,
எ�தெவா� தன��ப�ட தகவ�க� அ�ல� ��கியமான தன��ப�ட தர�க� அ�ல�
��லியம�ற அ�ல� �ைறபா��ளதாக� க�டறிய�ப�ட தகவ�க� ச�
ெச�ய�ப�வைத அ�ல� சா�தியமானப� தி��த�ப�வைதஉ�திெச�ய��உ�க���
உ�ைமஉ��.

காகித�தி� அ�சிட�ப�ட தன��ப�ட தகவ�க� ��டா�க�ப�கி�றன அ�ல�
அக��வத�காக எ��க�ப�கி�றன. �ஜி�ட� வ�வ�தி� ேசமி�க�ப�ட தன��ப�ட
தகவ�க�, ந��க�ப�ட பதி�கைள ம��ெட��பைத� த���� ெதாழி���ப�ைத�
பய�ப��தி ந��க�ப��.

ெபா��த���ய ச�ட�க� ம��� வழிகா��த�க��� இண�க, ெசயலிைய�
பய�ப���வத�� அ�ல� ேசைவகைள� ெப�வத�� ந��க� வழ�கிய
அ�மதிக��கான அ�கைல� தி��ப� ெப�வத�கான உ�ைமைய ெசயலி உ�க���
வழ��கிற� எ�பைத கவன��க��. ேம��, ��றா� தர�ப�ன�ட� தகவ�கைள�
பகி�வைதநி���வத�கானவ���ப�ெத�ைவெசயலி ேம��வழ��கிற�.

இ��ப���, ச�ட���வ கடைமெபா��� அ�ல� ச�ட���வ அ��பைடய�� சில
தகவ�கைள நா�க� த�க ைவ���ெகா�ள ேவ��ய����� எ�பைத நிைனவ��
ெகா�ள��.

J. தன��ப�டதகவ�ேமலா�ைமெபா���ைடயநி�வாகிக�

�� கிெர��� பயன�கள�� தன��ப�ட தகவ�கள�� நி�வாக�தி�� ெபா����ள ஒ�
நி�வாகிைய நியமி���ள� ம��� தன��ப�ட தகவ�கைள� பா�கா�க ெப��ய�சி
ெச�கிற�.அவைர கீ��க�டவா�அ�கலா�:

�கவ�: ஹுடா சி�� ெச�ட� ெம�ேரா �ேடஷ�, 5வ� மா�, ெச�டா� - 29, ��கா�,
ஹ�யானா 122001,இ�தியா

மி�ன�ச�: cs@truecredits.in

K. ��கீ�

Public 13 | Page

mailto:cs@truecredits.in


True Credits Private Limited

"��கீ" எ�ப� இைணய உலாவ�ய�� இைணய ேசைவயக�தா� ேசமி�க�ப�� ஒ� சிறிய
தகவலா��, ப��ன� அைத அ�த உலாவ�ய�� இ��� ம���� ப��கலா�. வழ�க�ப��
அ�ச�கைள� ெபா��� ��கீ� ம��� க�காண��� ெதாழி���ப�ைத ெசயலி
பய�ப��தலா�.

��கீ� ம��� ப�ற க�காண��� ெதாழி���ப� �ல� தன��ப�ட
தகவ�க�/தர�க�/வ�வர�க� எ��� ேசக��க�படா�; இ��ப���, தன��ப�ட
�ைறய�� அைடயாள� காண���ய தகவ�கைள ந��க� ��ன� வழ�கிய���தா�,
��கீ� அ�தைகய தகவ�க�ட� இைண�க�படலா�. ெமா�த ��கீ ம���
க�காண����தகவ���றா�தர�ப�ன�ட�பகிர�படலா�.

L. உ�கள�ஒ��த�

உ�கள�� தன��ப�ட தகவ�கைள� சம��ப��பத� �ல�, இ�த� ெகா�ைகய��
வ�வ��க�ப���ளப� நா�க� அ�த� தகவ�கைள� பய�ப��த ந��க�
ஒ���ெகா�கிற��க�. உ�க� தன��ப�ட தகவ�க� / KYC-இ� எ�தெவா� அ�ச�ைத��
ேநர�யாகேவா அ�ல� அ�கீக��க�ப�ட ஏெஜ�சிக� �லமாகேவா ேசக��க��,
ேசமி�க��, பகிர��, ெபற�� ம��� அ�கீக��க�� ம��� எ�க�
ஏெஜ��க�/ஒ�ப�ததார�க��� ேசைவ வழ��ந�க� ம��� True Balance / அத�
��டாள�க� /�ைணநி�வன�க���ேதைவ�ப��வ�த�தி�கட�வசதி ம���அத�
வண�க�தி� ேநா�க�க��காக�� ம��� நா�க� ெபா��தமாக க��� கால�தி��
பய�ப��த�� அ�தைகய தகவ�கைள ெவள�ய��வத�� �� கிெர��� / அத�
��டாள�க� / �ைணநி�வன�க��� ந��க� ெவள��பைடயாக�� மா�ற��யாம��
அதிகாரமள��கிற��க�. இ� ச�ப�தமாக, True Balance / அத� ��டாள�க� / �ைண
நி�வன�க��� உ�க� தன��ப�ட அைடயாள� தகவ�கைள / KYC-ஐ எ�த வ�த�தி��
உ�க��� எ�த அறிவ���� இ�லாம� ேசக��க��, பய�ப��த��, ச�பா��க��
ம��� அ�கீக��க�� ந��க� ெவள��பைடயாக��, மா�ற��யாம��
அதிகாரமள��கிற��க�.

M. ��றா�தர��தள�க�

ெவ�ேவ� தள�க� அ�ல� ேசைவக��� பண� ெச��த ந��க� பய�ப����
ேபெம�� ேக�ேவக� ெதாட�பாக, இ�த ேக�ேவக� ��றா� தர�ப�னரா�
நி�வகி�க�ப�கி�றன, எனேவ அைவேய க���ப��த�ப�கி�றன. ஒ� க�ட�தி� சில
தகவ�க�இ�த��றா� தர�� தள�கள�� ேசமி�க�ப��.இ�த��றா� தர�� தள�க�
ைவ�தி���� தகவ�க� ெதாட�பாக, உ�க��� ஏ�ப�� எ�த வைகயான இழ��
அ�ல� ேசத�தி��� �� கிெர��� ெபா��பாகா�. இ��ப���, இ�த ேபெம��
ேக�ேவக� �ஜி�ட� �ைறய�� �றி�ைறயா�க� ெச�ய�ப���ளன, இத� �ல�
அதிகப�சதன���ைம, பா�கா��ம���கவன��ைபவழ��கிற�.

�� கிெர��� ��றா� தர�� தள�க��� எ�த வைகய��� ெபா��பாகா� ம���
தன���ைம� ெகா�ைக அவ�ைற உ�ளட�கா�. அத�� ந��க� ��றா� தர��
தள�கள���றி�ப��டதன���ைம�ெகா�ைகைய�ப��கேவ���.

இைண�க�ப�ட தள�கள�� கிைட��� தகவ�க�, தர�க�, உைர, ெம�ெபா��, இைச,
ஒலி, �ைக�பட�க�, கிராஃப���, வ ��ேயா�க�, ெச�திக� அ�ல� ப�ற ெதாட��ைடய
உ�ளட�க�கள�� ��லிய�த�ைம, ஒ�ைம�பா� அ�ல� தர� ஆகியவ�ைற�
க���ப��தேவா அ�ல� உ�தரவாத� அள���� நிைலய�ேலா நா�க� இ�ைல.
ெதள��ப��த��காக, இைண�க�ப�ட தள�கள�� ந��க� வழ��� தகவ�க� ந��க�
பா���� இைண�க�ப�ட தள�கள�� ெகா�ைககளா� நி�வகி�க�ப�� எ�பைத
நிைனவ��ெகா�ள��.

N. நி�வகி��� ச�ட�அ�ல�தகரா��கானத��மான�
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இ�த� ெகா�ைகயான�, இ�திய� ச�ட�கள��ப� நி�வகி�க�ப�� ம���
அைம�க�ப��, இ�த� ெகா�ைகய�லி��� அ�ல� அ� ெதாட�பாக எ�� எ�தெவா�
தகரா���� ��கான�� உ�ள ந�திம�ற�க� (HR) ப�ர�ேயக அதிகார வர�ைப�
ெகா������.

�� கிெர��ஸி��� பயன���� இைடேய ஏேத�� தகரா� ஏ�ப�டா� அ�ல�
பாலிசிய�� ஏேத�� வ�திய�� ெச��ப�யா�� த�ைம, வ�ள�க�, ெசய�ப��த�
அ�ல� ம�ற�ப�டதாக� �ற�ப�டா�, அ�தைகய தகரா� த�ேபாைத�� நைட�ைறய��
உ�ள இ�திய ம�திய�த ம��� சமரச� ச�ட�, 1996-இ�ப� ந�வ� ம�திய�த�தி�
�ல� �றி�ப�ட�ப�� இ�தியாக த��� காண�ப��, அத� வ�திக� இ�த ஷர�தி�
�றி�ப�ட�ப�டதாக� க�த�ப��. ஒ� (1) ம�திய�த� இ��க ேவ��� ம���
ம�திய�த�இ�தியாவ����கான��நைடெப��.

O. பயன�கள��உ�ைம

பயன�க��� எ�த ேநர�தி��, த�க� தன��ப�ட தகவ�க� ேசமி�க�ப���ளதா
எ�பைதஅறி�� ெகா�ள��அவ�றி� உ�ளட�க�க� ம��� ேதா�ற�ப�றிஅறிய��
உ�ைம உ��, ம��� அவ�றி� ��லிய�த�ைமைய ச�பா��க அ�ல� அவ�ைற
��தலா�க, ர��ெச�ய, ���ப��க அ�ல� தி��த� ெச��மா� ேக�க அ�ல�
அநாமேதய வ�வமாக மா��வத�� �� கிெர��ைஸ அ�கலா� அ�ல� ேமேல
�றி�ப�ட�ப���ள ெதாட��� தகவலி� பயன�கள�� தன��ப�ட தகவ�கைள நி�வகி���
ெபா����ளநி�வாகி��தர�கைள�த��பத��ேகா��ைககைளஅ��பலா�.

இ�த ெசயலி "க�காண��க ேவ�டா�" எ�ற ேகா��ைககைள ஆத��கா�. ��றா�
தர��� ேசைவக� "க�காண��க ேவ�டா�" எ�ற ேகா��ைககைள பய�ப���கிறதா
எ�பைத�த��மான��க,அவ�கள��தன���ைம�ெகா�ைககைள�ப��க��.

P. தன���ைம�ெகா�ைகய��தி��த�க�

தன���ைம� ெகா�ைகைய நா�க� அ�வ�ேபா� தி��தலா�, மா�றலா�,
மா�றியைம�கலா� அ�ல� ���ப��கலா�, ேம�� நா�க� ேசக���� தகவ�க�
ம��� எ�லா ேநர�கள��� அைத எ�வா� பய�ப���கிேறா� எ�பைத ந��க�
அறி��ெகா���வைகய�����ப��க�ப�டெகா�ைக�கானஇைண��ட�இைணயதள�
ம��� ெசயலிய�� அறிவ��பாக ெவள�ய��வத� �ல� இ� �றி�� உ�க����
ெத�வ��க�ப��. இ�ேபா� நா�க� ேசக���� தகவ�கள�� பய�பா�, அ�தைகய
தகவ�க� பய�ப��த�ப�� ேநர�தி� நைட�ைறய�� இ���� தன���ைம�
ெகா�ைக�� உ�ப�ட�. அ�தைகய மா�ற�க� �த��தலி� பதிவ�ட�ப�ட ப�ற�
பயன�க� இைணயதள�(க�) ம���/அ�ல� ெசயலி(க�) ஆகியவ�ைற ெதாட���
பய�ப���� ேபா�, தன���ைம� ெகா�ைகய�� ஏேத�� மா�ற�க���
க���ப�டவ�களாவா�க�.

ெபா�����ற��,த��க��யாதவ��க�டாயநிைலம���இழ�ப��

ேம��றியவ�ைற வர�ப�டாம�, இ�த தள�தி� உ�ள அைன���, தள�தி� உ�ள
உ�ளட�க�, ேசைவக� ம��� ெபா�ளட�க�க� அைன��� ெவள��பைடயாக,
மைற�கமாக அ�ல� ச�ட�ப�யான ப�ரதிநிதி��வ�க� அ�ல� எ�த வ�தமான
ப��யாைணக��இ�லாம� "உ�ள�உ�ளப�"ம��� "கிைட�க���ய"அ��பைடய��
வழ�க�ப�கி�றன. தள�தி� அ�ல� அத�ட� இைண�க�ப�ட ஏேத�� தள�தி�
உ�ள ேசைவக�, உ�ளட�க� அ�ல� ெபா�ளட�க�க� �றி�த ��லிய�த�ைம,
ந�பக�த�ைம, பய��ளத�ைம அ�ல� ��ைம�த�ைம ெதாட�பான ஏேத��
ப�ரதிநிதி��வ�க�, ப��யாைணக� அ�ல� ேம��றி��கைள நா�க� ெச�வதி�ைல.
ெபா��த���ய ச�ட�தி�ப� அ�மதி�க�ப�ட அதிகப�ச அளவ���, ெவள��பைடயான
அ�ல� மைற�கமான,ஒ��றி�ப��ட ேநா�க�தி�கான த�தி,உ���, ம�ற� இ�லாத�,
வ�வைம��, ��லிய�த�ைம, ஆ�ற�, ேபாதிய அள�, ெபா��த�, ெகா�திற�,
��ைம�த�ைம, கிைட��� த�ைம, இண�க�த�ைம அ�ல� �லி� அ�ல�
ெசய�திறன�� ேபா�கி� இ��� எ�� வண�க�தி� மைற�கமான ப��யாைணக�
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உ�ளட�கிய, ஆனா� வர�ப�ற, அைன�� ப��யாைணகைள�� நா�க� ெபா��ேப�க
ம��கிேறா�. தள� அ�ல� தள�தி� உ�ள ேசைவக�, உ�ளட�க�, ெபா�ளட�க�க�
அ�ல� ெசய�பா�க� ெதாட���, தைடய��றி அ�ல� ப�ைழய��றி கிைட���, அ�த
�ைறபா�க� ச� ெச�ய�ப�� அ�ல� அ�த தள�, ேசைவக�, உ�ளட�க�,
ெபா�ளட�க�க� அ�ல� தள�ைத அ�ல� அ�தைகய ேசைவக�, உ�ளட�க� ம���
கிைட��� ெபா�ளட�க�கைள உ�வா��� ேசைவயக�க� ைவர�க� அ�ல� ப�ற
த��� வ�ைளவ������கைள ெகா����கவ��ைலஅ�ல���லியமானைவஅ�ல�
��ைமயானைவ எ�� நா�க� ப��யாைண அள��கவ��ைல. தள�தி� �ல�
கிைட���ேசைவக�,உ�ளட�க�,ெபா�ளட�க�க�,ெசய�பா�க�அ�ல�தி�டகள��
பய�பா� அ�ல� அவ�றி� பய�பா������க��றி��அவ�றி� ச�யானத�ைம,
��லிய�த�ைம, ந�பக�த�ைம ெபா��தவைர அ�ல� ேவ�வ�தமாக நா�க�
ப��யாைண அள��கேவா அ�ல� எ�த� ப�ரதிநிதி��வ�ைத�� ெச�யேவா மா�ேடா�.
ேதைவயானஅைன�� ேசைவெச�த�, ப��பா���அ�ல�தி��த�ஆகியவ�றி���
ெசலைவ�� ந��க� ேம�ெகா�ள ேவ���. ெபா��த���ய ச�ட� மைற�கமான
ப��யாைணகள�� வ�ல�ைக அ�மதி�காம� ேபாகலா�, எனேவ ேமேல உ�ள வ�ல��
உ�க����ெபா��தாம�இ��கலா�.

இ�த தள�/ேசைவக� அ�ல� இைண�க�ப�ட எ�த தள�ைத�� அ��வ� அ�ல�
பய�ப���வதா� வர�� இ�லாம�, வ�வா� அ�ல� லாப இழ��, வண�க இழ��
அ�ல� தர� இழ��, மைற�க, த�ெசயலான அ�ல� ப��வ�ைளவான இழ�� உ�பட
ஏ�ப�� இழ��, ேசத� அ�ல� ெசல��� �� கிெர��� ம��� அத� �ைண
நி�வன�க� அ�ல� அவ�றி� அ�ல� அவ�றி� �ைண நி�வன�கள�� அதிகா�க�,
பண�யாள�க� அ�ல� ஏெஜ��க� உ�க��� அ�ல� ேவ� யா���� ெபா��பாக
மா�டா�க�.

�� கிெர���, அத� �ைண நி�வன�க�,ஒ�ப�ததார�க�, பண�யாள�க�,அதிகா�க�,
இய��ந�க�, ஏெஜ��க�, ��றா� தர�� ��டாள�க�, உ�ம� வழ��ந�க� ம���
��டாள�க��� எ�தெவா� ம��� அைன�� உ�ைமேகார�க�, ேகா��ைகக�,
இழ��க�, ேசத�க� ம��� கட�ெபா���க�, ம��� ேசைவக� அ�ல� தள�தி�
உ�க� பய�பா� அ�ல� தவறாக� பய�ப���த�, இ�த தன���ைம� ெகா�ைகய��
வ�தி�ைறகைள ந��க� ம��த� அ�ல� இதி� ந��க� ெச���ள ப�ரதிநிதி��வ�க�,
உ�தரவாத�க� ம��� அ�ல� அறி�சா� ெசா���ைம அ�ல� எ�தெவா� நப��
அ�ல� நி�வன�தி� ப�ற உ�ைமகைள ம�ற�, அ�ல� அ������, பழி��ைரயான,
ஆபாசமான, ������� அ�ல� ��ப���� உ�ளட�க� உ�ள��ட எ�தெவா�
பதிவ��தலி� வ�ைளவாக�� எ�� அ�ல� ெதாட��ைடய உட�ப��ைககைள ம��த�
ேபா�ற வர��க� இ�லாத ச�ட� க�டண� ம��� ெசல�க� உ�பட ெசல�க�
ஆகியவ�றிலி��� பாதி�ப��லாதப� ஈ�ெச�ய��, கா�க�� ம��� ைவ�தி��க��
ஒ���ெகா�கிற��க�.

�� கிெர��� உ�க� ெசலவ��, �� கிெர���-�� ந��க� இழ�ப�� வழ�க ேவ��ய
எ�தெவா� வ�ஷய�தி��� ப�ர�திேயகமான பா�கா�� ம��� க���பா�ைட
ேம�ெகா��� உ�ைமைய ெகா���ள�. �� கிெர��� ேம��றிய இழ�ப�����
உ�ப�ட ��றா� தர�ப�னரா� ெகா��வர�ப�� எ�தெவா� உ�ைமேகார�,
நடவ��ைக அ�ல� ெசய��ைற ஆைண ப�றி அறி�த�ட� உ�க��� ெத�வ��க
நியாயமான�ய�சிகைளபய�ப����.

ெகா�ைகய�� உ�ள எைத�� ெபா��ப��தாம�, எதி�பாராத அ�ல� ��
கிெர���-இ� க���பா�����இ�லாத ஏேத�� த��க��யாத வ��க�டாயநிைல
நிக�� ஏ�ப��ப�ச�தி� உ�க��� ஏ�ப��இழ��அ�ல�ேசத�தி����கிெர���
ெபா��பாகா�. த��க��யாத வ��க�டாய நிைல நிக�� எ�ப� �� கிெர���-இ�
நியாயமான க���பா���� அ�பா�ப�ட எ�தெவா� நிக�ைவ�� �றி��� ம���
வர��க� இ�லாம�, நாசேவைல, த�, ெவ�ள�, ெவ���, கட�ள�� ெசய�க�, உ�நா��
கலவர�, ேவைலநி��த�க� அ�ல� ஏேத�� ெதாழி��ைற நடவ��ைக, கலவர�க�,
கிள��சி, ேபா�, அரசா�க�தி� ெசய�க�, கண�ன� ேஹ�கி�, கண�ன�, கண�ன� அைம��
அ�ல� கண�ன� ெந�ெவா��கி�கானஅ�கீக��க�படாத அ�க�, கண�ன� ெசயலிழ��க�
(�ரா�), பா�கா�� ம��� �றி�ைறயா�க வ�தி ம�ற� (�� கிெர���-இ� நியாயமான
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க���பா���� அ�பா�ப�ட�), மி�சார� அ�ல� மி�ெவ�� அ�ல� ேபா�மான
மி�சார�கிைட�காைம.

இைணய�தி� எ�த ப�மா�ற�� ��ைமயாக� பா�கா�க�ப�டதாக� �ற ��யா�
எ�பைத ந��க� ஒ���ெகா�கிற��க�, எனேவ, ந��க� வழ�கிய அைன�� தகவ�கள��
பா�கா�ைப�� �� கிெர��� உ�தி�ப��த ��யா� ேம�� ந��க� அைத உ�க�
ெசா�த வ���ப�ப� ெச�யலா�. �� கிெர���, ெவ�றிகரமான ேசைவ ெசய�பா�
ம���ஒ�ப�த ெசய�திற��கானதன��ப�டதகவ�கள��ேமலா�ைமவ�வகார�கைள
��றா� நப�ட� ஒ�பைட�கலா� ம��� ப��வ�� நி�வன�க��� தி���, கசி�,
இழ��, ெபா��ப��த�, த��� ஆகியவ�றிலி��� தன��ப�ட தகவ�கைள� பா�கா�க,
ெபா��த���ய ச�ட�க���� ஒ����ைறக���� இண�க, அற�காவலைர
நி�வகி���.

Q. �ைற��ேறா�மன��ைறத���த�

தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�, 2000 ம��� அத� கீ��ள வ�திகள��ப� அ�ல�
தன���ைம� ெகா�ைகய��வ�திகைள ம��வ��றி�� ந��க� �கா� ெச�யவ���ப�னா�,
அ�ல�உ�க��� கவைலயள���� ேவ� எ�தெவா�வ�ஷய��றி���ஏேத���கா�
இ��தா�, எ�க� இைணயதள�தி� ெகா��க�ப���ள எ�க� வா��ைகயாள� �ைற
த����� ெகா�ைகய�� வ�வ��க�ப���ளப� �ைற த����� அதிகா�ைய ெதாட��
ெகா�ள��.

உ�க� �கா� நி�வன�தி� �ைற��ேறா�மன��ைறத�����வழி�ைறய��ப�நிவ��தி
ெச�ய�ப��.

R. நைட�ைற�ப��தியேததி

இ�த தன���ைம� ெகா�ைக ஜூ� 19, 2020 �த� நைட�ைறய���ள�. (கைடசியாக�
தி��த�ப�ட� 28ஆக�� 2023)
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