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 ఈ  �ణ  దర���  -  �బంధన�  మ��  షర��  (“  �బంధన�  &  షర��  ”)  అ�మ��  �ప��ంచబ�ం� 
 మ���  ��త�  ప��తం  ��ం�  �ర�య  చట�ం  �� �  �ర� �ంచబ��ం�  (i)  ఇం�య�  �ం��� � 
 చట�ం  ,  1872;  (ii)  ఇన� �� ష�  ��� ల�  చట�ం  ,  2000,  ఇన� �� ష�  ��� ల�  (  సమంజస�న  భ�ద�  పద��� 
 మ��  ����  మ��  ��� త�న  వ� � �గత  స��రం  )  �య��  ,  2011,  మ��  �యమం  3  (1)  �� 
 �బంధనల�  స�  ��  �ంద  ��ం�ంచబ�న  �య��  ,  �బంధన�  ,  �ర�దర� ��  మ�� 
 స� ��కరణ�  ఇన� �� ష�  ��� ల�  (  మధ� వ��ల  �ర�దర� ��  )  �య��  ,  2011;  మ��  (iii)  �జ��   �� ం� 
 ఆ�  ఇం��  చట�ం  ,  1934  మ��  ��  �ంద  ��ం�ం�న  వ� �ం�  �య��  ,  �బంధన�  మ�� 
 �ర�దర� ��  . 

 ఈ  �బంధన�  &  షర��  ,  ఇన� �� ష�  ��� ల�  చట�ం  ,  2000  �ంద  ఏర� �న  ఎల�����  ఒప� ందం  �పం� 
 ఎల�����  ��� �  మ��  ��  �ంద  ��ం�ం�న  �య��  మ��  ఇన� �� ష�  ��� ల�  చట�ం  ,  2000 
 �� �  సవ�ంచబ�న  ��ధ  �స�ల�  ఎల�����  ��� �ం��  /  ����ల�  సంబం�ం�న  సవ�ం�న 
 �బంధన�  ��ం�ం��  .  �బంధన�  &  షర�ల  ప����  ���  సంతకం  ,  ఎల�����  ��  ��ట� 
 సంతకం  అవసరం  ��  . 

 ఈ  �బంధన�  &  షర��  ��  మ��  ,  ��  �����   ����  ����  మ��  /  ��  ��  అ��   ఇ��  
 �గ�� �� ల  మధ�   చట�బద�ం�  క��బ�  ఉం�  ప�తం  (  ��ంద  �ర� �ంచబ�న  �బంధన�  ).  ఈ  ప����   �� 
 అం�క�ం�న  త�� త  (  ఎల�����  �పం�  ��  ఎల�����  ��� �  ��  ఇతర  ���ల  �� �  )  �ప�వవంతం� 
 ఉం�ం�  . 

 1.  ఈ  �బంధన�  &  షర�ల  �ప�జనం  �సం  ,  అవసర�న  �ట 
 a.  “  ��  /  �  ”,  “  కస�మ�  ”  ��  “  �జ�  ”  అం�  ��  �����   మ��  /  ��  ��  అ�� ��   �� 

 �� �� ల  �ం�  �ణం  �ం�ల���  సహజ  ��  చట�పర�న  వ� � �  అ�  అర �ం  . 

 b.  “True  Balance”  ��  “  ���     �ర�  ”  అం�  �� ���      ��  ఇం��  ����  ����  �� � 
 �ర� �ంచబ�  ��ట�  �ం�ం�  అ���ష�  (DLA). 

 c.  “  ��  �����   ”  అం�  ��  �����   ����  ����  అ�  అర �ం  ,  ఇ�  �జ��   �� ం�  ఆ� 
 ఇం��  (RBI)  �  NBFC  న��  �యబ�ం�  . 

 d.  “  అ��   ఇ��   వ� � �  ”  అం�  సంద�� ��రం�  ��  �����   ��  ��  �ణ  �గ�� ��  . 

 e.  “  అ�� ��   ��  �� �� �  ”  అం�  �� ం��  ,  �� ం�ం�తర  ఆ� �క  సంస��  మ��  �జ��  
 �� ం�  ఆ�  ఇం���  �యం��ంచబ�  ఇతర  ఆ� �క  సంస��  ,  ���     �ర�  �� �  �ణం  �� 
 సంబం�త  ఆ� �క  �వల�  �లభతరం  �య���  ��  ����     ల�  ఒక  ఏ�� �  ఉం�  ; 

 f.  “  �ణం  ”  అం�  కస�మ�     �  అం�క�ం�న  �బంధన�  మ��  షర�ల  �న  కస�మ�     �  �� 
 �����   మ��  /  ��  ��  అ�� ��   �గ�� �� �  అం�ం�  ��ధ  �ణ 
 ఉత� ���  /  �వ�  . 

 g.  “  �ణ  ప���  ”  అం�  �లక  �స�వ  �పకటన  ,  మం��  �ఖ  ,  �ణ  ఒప� ందం  /  �ణ  పం��  �ఖ 
 (  ��రణ  �బంధన�  మ��  షర�ల�  స�  )  మ��  ����  సంబం�ం�  అమ� 
 �యబ�  ఏ��  ఇతర  ప�తం  . 
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 2.  True  Balance  అ��  ��ట�  �ం�ం�  అ���ష�  అ�  ��  అర �ం  ����� �  మ��  ��  �� � 
 అం�క�ం�  ���క����� �  మ��  �ణం  ఆ��ంచబ��  ,  అం�ంచబ��ం�  .  ఇం�  ,  �ణ  ��తల� 
 �ప�� కం�  ��� న�   �ధం�  వ� �ం�  ����ం�  ���  మ��  ఇతర  ����  ,  ����  ,  ప�� � 
 �ద�న���  �ణం  �ం�  ���య���  ��  ��  �� �  �ణ�త�  అ��రం  ఇ���� �  . 

 3.  ఈ  �బంధన�  &  షర��  మ��  అ��   ఇతర  వ� �ం�  �బంధన�  &  షర��  �ణ  ప���  మ�� 
 �ప� �  ��నం  �ద�న  ���  ఉండవ��   ��  ఇతర��  ,  �ణ�త  �ం�  �ం�న  �ణం  �సం  , 
 కస�మ�  /  �ణ�గ�త�  �  హ�� �  మ��  �ధ� త�  �యం����� 

 4.  True  Balance  �  �లభతరం  �యబ�న  ����  �  స��యం  మ��  అం���  �  అం��రం 
 మ��  ఈ  �బంధన�  &  షర�ల�  ఎల��ళ�  �రంతరం  ��ంచడం  �  షర�ల�  ���న� �  . 

 5.  �ర�య  �ం��� �  చట�ం  ,  1872  �ప�రం  చట�బద�ం�  క��బ�  ఉం�  ఒప� ం�ల�  ���� ��  అర �త 
 క��న  �ర�య  ���  ��త�  �ణం  �ందగలర�  ��  అర �ం  ����� �  మ�� 
 అం�క����� �  .  �ర�య  �ం��� �  చట�ం  ,  1872  ��  �బంధనల  �ప�రం  �న�     �  ,  అ��   �ర� � 
 ������  �ద�న���  స�  ఏ  వ� � �  అ��  ఒప� ం���  అసమ����  ప�గ�ంచబడ��  ,  �ణం 
 �ం�ం��  అర �త  ��  . 

 6.  ��  ,  ����  ,  సం�ప�ంచవల�న  ��  నంబ�  ,  �� ం�  ��  స��రం  ,  ఆ� �క  /  ����ల  �వ�� 
 �ద�న  �  స�����   (“  �జ�  స��రం  ”)  న��  ��న�� �  మ��  �ణం  �ం�  సమయం� 
 మ��  ఇతర  సమ���   ��  ��  అం��� ర�  ��  అం�క����� �  �జ�న  ,  ఖ�� త�న  ,  �ప��త 
 మ��  ���  .  ��  ���గ��  స�����   �ర� �ంచ���  మ��  న�క�ంచ���  మ�� 
 ���గ��  స�����   �జం�  ,  ఖ�� తం�  మ��  సం�ర�ం�  ఉంచ���  అం�క����� �  . 

 7.  �ణ  దర���  అ��     �ం�  మ��  ఇతర  క�� �  �యబ�న  �ప�జ�ల  �సం  �ణం  దర��� 
 ��ట�� �  True  Balance  �  ��  �యబ�న  �  వ� � �గత  స��రం  �ణ�త�  ��  �యబ��ంద� 
 ��  ఇం��లం�  అం�క�ం�  ���క����� � 

 8.  ��  ���  �� �  ���  ���ం��  ఎం��ం�  ,  �  True  Balance  ���  ��  �ం�  అ��  ��  �����  
 అం�ం�న  ���ం�  ��� �  �ప�రం  �ణం  �క�   వ� �ం�  ఇ�     �� �     �ం�  (  �  )  ���  �యబడవచ� � 
 ��  ఇం��లం�  అ��రం  ఇ���� �  . 

 9.  ��  ��  ���   ,  SMS,  ��� � �  ఎల�����  ����   ��  మ���  క�� ��ష�  పద��  �� � 
 ఎప� �క�� �  ��  �����   ��  True  Balance  అం�ం�  ��ధ  �ణ  ఆఫ�     �  ��  �ప�షన�  �� ��  
 �� క�ంచ���  సమ� ����� �  .  ��  �����   ��  True  Balance  మ��  /  ��  ��  అ�కృత 
 �ప���  /  స�� �  ���డ��   ��  ��  ���   ,  SMS,  ��� � �  ,  ఎల�����  ����   ��  �ణం  �క�   అభ� ర �న 
 ���  ��ం�  పంపడం  ��  చ�� ంచడం  �సం  అం����  ఉన�   ఏ��  ఇతర  క�� ��ష�  పద��  �� � 
 ��  సం��ంచవ��   అ�  ��  సమ� ����� �  .  �  �ణం  /  �ణ  �ప�ణం  ���  ,  ��  �ర� క�పం  , 
 �ణం  /  �ణ  �ప����  సంబం�ం�  ��ండ�  ��  అ���యం  ��  �ణం  /  �ణ  �ప���� 
 సంబం�ం�న  ఏ��  �ష���  సంబం�ం�  మ��  అ�ం�  ��  ���   ,  SMS  �  �ద�న�  ���ం 
 ��� �ట�  అ���  ఆ�  ఇం��  (TRAI)  �క�   “  �ం�  �స���   ”  ప���  కవ�  �యబడ�  .  ఈ  �ప�జనం 
 �సం  ,  ��  �మ�రం  �ం�  ఆ��రం  వర�  0900  గంటల  �ం�  2100  గంటల  మధ�   ఎ�� ��  �మ� ��  
 సం�ప�ంచ���  ��  �����   ��  True  Balance  మ��  /  ��  ��  అ�కృత  �ప���  /  స�� �  ���డ�� �  
 అ�మ�  మం��  ����  . 
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 10.  �ణం  �ంద���  ,  KYC  �బంధనల�  �ర�ర� డం  మ��  అవసర�న  స�����   �ణ�త� 
 అం�ంచడం  తప� �స�  .  ఒక�ళ  ��  True  Balance  �  KYC  �  సమ�� ం�నట���  ,  �ణం  మ�� 
 సంబం�త  �వల�  �ందడం  �సం  �  KYC  �  �ణ�త�  పం��వచ� �  ��  ఇం��లం� 
 అం�క����� �  మ��  ధృ�క����� �  . 

 11.  ��  �  ����  �� �  ��� �     ల�  ప���ంచ���  �ణ�త�  �  స� ష��న  సమ� ��  ఇ���  మ�� 
 �ణ�త  ,  ��  ���న  �ణ  దర����  సంబం�ం�  �  ����  �గ� త�  ��� ంకనం  �య��� 
 మ��  అవసర�న�� డల�  ����  �� �ల�  అవసర�న  ��� �ం�  ��  ఉ��శ� ం�  ���  
 ఉప��ం��ం�  .  �  ����  �గ� త�  ఎప� �క�� �  అంచ�  �య���  ����  ఇన� �� ష� 
 కం��ల  (CIC  �  )  �ం�  త�ప�  అదన�  ���కల�  �ం�ం��  /  ���వ���  ��  �ణ�త� 
 అం�క����� �  మ��  అ��రం  ఇ���� �  . 

 12.  �ణం  �సం  �  దర���  అ��  �ణ  ఆ�దం  ��  పం���  సంబం�ం�న  ��  �ద�  మ��  ఇ� 
 �ణ�త  �క�   సం�ర�  అ�����రం  ��త�  ఉం�ంద�  ��  అర �ం  ����� �  మ�� 
 అం�క����� �  . 

 13.  ��  �  �త�ం  ��  ఏ��  స�����   ఏ��  చట�బద��న  /  �యం�తణ  అ���ల� 
 స��తం�  మ��  /  ��  ఎప� �క�� �  ���  మ��  సంబం�త  �వల  �సం  ��  అ�కృత 
 ��  �ప�తల�  పం��వ���  �ణ�త�  అ��రం  ఇ���� �  . 

 14.  �ణ  �ప�ణం�  ,  ��  �� ం�  ��  ���     �ం�  �ం�  �గ�� ��  ��  మ��ంచబడ�ర�  మ�� 
 �  ��  ���     �ం�  �  �ణ  దర����  అంచ�  �య���  ��త�  ఉప��ంచబ��ం�  అ� 
 ��  ��  �� �  అర �ం  ����� �  మ��  ధృ�క����� �  . 

 15.  �ణ�త  ��ం�న  �ధం�  �కరణల  ��  �సం  �ణ�త�  అ��ల�న  e-NACH  /  ఇతర 
 ఆ����   అం�ంచ���  ��  అం�క����� �  .  ��  �  �� ం�  ��  ���య�డ�  �� 
 e-NACH  /  ఇతర  ఆ����   �ణం  ��  ఉన� ��  ఉపసంహ�ం���డ�  ,  �ణ�త�  ��త�ర� కం� 
 30  ��ల  �ంద��  స��రం  ఇవ� క���  ,  అ�వం�  �� ం�  ��  ���యబ�నట���  , 
 ��  త�న  �ధం�  e-NACH  �  భ� �  ���  /  �ణ�త  �� ��ం�న  ఇతర  ఆ�శం  .  e-NACH  ఆ�శం  �క�  
 అ�వం�  అన��ర  ఉపసంహరణ  ���ం�  మ��  ���     �ం�  �స���   చట�ం  2007  ��  ���  25  � 
 ఉల�ం�ంచడ�న�  మ��  చట�పర�న  చర� ల�  �ధ� త  వ�ం���   ఉం�ంద�  దయ�� 
 గమ�ంచం�  . 

 16.  �  �ణ  �వల  ���గం  వ� �ం�  చట�ం  ��  �బంధనల�  ఉల�ం�ంచద�  ��  అం�క����� �  , 
 ����ధ� ం  వ����� �  మ��  ��  ఇ���� �  .  �  �ణ  �వల  ���గం  చట�బద��న 
 �ప�జ�ల  �సం  ��త�  ఉం�ంద�  మ��  �ణ�తల�  ��  క��ం�  ఏ��  ��� చరణ 
 ఊ�ంచబడద�  ��  ��  �� �  అర �ం  ����� �  .  �ణ  ప��ల  �ం�  ఏ��  స��రం 
 �ల�ంచడం  ��  సవ�ంచడం  �ం�  ��  స� ష�ం�  ���ంచబ�� ర�  ��  అర �ం  ����� �  ; 
 �ణం  ��  �ణ�త�  వ� ��కం�  ఏ��  త�� �  ��  ��కర�న  �పకటన�  �యడం  ;  మ�� 
 �� �ం�  మ��  ��ం�     �  స�  ఏ  �ధ�న  సంఘ���హ  ,  అంత�యం  క��ం�  ��  �ధ� ంసక 
 చర� ల�  ���నడం  .  �వల  ���గం  ��  ��� ��గం  వల�  ఉత� న� మ��   ఏ��  � ���     �  , 
 న���  ,  ���ల�  �ణ�త  �ధ� త  వ�ంచ�  ��  /  మ��  ��� �  �� 
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 17.  �ంద��  ����  అం�ం��� న  �ధ� త  ��ం�  ,  ఏ  సమయం���  ఈ  �బంధన�  & 
 షర�ల�  ఏ��  ��� �  మ��  సవరణ�  �య���  �ణ�త�  సం�ర�  హ��   ఉం�  . 
 ఈ  �బంధన�  మ��  షర�ల  �క�   న�క�ంచబ�న  సంస� రణ  �సం  ��  �  ��     ��  / 
 ��     సంద�� ంచవ��   .  �  �ణ  �న��ం�  అ��  అ�     ��  �యబ�న  �బంధన�  మ�� 
 షర�ల�  క��బ�  ఉం��  అ�వం�  ��� �  మ��  ఒప� ం���   అం�క�ంచడం 
 అ��ం�  . 

 18.  వ� �ం�  చ����  అ��ణం�  ,  �ణ�త  అం�ం�న  ����  సంబం�ం�  ఏ��  ఆం�ళన  �� 
 ��� �  ఉం�  ,  ��  h�ps://www.truecredits.in/partner  �  �ణ�త  సంబం�త  ��� �  అ���� 
 సం�ప�ంచవ��   . 

 19.  ఈ  �బంధన�  &  షర�ల  �ం�  ఉత� న� మ��   ఏ��  ��దం  ��  ��  మ�� 
 �ణ�త�  సంబం�ం�న  ఏ��  ��దం  �రత�శ  చ�� ల�  అ��ణం� 
 �ర� �ంచబ��ం�  ,  ��  �ప�రం  ప�గ�ంచబ��ం�  .  �రత�శం��  హ�� ��� 
 �����     ��  అ��ర  ప���  క��  ఉన�   సమర�  �� య���ల�  �న  ��� న�   ఏ�� 
 చట�పర�న  చర�   ��  ����ం�     �  �ప�� కం�  ����వచ� �  ��  అం�క����� �  . 
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