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ऑनबो�ड�ग वापरक�या�साठ� से�फ� काढ�या�या ���येसाठ� �नयमआ�ण अट�
से�फ� काढ�या�या ���येसाठ� या सेवा शत� (पढेु "अट�" �कंवा "ट�ओएस" �हणनू सबंोधले जातात) आपण,
वापरकता� (पढेु "वापरकता�" �कंवा "आपण" �हणनू सबंोधले जाते आ�ण �यात "आपले") आ�ण बॅल�स�हरो इं�डया
�ाय�हेट �ल�मटेड (पढेु "बॅल�स�हरो" �कंवा "कंपनी" �कंवा "आ�ह�" �हणनू सबंोधले जात)े यां�यात
कायदेशीर���या बधंनकारक करार आहे. �शवाय, या अट� https://www.truebalance.io/terms-of-service म�ये
कंपनी�या सेवा-अट�आ�ण शत��या जोडीने वाच�या पा�हजेत.

हे अट� व शत� द�तऐवज मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000 आ�ण तथेील अमंलात असलेले �नयम आ�ण मा�हती
त�ं�ान कायदा, 2000 �वारे वेळोवेळी सधुा�रत केले�या �व�वध काय�यांमधील इले��ॉ�नक रेकॉड�शी सबं�ंधत
तरतदु�ं�या ��ट�ने इले��ॉ�नक रेकॉड� आहे. हा इले��ॉ�नक रेकॉड� सगंणक �णाल��वारे �य�ुप�न केला जातो आ�ण
कोण�याह� भौ�तक �कंवा �डिजटल �वा�र�ची आव�यकता नसत.े
हा द�तऐवज मा�हती त�ं�ान (म�य�थ माग�दश�क त�वे) �नयम, 2011 �या �नयम 3 (1) �या तरतदु�ंनसुार
�का�शत कर�यात आला आहे �यात इंटरनेट ससंाधना�या �वेशासाठ� �कंवा वापरासाठ� �नयम आ�ण �नयम
�का�शत करणे आव�यक आहे, �हणजे वेबसाइट तसेच True Balance मोबाईल मोबाईल ऍि�लकेशन �लॅटफॉम�
आ�ण "True Balance" या �ँड नावाखाल� चालणारे कोणतहे� इतर ऍि�लकेशन �कंवा सॉ�टवेअर (यापढेु "True
Balance" �हणनू सदं�भ�त).
हे �नयम आ�ण माग�दश�क कंपनी�या अतंग�त धोरणे आ�ण इतर लागू कायदे आ�ण �नयम आ�ण माग�दश�क त�वे
(वेळोवेळी सधुा�रत के�यानसुार) यांचे पालन क�न तयार केले आहेत. ि�लक क�न, त�ुह� कबलू करता क� त�ुह� या
अट� आ�ण इतर अट� व शत� वाच�या, समजनू घेत�या आ�ण �वीकार�या आहेत.
या ToS �या उ�देशांसाठ�:
“से�फ�” �हणजे वापरक�या��या चेह�याचे से�फ-पो��ट छाया�च� जे True Balance ऍि�लकेशन वापरक�या��या
कॅमे�या�वारे True Balance ऍि�लकेशन वापरताना घेतले जात.े
“से�फ� ���या” �हणजे True Balance ऍि�लकेशन�वारे से�फ� आ�ण इतर द�तऐवज कॅ�चर कर�याची ���या
आ�ण पढेु या ToS म�ये �व�हत केले�या ऑनबो�ड�ग हेतूसंाठ� वापर�याची ���या.

1. �वेशआ�ण वापरक�या�ची समंती
�ाहका�या ओळख द�तऐवज/KYC द�तऐवजात �दान केले�या �ाहका�या �च�ाशी अशा �च�ाची जळुवाजळुव
कर�या�या उ�देशाने से�फ�म�ये �ाहका�या चेह�याची चतै�य एका ि�लकवर कॅ�चर कर�यासाठ� कॅमे�यात �वेश
कर�याची �वनतंी केल� जात.े � �े�ड�स �ाय�हेट �ल�मटेड ("�") चे कज� देणारे भागीदार इन�ेड फायनाि�शयल
सि�ह�सेस �ल�मटेड ("कज�दार") �वारे �ाहक कज� अजा�वर ���या कर�यासाठ� या �वेशाची �वनतंी केल� आहे. �वेश
देऊन त�ुह� ��त�न�ध�व करता क� त�ुह� कॅमे�याशी सबं�ंधत तमु�या �ड�हाइसची व�ैश��ये समजता आ�ण
कज�दा�याकडून कजा�साठ� ऑन-बो�ड�ग ���ये�या उ�देशाने ते वापर�यास �वीकार कराल.
कंपनी हायपर�हज� टे�नॉलॉजीज �ाय�हेट �ल�मटेड ("हायपर�हज�" �कंवा "सेवा �दाता") �या सेवा घेईल �याम�ये
चेहरा जळुणे, िजवतंपणा तपासणे, गणुव�ेची/फसवणकू तपासणे यांचा समावेश असेल.
सेवा �दाता �कंवा कंपनीला तमुची वयैि�तक मा�हती वापरणे, सामा�यक करणे, स�ं�हत करणेआ�ण �यावर ���या
करणे यासाठ� त�ुह� या�वारे समंती देता, लागू काय�यानसुार आव�यक आहे येथे. "वयैि�तक मा�हती" �हणजे
नसै�ग�क �य�तीशी सबं�ंधत असलेल� कोणतीह� मा�हती, जी ��य� �कंवा अ��य�पणे, उपल�ध असले�या �कंवा
एखा�या स�ंथेकडे उपल�ध अस�याची श�यता असले�या इतर मा�हती�या सयंोगाने, �नयमांम�ये प�रभा�षत
के�या�माणे, अशा �य�तीला ओळख�यास स�म आहे भारतातील मा�हती त�ं�ान कायदा, 2000 अतंग�त तयार
कर�यातआलाआहे, �यात वेळोवेळी सधुारणा के�या जाऊ शकतात.

पढेु, त�ुह� या�वारे कंपनी �कंवा सेवा �दा�याला से�फ� ���ये�वारे �ा�त झालेल� कोणतीह� आ�ण सव�
मा�हती/तपशील गोळा/सचं�यत/पडताळणी कर�यासाठ� अ�धकृत करता, �यात से�फ�, द�तऐवज/मा�हती यातनू
�ा�त झालेल� मा�हती/से�फ� ���ये�वारे कॅ�चर केलेल�/सामा�यक केलेल� मा�हती समा�व�टआहे.

https://www.truebalance.io/terms-of-service


2. सामा�य अट�:
वापरकता� से�फ� ���ये�या उ�देशांसाठ� खाल�लआव�यकतांना सहमती देतो आ�ण समजतो:

i. से�फ� ���या फ�त चांग�या नेटवक� /इंटरनेट प�रि�थतीतच काम करेल.
ii. से�फ� ���या चांग�या कॅमेरा गणुव�ेसह �ड�हाइसमधनू से�फ� कॅ�चर के�यासच काय� करेल.
iii. फोटो�या हाड� कॉपीव�न कोणतहे� �च� काढ�याचा �कंवा फोन/लॅपटॉपव�न �च�/चेहरा दाखव�याचा

कोणताह� �य�न �वीकारला जाणार नाह�.
iv. वापरक�या�ने मा�क, गॉग�स �कंवा इतर कोण�याह� घटकांचा वापर क�न कमी �काशात ये�यापासनू

पराव�ृ केले पा�हजे �या�वारे वापरकता� �याची/�तची ओळख लपव�याचा �य�न क� शकेल. अशा
�करणांम�ये वापरक�या�ला �लॉक केले जाईल आ�ण पढु�ल ���येसाठ� यो�य से�फ� कॅ�चर करणे
आव�यकआहे.

v. से�फ� ���येम�ये कॅ�चर केलेले से�फ� �कंवा इतर द�तऐवज कोण�याह� कारणा�तव कंपनी �कंवा
कज�दा�या�या धोरणाचे आ�ण/�कंवा सबं�ंधत माग�दश�क त�वांचे पालन करत नस�यास, कज�दारा�या
�ववेकब�ुधीनसुार कजा�चा अज� नाकारला जाऊ शकतो. �टँ�डगंसह नाह�, या ToS म�ये काह�ह� समा�व�ट
आहे, अज� कजा�ची ���या से�फ� ���ये�य�त�र�त इतर अनेक घटकांवर अवलबंनू असेल, �हणनू,
कंपनी �कंवा कज�दार हे आ�वासन देत नाह�त क� से�फ� ���या यश�वी�र�या पणू� के�यावर,
वापरक�या�ला कज� �दले जाईल मजंरू केले जाईल, �कंवा �वत�रत केले जाईल.

vi. कॅ�चर केलेला से�फ� लागू कायदे, �नयम आ�ण माग�दश�क त�वांनसुार भ�व�यातील सदंभा�साठ�
कंपनी/� �े�ड�स/ल�डस� डटेाबेसम�ये स�ं�हत केला जाऊ शकतो. पढेु, कंपनी वचन देते क� या पायर�वर
कॅ�चर केलेला डटेा कंपनी/� �े�ड�स/ल�डर�या गोपनीयत�ेया धोरणानसुार कज�दा�यासोबत आ�ण
ततृीय प�ाशी शअेरआ�ण स�ं�हत केला जाईल.

vii. खाल�ल प�रि�थतीत वापरक�या�ला नाकारले जाऊ शकत;े

वापरक�या�ने से�फ� ���येअतंग�त कोण�याह� �माणीकरणासाठ� जा�यासाठ� वगळणे/नाकारणे
�नवड�यास.
से�फ� लागू मानकांनसुार वधै नस�यास.
�माणीकरण अयश�वी झा�यास (�हणजे UIDAI/CKYC/�कंवा इतर KYC द�तऐवजांमधील
वापरक�या��या �च�ातील वापरक�या��या चेह�याशी से�फ� जळुत नाह�).

3. ToS �वीकारणे:
से�फ� ���ये�या �डिजटल �वासात या अट� आ�ण शत� �वीका�न, वापरक�या�ने (i) कज� अजा�साठ� ऑनबो�ड�ग
���या पणू� कर�यासाठ� �याची �प�ट मा�यता/समंती �द�याचे मानले जाईल; आ�ण (ii) लागू कायदे आ�ण
�नयमांनसुार आ�ण कंपनी/� �े�ड�स/ल�डर�या धोरणे आ�ण ���यांनसुार कोण�याह� ततृीय प�ासह मा�हती
सामा�यक कर�यासाठ�.

4. �व�वध:
i. वापरकता� सहमत आहे क� से�फ� ���या पणू� कर�यासाठ� वापरक�या��या शवेट� येणारे सव� खच�

(तां��क/डटेा �लॅन सबं�ंधत �कंवा अ�यथा) केवळ वापरक�या��वारेच केले जातील.
ii. वापरकता� सहमतआहे क� कंपनी, � �े�ड�स �कंवा ल�डर कोण�याह� कनेि�टि�हट�/�स�नल/डटेा सबं�ंधत

सम�यांसाठ� जबाबदार असणार नाह� �यामळेु वापरक�या��वारे �दान केलेल� अपणू� मा�हती/अज�
असेल.

iii. वापरकता� या�वारे �न�प�वी कंपनी, � �े�ड�स �कंवा सावकाराची नकुसानभरपाई, र�ण आ�ण
ठेव�यास सहमती देतो, कंपनी, � �े�ड�स �कंवा कज� देणा�या भागीदारा�या �रलाय�समळेु उ�भवू
शकणारे नकुसान,कोण�याह� आ�ण सव� दा�य�वांपासनू आ�ण �व��ध:
a. वापरक�या��वारे �दान केले�या मा�हती, घोषणा, द�तऐवज, ��तमा आ�ण उप�म इ�याद�ंवर (ते

खोटे/चकु�चे/चकु�चे अस�यामळेु);
b. से�फ� ���ये�या आधारे �दान केले�या तपशीलांसह उ�पादन/स�ुवधा अजा�साठ�

ऑनलाइन/ऑफलाइन मोडचा वापर; �कंवा
c. यापकै� कोण�याह� ToS �या वापरक�या��वारे उ�लघंन, गरै-काय��दश�न �कंवा अपरु� काम�गर�;



�कंवा
d. कृ�ये, �टु�, ��त�न�ध�व, चकु�चे वण�न, गरैवत�न �कंवा �या�या जबाबदा�या पार पाड�यात

वापरक�या�चे दलु��; �कंवा
e. वापरक�या��या कृतीमळेु/वगळ�यामळेु कोणताह� �हायरस, हानीकारक कोड �कंवा दभुा�वनापणू�

सॉ�टवेअर True Balance ॲपम�ये �कंवा कंपनी �कंवा सेवा �दा�या�या �स�टमम�ये ह�तांत�रत
केले जाते

5. दा�य�वाची मया�दा:
वापरक�या�ला �कंवा कोण�याह� ततृीय प�ाला झाले�या कोण�याह� थेट �कंवा प�रणामी नकुसानीसाठ� �कंवा
से�फ�मळेु कज� अज� नाकार�यामळेु उ�भवू शकणा�या कोण�याह� दा�यासाठ� कंपनी, �कंवा खरे �े�डट �कंवा �तचे
कम�चार� कोण�याह� �कारे जबाबदार �कंवा उ�रदायी असणार नाह�त वापरक�या�ने घेतलेल� ���या.
या ToS म�ये समा�व�ट असलेले कोणतहे� दा�य�व पार पाड�यात अयश�वी झा�यास �कंवा वापरक�या�ने �कंवा
ततृीय प�ा�वारे जे काह� नकुसान झाले आहे �कंवा झालेले नकुसान �कंवा नकुसान झाले आहे आ�ण असे नकुसान
�कंवा नकुसान (��य� �कंवा अ��य�पणे) कारणीभतू असेल तर कंपनी जबाबदार असणार नाह� कोणताह� वाद
�कंवा इतर कोणतीह� बाब �कंवा प�रि�थती.
से�फ� ���ये�या सबंधंात कोण�याह� अ��य�, आनषु�ंगक, प�रणामी, �वशषे �कंवा अनकुरणीय नकुसान �कंवा
नकुसानीसाठ� कंपनी कोण�याह� प�रि�थतीत वापरक�या�ला �कंवा ततृीय प�ाला जबाबदार असणार नाह�.

6. �नयमन कायदा:
भारताचे कायदे या ToS �नय�ं�त करतील. वापरकता� या�वारे सहमत आहे क� ToS मधनू उ�भवणार� कोणतीह�
कायदेशीर कारवाई �कंवा काय�वाह� भारतातील ग�ु�ाम, ह�रयाणा येथील �यायालये �कंवा �याया�धकरणांम�ये
आणल� जाईल आ�ण अशा �यायालये आ�ण �याया�धकरणां�या अ�धकार�े�ात अप�रवत�नीयपणे सादर केल�
जाईल. कंपनी, तथा�प, �त�या पणू� �ववेकब�ुधीने, कोण�याह� अ�य �यायालय, �याया�धकरण �कंवा इतर यो�य
मचंाम�ये ToS मधनू उ�भवणार� कोणतीह� कायदेशीर कारवाई �कंवा काय�वाह� स�ु क� शकते आ�ण वापरकता�
या�वारे �या अ�धकार�े�ाला समंती देतो.

7. त�ार �नवारण:
पढेु, �चतंा/त�ार/त�ार�ं�या बाबतीत �ाहक कंपनी/कज�दारा�या वेबसाइटवर �दले�या तपशीलांवर सपंक� क�
शकतात.


