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True Credits Private Limited
A.تعارف

سینٹرسٹیہدیدفتررجسٹرڈکاجسکمپنیشاملتحتکے2013ایکٹ،(کمپنیپالیسیکیرازدارییہکیلمیٹڈپرائیویٹکریڈٹسٹرو
سائٹویبجواورہےمیںبھارت،122001ہریانہگڑگاؤں،،29-سیکٹرمنزل،پانچویںاسٹیشن،میٹرو

https://www.truecredits.in/اسےبعدکےاسمیں،صورتبھی(کسیہےمالککی""TC،ہمیں"یا"ہمارا""ہم"،کریڈٹس""ٹرو"
گئےبنائےتحتکےاساور2000ایکٹ،ٹیکنالوجیانفارمیشنجسےہےریکارڈالیکٹرانکمیںشکلکیمعاہدهالیکٹرانکگا)جائےکہا

شدهترمیممتعلقسےدستاویزات/ریکارڈالیکٹرانکمیںقوانینمختلفشدهترمیمذریعےکے2000ایکٹ،ٹیکنالوجیانفارمیشناورقواعد
کاایپلیکیشنموبائلجوہےشخصوهمرادسےوالے"لینے"قرض"یوزر"،"کسٹمر"،"آپ"،اصطلاحہے۔گیادیاتشکیلتحتکےدفعات

مادی،کسیکوپالیسیکیرازداریاسہے۔کرتاحاصلخدماتکیکریڈٹسٹروذریعےکےموڈدوسرےکسییاہوئےکرتےاستعمال
ہے۔نہیںضرورتکیدستخطڈیجیٹلیاالیکٹرانک

کیاسشرائطکیپالیسیکیرازداریاسہے۔دستاویزپابندیقابلپرطورقانونیدرمیانکےکریڈٹسٹرواورآپپالیسیکیرازدارییہ
کے(اسایپلیکیشنفونموبائل/اسمارٹپالیسیکیرازدارییہگی۔ہوںموثرپرکرنےقبولاسےسےطرفکیآپکرکےحاصلخدمات

True"سےبعد Balance("اسیوزرزہوئےکرتےاستعمالکاخدماتکیفارمپلیٹکریڈٹسٹرورسائیقابلذریعےکےایپلیکیشن)کے
آپکہہیںسمجھتےہمہے۔کرتیوضاحتکیشرائطمتعلقسےاستعمالاورانتظامکےمعلوماتذاتیکیگا)جائےکہا"یوزرز"انہیںبعد

توقعیہسےہممیںبدلےکےاعتماداپنےآپہیں۔دیتےامانتبطورمعلوماتکچھہمیںلیےکےمددہماریمیںکرنےفراہمخدماتمختلف
خفیہمطابقکےشرائطکیپالیسی")کی("رازداریپالیسیکیرازداریاساورساتھکےاحترامکومعلوماتکیآپہمکہہیںرکھتے
ہیں۔مستحقکےعزمہمارےلیےکےکرنےایساآپاوررکھیں

کوڈیٹادیگراورمعلوماتکیآپذریعےکےکریڈٹسٹروتعمیلکیجنہےکرتیبیانکوکارطریقہاورپالیسیوںانپالیسیکیرازداری
آپجبہیںکرتےجمعوقتاسہمجوہےجاتیکیسےتعلقکےکرنےحذفاورکرنےظاہرکرنے،شیئرکرنے،استعمالکرنے،جمع
Trueکربنا("اکاؤنٹ")اکاؤنٹیوزر Balanceاوریوزرزدوسرےاورہیںہوتےرجسٹرلیےکےکرنےاستعمالسروسزاورایپلیکیشن
انفارمیشنتحتکے2000ایکٹٹیکنالوجیانفارمیشندستاویزیہہیں۔کرتےتعاملساتھکےخدماتاورسائٹسویبکیثالثفریق

ضابطوںاطلاققابلدیگراور2011قوانین،کےڈیٹا)ذاتیحساسکےمعلوماتاورکارروائیاںاورکارطریقہحفاظتی(معقولٹیکنالوجی
معلوماتیاڈیٹاذاتیحساسکہجیسےمقاصدمخصوصجوگیجائےکیتشریحکیاسمطابقکےانہیںاورہےگئیکیشائعمطابقکے
کااشاعتکیپالیسیکیرازداریلیےکےاستعمالاتدیگراورکرنےمنتقلکرنے،افشاءکرنے،ذخیرهکرنے،استعمالکرنے،جمعکو

ہیں۔کرتےمطالبہ

اسآپکہہیںکرتےاشارهآپہوئے،کرتےاستعمالکاایپلیکیشنسائٹ/موبائلویبپڑھیں۔سےغورکوپالیسیاسکیرازداریکرمبراه
کیپالیسیکیرازداریاسآپاگرہیں۔دیتےرضامندیلیےکےاساورہیںکرتےاتفاقسےاسہیں،سمجھتےکوپالیسیکیرازداری
رضامندیلیےکےپالیسیاسکریں۔نہاستعمالکوسائٹویبیاایپلیکیشنہماریلیےکےسودےبھیکسیتوہیں،نہیںمتفقسےشرائط
اورa43سیکشنکے2000ایکٹ،ٹیکنالوجیانفارمیشنکہجیساہیںرہےکرفراہمرائےاتفاقیارضامندیمشروطغیراپنیآپکردے

ہے۔گیاکیافراہمتحتکےa72سیکشن

Trueآپجب Balanceاساورہیںکرتےلوڈڈاؤناسےہیں،کرتےاستعمالکافارمپلیٹکریڈٹسٹروہوئےکرتےاستعمالکاایپلیکیشن
افشاءکرنے،ذخیرهکرنے،منتقلکرنے،جمعکومعلوماتاپنیکردهبیانمیںپالیسیکیرازداریاسآپتوہیں،کرتےحاصلرسائیتک

ہیں۔دیتےرضامندیلیےکےاستعمالدیگراورکرنے

/LSPدہنده/قرضڈیجیٹلکریڈٹسٹرو RBIکےمعلوماتذاتیکردهبیانمیںضوابطاورقوانینوالےہونےلاگوپرہستیکردهمنظمذریعہکے
ہیں۔کرتےتعمیلکیضوابطتماممتعلقسےتحفظ

B.تعریفات

لیےکےمقصدکےپالیسیکیرازداریاس

گیابنایالیےکےرسائیتکحصوںکےسروسہمارییاسروسہماریلیےکےآپجوہےکنندهشناختیااکاؤنٹمنفردمطلبکااکاؤنٹ●
ہے۔
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Trueنےآپجسےہےپروگرامویئرسافٹکردهفراہمسےطرفکیکمپنیمطلبکاایپلیکیشن● balanceالیکٹرانکبھیکسینامی

ہے۔کیالوڈڈاؤنپرڈیوائس
ہے۔گڑگاؤںلمٹیڈ،پرائیوٹکریڈٹسٹرومرادسےہے)جاتاکہا"ہمارا"یا"ہمیں""ہم"،"کمپنی"،میںمعاہدے(اسکمپنی●
ہےہندوستانمرادسےملک●
ہےانڈیاہریانہ،مرادسےریاست●
ہے۔سکتاکرحاصلرسائیتکسروسجیسیوغیرهٹیبلیٹڈیجیٹلیافونموبائلکمپیوٹر،جوہےآلہایسابھیکوئیمطلبکاڈیوائس●
ہو۔سےفردشناختقابلیاشدهشناختکسیتعلقکاجسہےمعلوماتایسیبھیکوئیڈیٹاذاتی●
ہیں۔خدماتدیگرکردهفراہمپرایپلیکیشناور/یامصنوعاتکیقرضمرادسےسروس●
فریقمرادسےاسہے۔کرتاکارروائیپرڈیٹاسےجانبکیکمپنیجوہےشخصقانونییاقدرتیبھیکوئیمطلبکاکنندهفراہمسروس●

کرنے،فراہمسروسسےطرفکیکمپنییاکرنےفراہمسہولتکیسروسسےطرفکیکمپنیکامکاجنہیںافرادیاکمپنیاںکیثالث
ہے۔کرنامددکیکمپنیمیںکرنےتجزیہکاکارطریقہکےاستعمالکےسروسیادینےانجامخدماتمتعلقسےسروس

ہےبھارتہریانہ،مرادسےریاست●
ہےہوتاپیداسےڈھانچےبنیادیکےسروسخودیاسےاستعمالکےسروستویاجوہے،ڈیٹاکردهجمعبخودخودمرادسےڈیٹاکااستعمال●

مدت)۔کیدورےکےصفحہپر،طورکے(مثال
تکسروسفردایساسےجانبکیجسادارهقانونیدیگریاکمپنییافردوالاکرنےاستعمالاسےیاپہنچنےتکسروسہےمطلبکاآپ●

ہو۔اطلاققابلبھیجوہے،رہاکراستعمالاسےیاپہنچتا

C.استعمالاورمقصدکاکرنےجمعاورقسمکیمعلوماتذاتیگئیکیجمع

اقسامکیڈیٹاکردهجمع

موادذاتی

رابطہسےآپجوکریںفراہممعلوماتشناختقابلپرطورذاتیہمیںآپکہہیںسکتےکردرخواستیہسےآپہموقت،کرتےاستعمالسروسہماری
کینہیںاستعماللیےکےمقاصددیگرعلاوهکےکرنےفراہمخدماتمعلوماتذاتیہیں۔سکتیجاکیاستعماللیےکےکرنےشناختکیآپیاکرنے
قابلپرطورذاتیلیےکےمقاصدکےپالیسیکیرازداریاسہوگی۔درکاررضامندیپیشگیکییوزرزمیںصورتکیتبدیلیمیںمقاصدگی۔جائیں
ہے:نہیںمحدودتکانہیںلیکنہیں،ہوسکتےشاملذیلمندرجہمیںمعلوماتشناخت

ذرائع،کےآمدنیآمدنی،(جیسےمعلوماتمالیپیدائش،تاریخجنس،ملک،اصل،IDڈیوائسایڈریس،IPٹیگنگ،جیوپتہ،میلاینمبر،فوننام،
لائسنس،(ڈرائیونگایکسےمیںدستاویزاتدرستپرطورسرکاریکردهصراحتمیںہدایاتکیRBI-KYCوغیره)تفصیلاتکیاکاؤنٹبینک
،IDووٹر NREGAپاسپورٹ،کارڈ،جابPAN،اورمعلوماتدوسریکوئیاورمعلومات،کیدینلیناورچارجڈپازٹ،وغیره)،کارڈآدھار

PANکارڈ،آدھار(جیسےہیںکرتےفراہمسےتعلقکےجانیں)کوکسٹمر(اپنےKYCیالیےکےتصدیقکیشناختاپنیہمیںآپجودستاویزات

اکاؤنٹسسکور،بیوروکےآپکریڈٹس،ٹروتوہے،جاتادیاقرضکوئیکوآپجببارایکعلاوه،کےاسکاپی۔کیاسٹیٹمنٹبینکاور/یاکارڈ،
ہیں۔سکتےکرجانچکیکریڈٹکےآپفوقتاوقتابشمول،کےکرنےحاصلرسائیتکوغیرهبیانکا

ہے:نہیںمحدودتکانہیںصرفیہلیکنہیںسکتےکرجمعبھیمعلوماتمشتملپرذیلمندرجہہم

معلومات۔میںبارےکےآپتوہیں،کرتےاستعمالایپلیکیشناورسائٹویبہماریآپجبیاہیںکرتےرجسٹرآپجب●
ہیں۔جاتیکیجمعسےبیوروکریڈٹجیسےذرائعدوسرےجومعلوماتمتعلقسےکریڈٹ●
تفصیلات۔اورتاریخکیدینلین●
سےہمپرفونٹیلییاہیںلکھتےراستبراهہمیںبشمول)کےمیلای(بذریعہآپجبہیںکرتےفراہموقتاسآپجومعلوماتوه●

ہیں۔کرتےرابطہ
ویباورکرتےنیویگیٹذریعےکےسائٹویبطرحکسآپصفحات،گئےدیکھےجیسے-ڈیٹاالیکٹرانکاورمعلوماتمجموعی●

وغیره۔ہیں،کرتےتعاملساتھکےصفحات

ضروریلیےکےمقصدکےمطالباتکےKYCبورڈنگ/آنیامقامتخمینیکیمره،کےآپصرفہمکہہیںدیتےرضامندیپرطورواضحآپ
ہیں۔سکتےکرحاصلرسائیبارایکتکسہولتدوسریکسی
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سپورٹ۔کسٹمرشرکت،میںپیشکشپروموشنلبورڈ،الیکٹرانکمیل،ایفون،ٹیلیفیکس،فارم،تحریریایپ،موبائلسائٹویبکریڈٹسٹرو

فراہمی۔رضاکارانہسےطرفکییوزرزذریعےکےکرنےحاصلخدمات

اورذرائعدستیابپرطورتجارتیسروسز،میڈیاسوشلکہجیسےہیں،سکتےکرحاصلمعلوماتذاتیمیںبارےکےآپسےفریقتیسرےہم
سروسمیڈیاسوشلکوسروسموجودپرسائٹویبیاہیںپہنچتےتکسائٹویبذریعےکےسروسمیڈیاسوشلآپاگردار۔شراکتکاروباری

موادیامعلوماتبھیکوئینیم،یوزرکاآپوابستہسےسروسمیڈیاسوشلاسمیںاسہیںکرتےجمعمعلوماتجوہمتوہیں،کرتےمنسلکسے
کیعاممیںسلسلےکےسروسمیڈیاسوشلاسنےآپجومعلوماتبھیکوئیاورہےحقکاکرنےشیئرساتھہمارےکوسروسمیڈیاسوشلجو
میڈیاسوشلکوسائٹویببھیکسیآپجبیاہیںپہنچتےتکسائٹویبذریعےکےسروسزمیڈیاسوشلآپجبہے۔سکتیہوشاملہے،

ذخیرهکرنے،جمعکومواداورمعلوماتکیطرحاسکوکریڈٹسٹرومطابقکےپالیسیکیرازداریاسآپتوہیں،کرتےمنسلکسےسروسز
ہیں۔رہےدےاختیارکارکھنےبرقراراورکرنےاستعمالاورکرنے

ڈیٹاکااستعمال

ہے۔ہوجاتاجمعبخودخودڈیٹاکااستعمالوقتکرتےاستعمالسروس

وهکےسروسہماریورژن،کابراؤزرقسم،کیبراؤزرایڈریس)،IP(مثلاایڈریسپروٹوکولانٹرنیٹکاڈیوائسکیآپمیںڈیٹاکےاستعمال
دیگراورکنندهشناختمنفردکاڈیوائسوقت،والاہونےصرفپرصفحاتانتاریخ،اوروقتکادورےکےآپہیں،دیکھتےآپجوصفحات
ہیں۔سکتےہوشاملڈیٹاتشخیصی

کیڈیٹاموبائلاسمیںجنہیں،سکتےکرجمعبخودخودمعلوماتکچھہمتوہیں،پہنچتےتکسروسذریعےکےڈیوائسموبائلکسیآپجب
موبائلسسٹم،آپریٹنگموبائلکاآپایڈریس،IPکاڈیوائسموبائلکیآپ،IDمنفردکیڈیوائسموبائلکیآپہیں،کرتےاستعمالآپجسےقسم

کےانسٹالیشنورژن؛اورنامکاویئرسافٹایپلیکیشناورسسٹمکننده،شناختمنفردکاڈیوائسہیں،کرتےاستعمالآپجوقسمکیبراؤزرانٹرنیٹ
ہیں۔نہیںمحدودتکانہیںلیکنہیں،شاملڈیٹاتشخیصیدیگراورایپلیکیشنزکردهانسٹالپرڈیوائسکییوزرمعلومات:دیگرگئیکیجمعوقت

ڈیوائسموبائلکسیآپجبیاہیںجاتےپرسروسہماریآپکہجبہےبھیجتاوقتاسبراؤزرکاآپجوہیںسکتےکرجمعبھیمعلوماتوهہم
ہیں۔کرتےحاصلرسائیتکسروسذریعےکے

معلوماتگئیکیجمعوقتکرتےاستعمالایپلیکیشن

ساتھ،کےاجازتپیشگیکیآپکمپنیلیے،کےکرنےفراہمخدماتکیقرضےمنقطعغیرسےایپلیکیشنوقت،کرتےاستعمالکاایپلیکیشن
ہے۔سکتیکراکٹھیمعلوماتوالیرکھنےتعلقسےمعلوماتکیکنکشنWiFiکیمره،،SMSمتعلقسےمعلوماتکیڈیوائسمقام،تخمینی

ہیں۔کرتےاستعماللیےکےبنانےضرورتحسباوربہترکوسروساپنیاورکرنےفراہمخصوصیاتکیسروساپنیکومعلوماتاسہم
سکتاجاکیااسٹورپرڈیوائسکیآپمحضاسےیاہےسکتاجاکیالوڈاپپرسرورکےکنندهفراہمسروساور/یاسرورزکےکمپنیکومعلومات

ہے۔

منسوخکوحقوقکےرسائیسےایپلیکیشنیاہیں،سکتےکرفعالغیرکورسائیتکاجازتوںانمیںترتیباتکیڈیوائساپنیوقتبھیکسیآپ
سکیں۔کرفراہمسروسمسلسلکوآپہمتاکہرکھیںفعالکواجازتوںانآپکہہیںکرتےتجویزہمتاہم،ہیں،سکتےلےہیں/واپسسکتےکر

D.مدتکیکرنےاستعمالاوررکھنےقائمکومعلوماتذاتی

رکھناقائمکوڈیٹاذاتیکےآپ

ضروریکرناایسالیےکےمقاصدکردهبیانمیںپالیسیکیرازداریاستکجبگیرکھےپاساپنےتکوقتاسصرفڈیٹاذاتیکاآپکمپنی
برقرارڈیٹاکاآپلیےکےکرنےتعمیلکیقوانیناطلاققابلہمیںاگرپر،طورکے(مثالداریوںذمہقانونیاپنیکوڈیٹاذاتیکےآپہمہے۔

تکحدضروریلیےکےکرنےنافذکوپالیسیوںاورمعاہدوںقانونیاپنےاورکرنےحلکوتنازعاتکرنے،تعمیلکیہے)ضرورتکیرکھنے
گے۔کریںاستعمالاورگےرکھیںبرقرار
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مضبوطکوسیکیورٹیکوڈیٹااسکہجبکرچھوڑکووقتاسگی۔رکھےبرقراربھیلیےکےمقاصدکےتجزیہاندرونیڈیٹاکااستعمالکمپنی
کےرکھنےبرقرارتکمدتطویلکوڈیٹااسپرطورقانونیہمیاہےجاتاکیااستعماللیےکےبنانےبہترکوفعالیتکیسروسہمارییابنانے
ہے۔جاتارکھابرقرارلیےکےمدتمختصرپرطورعامکوڈیٹاکےاستعمالہیں،ہوتےپابند

کوریکارڈزمتعلقسےپتےکےاناورشناختکیوالوںلینےقرضکردهحاصلدورانکےتعلقاتکاروباریاوروقتکےکھولنےاکاؤنٹہم
گے۔رکھیںمحفوظتکسالپانچکمازکمبعدکےہونےختمتعلقکاروباری

رکھنےبرقرارکومعلوماتمطابقکےقانوناطلاققابلہمہیں۔سکتےلکھہمیںآپتودیںہٹاڈیٹاکاآپسےریکارڈاپنےہمکہہیںچاہتےآپاگر
گے۔کریںپوریضروردرخواستکیآپتحتکےضرورتبھیکسیکی

استعمالکاڈیٹاذاتیکےآپ

ہے:سکتیکراستعماللیےکےمقاصدذیلدرجکوڈیٹاذاتیکمپنی

ہمارینیزبنانایقینیکوادائیگیالاداواجبکیاساورکرنافراہمسہولیاتکیکریڈٹرکھنا،برقراراسےاورکرنافراہمسروسہماری●
کرنا۔نگرانیکیاستعمالکےسروس

سروسکوآپوهہیںکرتےفراہمڈیٹاذاتیجوآپکرنا۔انتظامکارجسٹریشناپنےپرطورکےیوزرکےسروسکرنا:نظمکااکاؤنٹاپنے●
ہیں۔دستیابسےحیثیتکییوزررجسٹرڈکوآپجوہےسکتاکرفراہمرسائیتکخصوصیاتمختلفکی

کےسروسیامعاہدےکےخریداریلیےکےانہے،خریدیخدماتیااشیاءمصنوعات،جونےآپلیے:کےکارکردگیکیمعاہدےکسی●
داری۔ذمہاورتعمیلترقی،کیمعاہدےدیگرساتھہمارےذریعہ

ذریعےکےشکلوںمساویدیگرکیکمیونیکیشنالیکٹرانکیا،SMSکالز،فونٹیلیمیل،ایبذریعہسےآپلیے:کےکرنےرابطہسےآپ●
معلوماتییاڈیٹساپمتعلقسےخدماتشدهمعاہدهیامصنوعاتافعال،بشمولکےڈیٹساپسیکورٹیجیسےلیے،کےکرنےرابطہ

ہو۔معقولیاضروریلیےکےنفاذکےانکہجبنوٹیفیکیشنز،پشکیایپلیکیشنموبائلمیںبارےکےمواصلات
فراہممعلوماتعمومیاورپیشکشیںخصوصیخبریں،میںبارےکےایونٹساورخدماتدیگروالیجانےکیپیشسےطرفہماریکوآپ●

ہیں۔چکےپوچھمیںبارےکےجنیاہیںچکےخریدہیپہلےآپجنہیںہیںجلتیملتیسےانجوکرنا
کرنا۔انتظامکادرخواستوںاپنیساتھہمارےاورکرناشرکتکرنا:انتظامکادرخواستوںاپنی●
پر،طورکےحصےکےکارروائیکیطرحاسییاخاتمے،پن،دیوالیہیاپرطورکےتشویشجاریچاہےلیے:کےمنتقلیکیکاروبار●

اثاثوںتمامیاکچھاپنےہمہے،شاملمیںاثاثوںگئےکیےمنتقلڈیٹاذاتیموجودپاسہمارےمیںبارےکےصارفینسروسہمارےمیںجس
کراستعمالکومعلوماتکیآپلیےکےکرنےیالینےجائزهکامنتقلییافروختدیگریاتحلیل،نو،تشکیلنو،تنظیمتقسیم،انضمام،کے

ہیں۔سکتے
بنانےبہترکوپیشکشوںکیسائٹاپنیپربنیادکیتاثراتاورمعلوماتوالیہونےموصولسےآپ(ہملیےکےبنانےبہترکوسائٹاپنی●

ہیں)۔کرتےکوششمسلسلکی
لیے۔کےبھیجنےمیلایمتواتر●
مارکیٹنگیاپروموشنلکوآپاورکرنافراہمموادشدهسپانسراشتہارات،کےنوعیتذاتیاورضرورتحسبجیسےلیے،کےاشتہارات●

بھیجنا۔مواصلاتمتعلقسے
معلوماتکوآپتفصیلاتکیرابطےمنسلکسےKYCsکےآپبشمولتفصیلاتکیرابطےایڈریس،میلایکردهفراہمذریعہکےآپ●

کےکریڈٹسٹرویاتاریخمقررهکیادائیگیوںکوآپاورکرنےحلکوسوالاتیادرخواستوںدیگراوردینےجوابکااستفساراتبھیجنے،
جاکیاستعماللیےکےکرنےآگاهسےورزیخلافکیمعاہدےکسیگیےکیےذریعہکےآپلئےکےفراہمیکیخدمتبھیکسیذریعہ
ہیں۔سکتی

کرنا،بیمہتجزیہ،کاڈیٹاکہجیسےہیں،سکتےکراستعماللیےکےمقاصددوسرےکومعلوماتکیآپہملیے:کےمقاصددوسرے●
ہماریتھام،روککیجرائمدیگراورگردیدہشتلانڈرنگ،منیکرنا،تھامروکاورلگاناپتہکافراڈنشاندہی،کیرجحاناتکےاستعمال

بہترانہیںاورلیناجائزهکاتجربےکےآپاورمارکیٹنگخدمات،مصنوعات،سروس،ہماریاورکرناتعینکاتاثیرکیمہموںپروموشنل
بنانا۔

سے۔رضامندیکیآپدیگربصورت●
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E.منتقاورذخیرهکاڈیٹاذاتیکےآپ

شاملمیںپروسیسنگجہاںہےجاتیکیکارروائیپرجگہدوسریبھیکسیاورمیںدفاترآپریٹنگکےکمپنیپرمعلوماتکیآپبشمولکےڈیٹاذاتی
کےقوانیناطلاققابلکو،معلوماتکیآپبشمولکےڈیٹاذاتیکہہےبناتییقینیکوباتاسکمپنیہیں۔واقعمطابقکےقوانیناطلاققابلفریق

ہے۔جاتاکیاذخیرهاورجاتالایامیںپروسیسپرسرورزواقعمیںہندوستانمطابق،

گی۔کرےساجھاڈیٹاساتھکےفریقتیسرےسےطریقےکردهفراہمپرطورخصوصیمیںپالیسیکیرازداریاسکمپنی

کیآپلیےکےمنتقلیمذکورهکرناجمعمعلوماتایسیسےطرفکیآپبعدکےاساوررضامندیکیآپلیےکےپالیسیکیرازداریاس
دیگراورRBIوهہےگیاکیاشیئرڈیٹاکاآپساتھکےجنثالثفریقکہہےبناتییقینیکوباتاسکمپنیتاہم،ہے۔کرتانمائندگیکیرضامندی
ہے۔جاتاکیابیانفوقتاوقتاکہجیسایاہیں،مطابقکےضروریاتمعیارات/کےٹیکنالوجیکےسیکورٹیسائبرکردهطےذریعہکےایجنسیوں

ایپلینیزہے۔جاتاکیاشیئرساتھکےفریقتیسرےڈیٹاہیبعدکےکرنےحاصلرضامندیواضحکیآپکہہےبناتییقینیکوباتاسکمپنیمزید،
دیں۔کرمحدودکواشتراککےڈیٹاساتھکےداروںشراکتکےاساورکمپنیوهکہہیںدیتیاختیاریہکوصارفینکیشنز

برتامطابقکےپالیسیپرائیویسیاساورسےطریقےمحفوظکوڈیٹاکےآپکہگیکرےاقداماتضروریتماملیےکےبنانےیقینیکوباتاسکمپنی
مناسببشمولکےحفاظتکیمعلوماتذاتیدیگراورڈیٹاکےآپکہتکجبہوگینہیںتکوقتاسمنتقلیکوئیکیڈیٹاذاتیکےآپاورجائے
ہوں۔نہموجودکنٹرول

نقصانغلطکوئیکوفریقتیسرےکسییاکوآپسےمنتقلیاوراشتراکافشاء،کےطرحاسکےمعلوماتذاتیکیآپکہہیںکرتےاتفاقمزیدآپ
گا۔پہنچےنہیںفائدهغلطکوئیکوفریقتیسرےکسییاہمیںیاگاپہنچےنہیں

فراہمصورتدوسریکہتکجبتحتکےپالیسیکیرازداریاسکہہیںدیتےاجازتاورہیںکرتےاتفاقپرطورمشروطغیرذریعےکےاسآپ
گے:کریںظاہرکوفریقتیسرےمیںحالاتمحدودذیلدرجصرفکومعلوماتذاتیکیآپکریڈٹسٹروجائے،کینہیں

لیےکےکرنےتجزیہاورنگرانیکیاستعمالکےسروسہماریسےغرضکیکرنےرابطہسےآپہمساتھ:کےکنندگانفراہمسروس1.
لیےکےمقاصدزیادهیاایککومعلوماتبھیکسییاتمامکیآپہمہیں۔سکتےکرشیئرساتھکےکنندگانفراہمسروسمعلوماتذاتیکیآپ

ہیں،سکتےکرشیئرساتھکےاداروںمالیاتیاوربینکوںداروں/شراکتکنندگان/فراہمسروسثالثفریقمتعددیاہیںسکتےکرذخیره
حاصلمعلوماتہممیںصورتایسیہو۔مطلوبمطابقکےقانوناطلاققابلبھیجیسایاہیںسکتےدےحصہکااسیاہیںسکتےکرافشاء
اطلاققابلپابندیکیجسگےکریںپابندلیےکےبنانےیقینیکوسطحاسیکیتحفظکےڈیٹاتحتکےمعاہدےکوفریقینوالےکرنے
ہیں۔کرتےکریڈٹسٹروتحتکےقانون
کرنے/کوفراہمسہولتکیخدماتکردهپیشتوہیں،کرتےاستعمالسروسکیثالثفریقذریعےکےسائٹویبکیکریڈٹسٹروآپاگر

کرظاہرسامنےکےکنندگانفراہمسروسکےثالثفریقمتعلقہکومعلوماتذاتیکیآپکریڈٹسٹرولیےکےکرنےکرنے/مکملمضبوط
کریڈٹسٹرودیکھیں۔کوپالیسیکیرازداریکیانپہلےسےکرنےفراہممعلوماتبھیکوئیانہیںآپکہہےجاتادیامشورهیہہے۔سکتا

گے۔ہوںنہیںدارذمہلیےکےافشاءاوراستعمالکےمعلوماتذریعہکےکنندگانفراہمفریق/سروستیسرے

بھیکسیاور/یاکو/ایجنسیوںبیوروکریڈٹکنندگان/فراہمسروسکےطرحاسہمیںآپہوئےکرتےاستعمالکاسروسزہماریاورسائٹ
اورتجزیہشماریاتیرپورٹنگ،کریڈٹطریقوں،روایتیقانون،اطلاققابلکہجیسامیں،ورکنیٹکلیئرنگالیکٹرانکیاکمیونیکیشنٹیلی

تبادلہکامعلوماتتماممتعلقسےتاریخکیدینلیناورتفصیلاتاپنیہے،مطلوبذریعہکےمینجمنٹرسکیاتصدیقاسکورنگ،کریڈٹ
نہیںدارذمہہمیںلیےکےافشاءیااستعمالکےمعلوماتاسآپاورہیںدیتےاجازتلیےکےکرنےساجھاکرنے،اشتراککرنے،
گے۔ٹھہرائیں

/عدمرازداریجوہیںسکتےکرشیئرساتھکےداروںشراکتمندبھروسہانکومعلوماتکیآپہمساتھ:کےداروںشراکتکاروباری2.
انجامخدماتکیمارکیٹنگکومعلوماتذاتیکیآپادارےیہہیں۔کرتےکامساتھہمارےیاسےطرفہماریتحتکےمعاہدوںکےافشاء
Trueاورکرنےتجزیہکاڈیٹاکرنے،انتظامکاپروموشنزکرنے،فراہمساماندینے، Balanceاستعمال،کےسروسذریعےکےایپلیکیشن

کسٹمریاکرنےفراہمخدماتکیبھالدیکھاورمعاونتیاچلانےسروسلیےکےاسکرنے،کارروائیپرادائیگیوںکیکارڈڈیبٹکریڈٹ/
سےاشتراکمذکورهکےڈیٹاآپکردےرضامندیپرپالیسیکیرازداریاسمزید،ہیں۔سکتےکراستعماللیےکےکرنےفراہمسروس
گے۔ٹھہرائیںنہیںدارذمہلیےکےافشاءیااستعمالکےمعلوماتاسہمیںآپاورہیںکرتےاتفاق
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کمپنی،پروسیسنگکارڈکریڈٹ/ڈیبٹجیسےثالثفریقدوسرےہمکہہیںکرتےاتفاقسےباتاسآپلیے:کےکارروائیکیادائیگی3.

ادائیگیاںواسطےکےکرنےحاصلخدماتپردرخواستکوآپتاکہہیںکرتےاستعمالکاوغیرهکارڈزپیڈپریوے،گیٹکےادائیگی
کےادائیگیوںکیمستقبلترتیزاورحوالےکےمستقبلکوآپتوہیں،کرتےاپسائنلیےکےخدماتانآپجبسکیں۔بناقابلکےکرنے
جوپتہمیلایاورپتہکارہائشنام،کاآپہممیںصورتایسیہے۔سکتیہوحاصلاہلیتکیکرنےمحفوظتفصیلاتکیکارڈاپنےلیے

حسبساتھکےفریقتیسرےکومعلوماتذاتیمتعلقہکیآپلیےکےکرنےفراہمخدماتایسیبشمولکےہے،دستیابمیںریکارڈہمارے
ہےمطابقکےضوابطوشرائطپالیسیوں،کیثالثفریقانپرطورمکملکارروائیکیاجازتیاہیں۔ادائیگیوںسکتےکرشیئرضرورت

ذمہلیےکےفریقتیسرےکسییاآپلیےکےناکامییاتاخیرکسیوالیہونےسےطرفکیانمیںکرنےکارروائیپرادائیگیوںہماور
ہیں۔نہیںدهجوابیادار

وشرائطمختلفخطرات،ممکنہلیےکےحفاظتجسمانیکیشخصبھیکسیساتھ:کےاداروںوالےکرنےنافذقانوناورحکومت4.
تھامروککیانکرنے،تحقیقکیحالاتدہی،دھوکہمشتبہسرگرمیوں،قانونیغیرشاملمیںورزیوںخلافکیپالیسیوںہمارییاضوابط
معلوماتمطابقکےہدایاتاورقوانیناطلاققابلہملیےکےتحقیقکسیکیجرائمواسطےکےکرنےکارروائیمیںبارےکےانیاکرنے

ہیں۔سکتےبانٹبھیساتھکےعدالتوںیاحکامسرکاریکو
تمامکےکاروباراپنےیافنانسنگ،فروخت،کیاثاثوںکےکمپنیانضمام،بھیکسیکومعلوماتذاتیکیآپہملیے:کےمنتقلیکیکاروبار5.

ہیں۔سکتےکرمنتقلیاشیئرکوکمپنیدوسریکسیدورانکےچیتباتمتعلقکےانیامیںسلسلےکےحصولکےحصےکسییا
اسسےاداروںملحقہانہممیںصورتایسیاورہیںسکتےبانٹساتھکےاداروںملحقہاپنےمعلوماتکیآپہمساتھ:کےافرادملحقہ6.

جوائنٹکمپنیاں،ذیلیدوسریکوئیاورکمپنیپیرنٹہماریمیںاداروںملحقہگے۔کریںمطالبہکاکرنےاحترامکاپالیسیکیرازداری
ہیں۔میںکنٹرولمشترکہساتھہمارےجویاہیںکرتےکنٹرولہمجنہیںہیںشاملکمپنیاںدیگریاپارٹنرزوینچر

ساتھکےصارفیندوسرےمیںعلاقوںعوامیدیگربصورتیاہیںکرتےاشتراککامعلوماتذاتیآپجبساتھ:کےصارفیندوسرے7.
ہے۔سکتاجاکیاتقسیمباہرپرطورعوامیاسےاورہیںسکتےدیکھصارفینتمامکومعلوماتکیطرحاستوہیں،کرتےتعامل

ہیں۔سکتےکرانکشافکامعلوماتذاتیکیآپلیےکےمقصداورکسیسےرضامندیکیآپہمسے:رضامندیکیآپ8.

کرنے،ذخیرهکرنے،جمعکومعلومات)یاڈیٹاذاتیحساس(بشمولمعلوماتمتعلقسےخودذریعہہمارےآپہوئے،کرتےاستعمالکاخدماتہماری
کےخدماتساتھکےہے،گئیکینشاندہیاوپرکیجن،کنندگانفراہمسروسیافریقوںتیسرےذریعہکےآپیاکرنےاشتراکاورلانےمیںپروسیس
ہے:سکتاجاکیاحاصلسےلنکذیلدرجکوفہرستکیوالوںکرنےفراہمخدماتکیدینےقرضہیں۔کرتےاتفاقسےاستعمال

https://www.truecredits.in/lsps-dla

اسہیں،کرتےاشتراککاسمیت)معلوماتیاڈیٹاذاتی(حساسمعلوماتکیآپمیںبارےکےاستعمالکےخدماتکیآپیامیںبارےکےآپہمجب
ہے۔گئیکیکارروائیپراسیاہےگیاکیااشتراککااسمیںتعمیلکیقوانیناطلاققابلکہہیںبناتےیقینیکوباتاسہمتوہیں،کرتےکارروائیپر

اسیا2005قانونکےاطلاعاتحقجویاہےرسائیقابلیادستیابپرطورآزادانہمیںڈومینعوامیجومعلوماتبھیکوئیکہہےجاتاکیاواضحیہ
سمجھانہیںمعلوماتیاڈیٹاذاتیحساسلیےکےمقاصدکےپالیسیکیرازداریاساسےہے،گئیکیپیشتحتکےقانوندوسرےکسینافذوقت
گا۔جائے

نہحاصلخدماتسےکریڈٹسٹرویاکریںنہاستعمالکاسائٹکرمبراهتوہیں،کرتےنہیںاتفاقسےایکہرسےمیںضوابطوشرائطانآپاگر
کریں"رابطہسے"ہمکہجیساہیںسکتےلےواپسرضامندیاپنیکرکےرابطہسےہمدورانکےکرنےحاصلخدماتوقتبھیکسیآپکریں۔
قرض/کےآپہمیںمیں،صورتکیلینےواپسرضامندیتحتکےاسمیںصورتکیسہولیاتکیقرض/کریڈٹتاہم،ہے۔گیاکیابیانمیںسیکشن
ذاتیکیطرحاسکیونکہہےسکتاجاکیامجبورپرکرنےنہفراہمخدماتکرنے/نہفراہمسہولتکیقرضکوآپیالینےواپسسہولیاتکیکریڈٹ

ہے۔تسلسلکاسہولتکیکریڈٹقرض/کےطرحاساوربنیادکیگرانٹرسائیتکمعلومات

F.حفاظتکیڈیٹاذاتی

سےاستعمالمجازغیرکےقسمبھیکسیکومعلوماتذاتیکیآپکہہےکوششہماریہے۔اہمبہتلیےہمارےحفاظتکیمعلوماتذاتیکیآپ
حفاظتیاورطریقوںکےپروسیسنگاورسٹوریججائزے،اندرونیکےکرنےاکٹھاڈیٹانےکریڈٹسٹرولیے،کےکرنےایساجائے۔رکھامحفوظ
روکاسےرسائیتکوہاںکوسسٹممجازغیرتاکہہیںشاملاقداماتحفاظتیمادیاورانکرپشنمناسبمیںجسہے،اپنایاکواقداماتجیسےاقدامات
کیےاقداماتاطلاققابلتحتکےقانونلیےکےتحفظکےمعلوماتکیآپنےکریڈٹسٹروہے۔جاتاکیاذخیرهکومعلوماتذاتیکیآپجہاںجاسکے

ہیں۔
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،WAFورڈ،پاسانکرپشن،وال،فائرجیسےکنٹرولتکنیکینےہم SOC،لاگانتظام،کےرسائیجیسےکنٹرولانتظامیاوروغیرهوائرساینٹی

ہے۔کیالاگولیےکےحفاظتبہترکیمعلوماتگئیدیسےطرفکیآپکووغیرهNDAریویو،

ہیں۔کرتےنہیںمحفوظکووغیره)ویلیڈیٹی،CVVنمبر،(کارڈتفصیلاتکیکارڈمیںسرورزاپنےکریڈٹسٹرو

لیکنہیں،سکتےکراشتراککامعلوماتساتھکےثالثفریقدوسرےتحتکےمعاہدےکےانکشافعدمیاشقوںکیرازداریسختکریڈٹسٹرو
کےکرنےفراہممعلوماتکوفریقتیسرےسےطرفکیآپگے۔ہوںنہیںدارذمہلیےکےورزیخلافکیحفاظتسےجانبکیفریقتیسرے
ہے۔سکتاجاٹھہرایانہیںدارذمہبھیکوکریڈٹسٹرولیےکےخسارےیانقصانوالےہونےکوآپمیںنتیجے

جائےکیمیںصورتکیواقعےکےسیکیورٹیبھیکسیپیرویکیجسہےکیالاگواورڈیزائنکوپالیسیکیانتظامکےحادثوںنےکریڈٹسٹرو
گی۔

G.نگرانی

اطلاعکیدینلینکیقسمدوسریبھیکسیکردهمطلعتحتکے2002ایکٹ،لانڈرنگمنیآفپریوینشنیا/اوردینلینتمامکےنوعیتمشتبہ
گی۔جائےدیکواتھارٹیوالےکرنےنافذقانونمناسبمطابقکےعلمہمارے

H.رازداریکیبچوں

سےشخصبھیکسیکےعمرکمسےسال18کربوجھجانہمہے۔کرتینہیںمخاطبکوشخصبھیکسیکےعمرکمسےسال18سروسہماری
فراہمڈیٹاذاتیہمیںنےبچےکےآپکہہےمعلومکوآپاورہیںسرپرستیاباپ/ماںآپاگرہیں۔کرتےنہیںاکٹھامعلوماتشناختقابلپرطورذاتی
کسیکےعمرکمسےسال18بغیرکےتصدیقکیرضامندیکیوالدیننےہمکہہےجاتاہومعلومہمیںاگرکریں۔رابطہسےہمکرمبراهتوہے،کیا
ہیں۔کرتےاقداماتلیےکےہٹانےسےسرورزاپنےکومعلوماتاسہمتوہے،کیااکٹھاڈیٹاذاتیسےشخصبھی

ملککاآپاورہےپڑتیضرورتکیکرنےانحصارپررضامندیپرطورکےبنیادقانونیلیےکےکرنےکارروائیپرمعلوماتکیآپہمیںاگر
کیرضامندیکیوالدینکےآپہمیںپہلےسےکرنےاستعمالاورکرنےجمعکومعلوماتاستوہے،کرتامطالبہکالینےرضامندیکیوالدین

ہے۔سکتیپڑضرورت

I.طریقہکاکرنےضائعکومعلوماتذاتی

کارطریقہکاکرنےضائع

ہے۔جاتادیاکرختمپرطورفوریبعدکےہونےپورامقصدکاکرنےجمعکوڈیٹاذاتیکےآپمطابق،کےقوانیناطلاققابلدیگراورپالیسیاس
کاقانونکہیہالاگا،جائےکیانہیںاستعماللیےکےمقصداورکسیعلاوه،کےمقصداصلمذکورمیںدستاویزکیپالیسیاسمعلومات،بالامندرجہ

ہو۔مطالبہاورکچھ

کریں۔مددمیںکرنےحذفکواسہمہے،کیاجمعڈیٹاذاتیجومیںبارےکےآپنےہمکہہےحقکاکرنےدرخواستیہیاکرنےحذفکوآپ

اندازاثرپرخدماتکردهفراہمکوآپذریعہہمارےجوگےہوںقابلکےکرنےحذفاسےیاترمیممیںمعلوماتاسصرفآپکریں:نوٹکرمبراه
میںمعلوماتاسدورانکےعملکےKYCآپہے۔ضرورتکیرکھنےمطابقکےضوابطاطلاققابلہمیںجسےمیںمعلوماتاسیاہےہوتینہیں
KYCدوبارهکوآپلیےکےکرنےڈیٹاپکومعلوماتایسیہے۔چکیہوتصدیقذریعےکےاداروںسرکاریکیجسسکتےکرنہیںبھیترمیم

یامعلوماتذاتیبھیکوئیکہہیںحقداربھیکےبنانےیقینیکوباتاساورکرنےنظرثانیپرمعلوماتکردهفراہمآپہے۔ضرورتکیکرنےشروع
جائے۔کیترمیممیںاستوہوممکنیاجائےکیادرستاسےہیں،جاتیپائیناقصیاغلطجومعلوماتیاڈیٹاذاتیحساس

کومعلوماتذاتیکردهمحفوظمیںفارمیٹڈیجیٹلہے۔جاتادیاجلایاہےجاتاکیاپرزےپرزےلیےکےلگانےٹھکانےکومعلوماتذاتیچھپیپرکاغذ
ہے۔روکتیکوبازیافتکیریکارڈزشدهحذفجوہےجاتادیاکرحذفہوئےکرتےاستعمالکاٹیکنالوجیاس
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کیآپلیےکےکرنےحاصلخدماتیاکرنےاستعمالایپلیکیشنکوآپایپلیکیشنمطابقکےخطوطرہنمااورقوانیناطلاققابلکہکریںنوٹکرمبراه

منقطعاشتراککامعلوماتساتھکےفریقتیسرےایپلیکیشنعلاوه،کےاسہے۔دیتیحقکاکرنےمنسوخکورسائیتکاجازتوںگئیدیسےطرف
ہے۔دیتیبھیاختیارکاکرنے

رکھنےبرقرارکومعلوماتکچھہمیںتوہوبنیادقانونییاداریذمہقانونیکیرکھنےبرقرارکومعلوماتپاسہمارےجبکہکریںنوٹکرمبراهتاہم،
ہے۔سکتیپڑضرورتکی

J.منتظمینانچارجکےانتظامکےمعلوماتذاتی

سےاسہیں۔کوشاںلیےکےحفاظتکیمعلوماتذاتیاورہےکیامقررمنتظمانچارجکانسقونظمکےمعلوماتذاتیکییوزرزنےکریڈٹسٹرو
ہے:سکتاجاکیارابطہپرپتےذیلمندرجہ

بھارت،122001ہریانہگڑگاؤں،،29-سیکٹرمنزل،ویں5اسٹیشن،میٹروسینٹرسٹیہدیپتہ:

cs@truecredits.inمیل:ای

K.کوکیز

ایپہے۔سکتاجاپڑھادوبارهسےبراؤزراسمیںبعداسےلہذاہے،ٹکڑاچھوٹاکامعلوماتکردهذخیرهذریعہکےسرورویبپربراؤزرویب"کوکی"
ہے۔سکتیکراستعمالکاٹیکنالوجیٹریکنگاورکوکیزسےلحاظکےخصوصیاتکردهپیش

قابلپرطورذاتیپہلےنےآپاگرتاہم،گی؛جائیںکینہیںجمع/تفصیلات/ڈیٹامعلوماتذاتیکوئیذریعےکےٹیکنالوجیٹریکنگدیگراورکوکیز
ساتھکےفریقتیسرےمعلوماتکیٹریکنگاورکوکیزمجموعیہے۔سکتاجاجوڑاسےمعلوماتایسیکوکوکیزتوہیں،کیفراہممعلوماتشناخت
ہیں۔سکتیجاکیشیئر

L.رضامندیکیآپ

یہاںآپہیں۔دیتےرضامندیپراستعمالکےمعلوماتاسذریعہہمارےمطابقکےتفصیلمذکورمیںپالیسیاسآپکر،کرواجمعمعلوماتذاتیاپنی
ذاتیکیآپذریعےکےایجنسیمجازبھیکسییاراستبراهکواداروںملحقہ/داروںشراکتکےاس/کریڈٹسٹروپرطوراٹلاورپرطورواضح

ایجنٹوںہمارےکومعلوماتایسیاورکرنےتصدیقاورکرنےحاصلکرنے،اشتراککرنے،ذخیرهکرنے،جمعکوپہلوبھیکسیکےKYCمعلومات/
کےاساورمقاصدکےکرنےفراہمسہولتکیکریڈٹکو،معلوماتکیطرحاساورکرنےظاہرکووالوںکرنےفراہمسروس/ٹھیکیداروں/

کیجسہیںدیتےاختیارکاکرنےاستعمالمیںاندازاسبشمولکےہیں،سمجھتےمناسبہمجسےلیےکےمدتاساورلیےکےمقاصدکےکاروبار
Trueضرورت Balance/پرطوراٹلاورپرطورواضحآپمیں،سلسلےاسہو۔کواداروںملحقہ/داروںشراکتکےاسTrue Balance/کےاس
کوKYC/معلوماتکیشناختذاتیکیآپسےطریقےبھیکسیبغیردیئےاطلاعکوآپوهکہہیںدیتےاجازتکواداروںملحقہ/داروںشراکت
کریں۔توثیقاورتصدیقاستعمال،جمع،

M.سائٹسکیپارٹیتیسری

انتظامکاویزگیٹانہیں،کرتےاستعماللیےکےخدماتیالیےکےکرنےادائیگیکوسائٹسمختلفآپجومیںسلسلےکےویزگیٹکےادائیگی
جاتیکیمحفوظمیںسائٹسکیفریقتسیرےانمعلوماتکچھوقتکسیہے۔جاتاکیاکنٹرولکوانلیےاسیاورہےجاتاکیاذریعےکےثالثفریق
لیےکےخسارےیانقصانکےقسمبھیکسیوالےہونےکوآپکریڈٹٹروسے،حوالےکےمعلوماتموجودپاسکےسائٹسکیفریقتیسرےانہیں۔
سیکیورٹیرازداری،ممکنہکیدرجےتریناعلییہطرحاساورہےگیاکیاانکرپٹپرطورڈیجیٹلکوویزگیٹانکےادائیگیتاہم،ہے۔نہیںدارذمہ
ہیں۔کرتےفراہمنگہداشتاور

آپلیےکےاسہے۔کرتینہیںاحاطہکاانپالیسیکیرازداریاورہیںنہیںدارذمہلیےکےسائٹسکیثالثفریقسےطرحبھیکسیکریڈٹسٹرو
ہوگی۔پڑھنیپالیسیکیرازداریمخصوصکیسائٹسکیثالثفریقکو
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درستگی،کیموادمتعلقہدیگریاپیغاماتویڈیوز،گرافکس،تصاویر،آواز،موسیقی،ویئر،سافٹٹیکسٹ،ڈیٹا،معلومات،دستیابپرسائٹسشدهلنکہم

شدهلنکمعلوماتجوآپکہرہیںآگاهکرمبراهلیے،کےوضاحتہیں۔نہیںمیںپوزیشنکیدینےضمانتکیاسیاکرنےکنٹرولکومعیاریاسالمیت،
ہیں۔دیکھتےآپجنہیںگیجائےچلائیتحتکےپالیسیوںکیسائٹسشدهلنکانوهہیںکرتےفراہمپرسائٹس

N.حلکاتنازعاتیاقانوننگراں

سےاسیاوالےہونےپیداسےپالیسیاسکوعدالتوںکی)HR(گڑگاؤںہوگا۔مطابقکےقوانینہندوستانیکامکاتشکیلاورنگرانیکیپالیسیاس
ہوگا۔حاصلاختیاردائرهخصوصیمیںسلسلےکےتنازعہبھیکسیمتعلق

توہے،ہوتاپیداتنازعہکوئیمیںسلسلےکےورزیخلافمبینہیانفاذتشریح،درستگی،کیشقکسیکیپالیسیدرمیانکےیوزراورکریڈٹٹرواگر
کیاحلمطابقکے1996ایکٹ،مفاہمتاورثالثیانڈینکارآخرلیےکےوقتکےنفاذاسےاورگاجائےکیاحوالہکےثالثیکوتنازعہکےطرحاس

ہوگی۔میںہندوستانگڑگاؤں،نشستکیثالثیاورہوگاثالث)1(ایکہیں۔جاتےسمجھےشاملذریعہکےحوالہمیںشقاسقانونکےجسگا،جائے

O.حقکایوزرز

میںبارےکےاصلیتاورمواداپنےوهاورہےگیاکیامحفوظکومعلوماتذاتیکیانآیاکہہےحاصلحقکاجاننےیہوقتبھیکسیکویوزرز
فارمیٹگمنامیالیےکےکہنےلیےکےکرنےدرستیاڈیٹاپمنسوخ،اضافہ،سےانیالیےکےکرنےتصدیقکیدرستگیکیانلیے،کےجاننے
پرمعلوماتکیرابطہگئیدیاوپردرخواستیںکیجنہیںسکتےکررابطہسےکریڈٹسٹرولیےکےکرنےبلاککوڈیٹابھیکسییاکرنےتبدیلمیں

جائیں۔بھیجیکوایڈمنسٹریٹرانچارجکےانتظامکےمعلوماتذاتیکییوزرز

"ٹریکخدمتبھیکوئیکیثالثفریقآیاکہلیےکےکرنےتعینکاباتاسہے۔کرتینہیںسپورٹکودرخواستوںکیکریں"نہ"ٹریکایپلیکیشنیہ
پڑھیں۔پالیسیاںکیرازداریکیانکرمبراهہے،کرتیاحترامکادرخواستوںکیکریں"نہ

P.ترامیممیںپالیسیکیرازداری

اورسائٹویباسےساتھکےلنککےپالیسیکردهڈیٹاپاورہیںسکتےکرڈیٹاپیاتبدیلیردوبدل،ترمیم،میںپالیسیکیرازداریفوقتاوقتاہم
ہراسےہمکہسےباتاساورہیںکرتےجمعہمجوسےمعلوماتاسآپتاکہگا،جائےپہنچایاتکآپکےکرپوسٹپرطورکےنوٹسپرایپلیکیشن

اسجوہےمشروطساتھکےپالیسیکیرازداریاستعمالکااسہیں،کرتےجمعابھیہممعلوماتجوسکیں۔ہوآگاهہیںکرتےاستعمالکیسےوقت
سائٹس)(ویبسائٹویببعدکےجانےکیےپوسٹبارپہلیتبدیلیاںکیطرحاسیوزرزجبہے۔ہوتیلاگووقتکےاستعمالکےمعلوماتکیطرح
۔ہیںہوتےپابندکےتبدیلیبھیکسیمیںپالیسیکیرازداریوهتوہیں،رکھتےجاریاستعمالکاکیشنزایپلیاور/یا

معاوضہاورمیجرفورسدستبرداری،

ہے"دستیاببھی"جیسااورہے"بھی"جومواداورخدماتمضمون،موجودمیںسائٹچیز،ہرموجودپرسائٹاسبغیر،کیےمحدودکوبالامذکوره
کسیکردهلنکسےاسیاسائٹہمہیں۔جاتےکیےفراہمبغیر،کےوارنٹییانمائندگیکیقسمبھیکسیسےمیںقانونییامضمرظاہر،پر،بنیادکی
قابلہیں۔کرتےنہیںتوثیقیاوارنٹینمائندگی،کوئیسےحوالےکےہونےمکملیاافادیتاعتبار،درستگی،کیموادیامضمونخدمات،پرسائٹبھی

کےتحدیدکسیبغیرمیںجنہیں،کرتےمستردکووارنٹیوںتماممضمر،یاواضحہم،تک،حداجازتقابلزیادهسےزیادهمطابقکےقانوناطلاق
ہونا،کافیقابلیت،درستگی،ڈیزائن،،ENTکیورزیخلافعدمموزونت،لیےکےمقصدمخصوصصلاحیت،کیہونےقابلکےفروختوخرید

کیباتاسہمہیں۔شاملوارنٹیوالیہونےپیداسےپرفارمنسآفکورسیاڈیلنگیاوارنٹیمضمرکیمطابقتدستیابی،کمال،صلاحیت،موافقت،
ہوںپاکسےغلطییاٹوکروکبلاگے،ہوںدستیابمسلسلفنکشنزموجودمیںسائٹیاموادمضمون،سروسز،یاسائٹکہہیںدیتےنہیںضمانت
اورمضمونخدمات،کیطرحاسیاسائٹجوسروریامضمونمواد،خدمات،سائٹ،کہیہیاگی،جائےکیاصلاحکیخامیوںوالیآنےمیںانگے،
یااستعمالکےپروڈکٹسیافنکشنزمواد،مضمون،خدمات،ہمہیں۔مکملیاہیںپاکسےاجزاءدهنقصاندیگریاوائرسہیںبناتےدستیابکومواد

سائٹجوہیںدیتےنہیںنمائندگیکوئییاضمانتسےتعلقکےوغیرهہونے،اعتبارقابلکھراپن،درستگی،کیانمیںبارےکےنتائجکےاستعمال
کےوارنٹیوںمضمرقانوناطلاققابلہیں۔کرتےقبوللاگتپوریکیتصحیحیامرمت،سروسنگ،ضروریتمامآپہیں۔ہوتےدستیابذریعہکے

سکتا۔ہونہیںلاگوپرآپاخراجگیادیااوپرلیےاسسکتا،دےنہیںاجازتکیاخراج

لیےکےاخراجاتیاخسارےنقصان،کسیوالےہونےپیداسےاستعمالکےاسیارسائیتکسائٹبھیکسیمنسلکسےاسیاسروسز/سائٹاس
دارذمہلیےکےاورکسییاآپایجنٹیاملازمینافسران،کےاداروںملحقسےانیاکےانہینہاورادارےملحقہکےاساورکریڈٹسٹروتونہ
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بھینقصانذیلییااتفاقیبالواسطہ،نقصان،کاڈیٹایانقصانکاکاروبارنقصان،کوئیکامنافعیامحصولاتکے،تحدیدکسیبغیرمیں،اساورگے،ہوں
ہیں۔شامل
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داروںشراکتاوردہندگان،لائسنسرفقاء،کےثالثفریقایجنٹوں،ڈائریکٹرز،افسران،ملازمین،ٹھیکیداروں،اداروں،ملحقہکےاسکریڈٹس،ٹروآپ
رکھنےمحفوظاوربچانےسےاندینے،ہرجانہلیےکےخرچاوراخراجاتواجبات،اورخسارےنقصانات،مطالبات،دعووں،تماماوربھیکسیکو
پیداسےاستعمالغلطیااستعمالکےسائٹیاخدماتذریعہکےآپجواخراجات،اورفیسقانونیکےتحدیدکسیبغیرمیںجنہیں،کرتےاتفاقپر

ذریعہکےآپیہاںاوروارنٹیوںنمائندگیوں،یاورزی،خلافکیشرائطکیپالیسیکیرازداریاسسےطرفکیآپہیں،متعلقسےانیاہیںہوتے
کےآپپرسائٹیاورزی،خلافکیحقدوسرےیااملاکدانشورانہکسیکےادارےیاشخصبھیکسییاورزی،خلافکیمعاہدوںگئےکئے
ورزیاںخلافجارحانہیاوالیکرنےہراساںفحش،آمیز،توہینآمیز،دھمکیوالیآنےسامنےمیںنتیجےکےموادبھیکسیکردهپوسٹ/منتقلذریعہ
ہیں۔شامل

ہےرکھتامحفوظحقکاسنبھالنےکنٹرولاوردفاعخصوصیکامعاملےبھیکسیبشمولکےحقوقکےکرنےتصفیہپر،خرچکےآپکریڈٹسٹرو
پرکرنےتعاونساتھکےتصفیےاوردفاعکےدعووںانکےکریڈٹسٹروآپاورہےضرورتکیدینےہرجانہکوکریڈٹسٹروکوآپلیےکےجس
کرنےمطلعمیںبارےکےکارروائییاعملدعوے،بھیکسیگئےلائےسامنےسےطرفکیفریقتیسرےکسیکوآپکریڈٹسٹروہیں۔کرتےاتفاق
ہے۔مشروطسےمعاوضےبالامذکورهپرہونےآگاهمیںبارےکےاسجوگےکریںکوششیںمعقوللیےکے

خسارےیانقصانکسیوالےہونےکوآپمیںصورتکیایوینٹمیجرفورسبھیکسیکریڈٹسٹروباوجود،کےچیزبھیکسیموجودمیںپالیسی
ہےواقعہایسابھیکوئیمرادسےایوینٹمیجرفورسہے۔نہیںمیںکنٹرولکےکریڈٹسٹرویاہےمتوقعغیرکہجوگے،ہوںنہیںدارذمہلیےکے
ہنگامہ،شہریاعمال،کےخدادھماکہ،سیلاب،آگ،کاری،تخریبکےتحدیدکسیبغیرمیںاساورہےباہرسےکنٹرولمعقولکےکریڈٹسٹروجو

نیٹکمپیوٹریاسسٹمکمپیوٹرکمپیوٹر،ہیکنگ،کمپیوٹرکارروائیاں،کیحکومتجنگ،بغاوت،فسادات،کارروائی،صنعتیکیقسمبھیکسییاہڑتال
یاپاورکرده)،فراہمباہرسےکنٹرولمعقولکےکریڈٹس(ٹروورزیخلافکیانکرپشناورسیکورٹیکریش،کمپیوٹررسائی،مجازغیرتکورک
گی۔ہوںشاملدستیابیعدمکیبجلییاپاورمناسبیاخرابیکیبجلی

فراہمکیآپکریڈٹسٹرولیے،اسسکتا،جاکہانہیںمحفوظپرطورمکملکوٹرانسمیشنبھیکسیپرانٹرنیٹکہہیںکرتےاتفاقسےباتاسآپ
سروسکوشخصتیسرےکسیکریڈٹسٹروہیں۔کرتےسےرضامندیباہمیاپنیاسےآپاورسکتابنانہیںیقینیکوحفاظتکیمعلوماتتمامکرده
قابلاورہیںسکتےسونپکوہستیوںاوراداروں،ذیلدرجمعاملاتانتظامیکےمعلوماتذاتیلیےکےکارکردگیکیمعاہدےاورآپریشنکامیابکے

گے۔کریںانتظامکاٹرسٹیلیےکےبچانےسےنقصانبنانے،جعلیکھونے،لیک،چوری،کومعلوماتذاتیمطابقکےضوابطاورقوانیناطلاق

Q.ازالہکاشکایت

کسیکیدفعاتکیپالیسیکیرازداریآپجبمیںصورتاسیامطابقکےقوانینگئےبنائےتحتکےاساور2000ایکٹ،ٹیکنالوجیانفارمیشن
تشویشکوآپسےجسمیںصورتکیشکایتکسیمتعلقسےمعاملےدوسرےکسییاہیں،چاہتےکرناشکایتمیںبارےکےورزیخلافبھی
میںپالیسیکیازالےکےشکایتکیکسٹمرگئیرکھیپرسائٹویبہماریکہجیساہیںکرسکتےرابطہسےافسرکےازالےکےشکایاتآپہے،

ہے۔گیابتایاسےتفصیل

گا۔جائےکیاازالہکاشکایتکیآپمطابقکےکارطریقہکےازالےکےشکایاتکےکمپنی

R.تاریخمؤثر

گئی)کیترمیمکو2023اگست28بارآخریمیں(اسہے۔لاگوسے2020جون19پالیسیکیرازدارییہ
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