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1. ਭੂਿਮਕਾ 
a. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ (“RBI”) ਨ� ਆਪਣੇ ਮੱੁਖ ਿਨਰਦੇ� - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਗੈਰ-ਪ�ਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੈਰ-ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਿਨਰਦੇ�, 2016 ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਪ�ਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੈਰ-ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਵਾਲੇ NBFCsਸ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਤਆਰ ਕਰੋ। RBI ਨ� ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ NBFC ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਅਤੇ ਜਦ� ਵੀ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇ� ਿਦੱਤਾ ਹੈ।

b. ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (“ਕੰਪਨੀ”) ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ� 25 ਅਕਤੂਬਰ, 2019 ਨੰੂ ਹੋਈ ਆਪਣੀ ਮੀਿਟੰਗ

ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 'ਤੇ ਪਿਹਲ� ਤ� ਲਗਾਏ ਗਏ RBI ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ (“ਪਾਿਲਸੀ”) ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਸੀ।

ਇਸ ਨੰੂ ਹੁਣ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪਾਿਲਸੀ ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ।

c. ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਹਮੇ�ਾ ਮੌਜੂਦਾ RBI ਦੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ��, ਿਨਰਦੇ��, ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ ਿਹਦਾਇਤ� ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜ�ਆ ਜਾਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

2. ਉਦੇ�

ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਉਦੇ� ਹਨ:
a. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਸਾਰੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਵਪਾਰ ਦੀ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ,
b. ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਇੱਕ ਸਹੀ ਮਾਡਲ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਪਣਾਉਣਾ;
c. ਿਵਆਜ ਦਰ� ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਜੋ ਵਾਜਬ ਹਨ: ਅਸਲ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵੀ ਦੋਵ�;
d. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓਨਾ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਹੀ,

ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ੀ ਹੈ;
e. ਜੋਿਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕ� ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰ� ਨੰੂ ਲਗਾਨਾ;
f. ਗਾਹਕ� ਤ� ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅੰਿਤਮ ਦਰ� 'ਤੇ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਚਾਰਿਜੰਗ ਸਪ�ੈਡ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ�, ਕਾਰਜਪ�ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ

ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ।

3. ਬੋਰਡਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹੋਣਗੇ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਪ�ਭਾਵੀ

ਅਮਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਬੋਰਡ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ

ਅਤੇ/ਜ� ਸੰਪੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ (“ALCO”) ਨੰੂ ਸ�ਪ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤੇ/ਜਾ ALCO ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਬਜ਼ਨਸ/ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕ� 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ
ਹੋਏ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਘਟਨਾਵ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਜਰੂਰੀ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨਗੇ।

4. ਲੋਨ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ
��ੇਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਹਨ।

ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਗਲ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ:

a. ਪੰੂਜੀ ਦੀ ਲਾਗਤ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਕੁਇਟੀ �ੇਅਰ ਪੰੂਜੀ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਡੇ ਅਨੁਪਾਤ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਕੀਤਾ

ਿਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਵੇ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਅਿਜਹੀ ਇਕੁਇਟੀ �ੇਅਰ ਪੰੂਜੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ

ਹੈ।

b. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਔਸਤ ਲਾਗਤ: ਿਕ�ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ�ਕ�, ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਾਹਰੀ ਿਰਣਦਾਿਤਆਂ ਤ� ਫੰਡ ਉਧਾਰ

ਲ�ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਵਜ਼ਨਦਾਰ ਔਸਤ ਉਧਾਰ ਲਾਗਤ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨ� ਉਧਾਰ� ਿਜਵ� ਿਕ ਦਲਾਲੀ, ਸਲਾਹ-ਮ�ਵਰੇ ਦੀਆਂ
ਫੀਸ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ� ਲਈ ਅਨੁਪਾਤਕ ਖਰਚੇ ਹੋਣਗੇ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਦੀ

ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

c. ਜੋਖਮ: ਘੱਟ ਸਮੇ ਲਈ ਲੋਨ, ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ, ਲੋਨ ਦੀ ਿਟਕਟ ਦਾ ਆਕਾਰ, ਭੂਗੋਿਲਕ ਸਿਥਤੀ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਸੇ, ਸੋਰਿਸੰਗ
ਚੈਨਲ, ਕਮਾਈ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਿਵੱਚ ਸਿਥਰਤਾ, ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਪਛਲੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਟਰੈਕ ਿਰਕਾਰਡ ਜ� ਹੋਰ

ਿਰਣਦਾਤਾ, ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਬਾਹਰੀ ਰੇਿਟੰਗ�, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਟ�, ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ, ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ, ਿਡਜੀਟਲ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ

ਆਿਦ। ਇਸ ਲਈ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਿਗਿਣਆ

ਜ�ਦਾ ਹੈ।

d. ਓਪੈਕਸ ਲਾਗਤ: ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਦਫਤਰ ਅਤੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਿਥਰ ਅਤੇ ਪਿਰਵਰਤਨ�ੀਲ

ਖਰਚੇ, ਸੰਚਾਲਨ ਲਾਗਤ, ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਖਰਚੇ ਆਿਦਆ�ਦੇ ਹਨ।
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e. ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਦਾ ਮਾਰਿਜਨ: ਉਧਾਰ ਦਰ 'ਤੇ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਮੁਨਾਫਾ ਮਾਰਿਜਨ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ

ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਰਿਜਨ ਿਫਕਸ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ ਸਾਰੇ
ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਿਵਆਜ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

5. ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ / ਜੁਰਮਾਨ� ਦਾ ਚਾਰਜ / ਹੋਰ ਖਰਚੇ
a. ਿਵਆਜ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ�ਤ (EMI) ਬਾ�ਿਸੰਗ ਚਾਰਜ, ਲੋਨ ਜ� EMI

ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਰੀ�ਿਡਊਿਲੰਗ ਚਾਰਜ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ / ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿਜਜ਼,
ਭਾਗ ਵੰਡ ਖਰਚੇ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਖਾਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹਨ� ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਸਟ�ਪ ਿਡਊਟੀ, ਸਰਿਵਸ ਟੈਕਸ/GST ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ

ਦਰ� 'ਤੇ ਇਕੱਠ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਹਨ� ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰ�ੋਧਨ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਭਾਵੀ ਅਧਾਰ

'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।
b. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ

ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਵੀ �ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ

ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਕਰੇਗੀ।
c. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ /ਉਤਪਾਦ ��ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ

ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਮੇਲ ਖ�ਦੀ ਹੋਵੇ।
d. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (KFS) ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜੋ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ,

ਦਾ ਕਾਰਨ ਪ�ਦਰਿ�ਤ ਕਰੇਗੀ |

e. ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਗਾਏ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ�ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
f. ਜਦ� ਵੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ �ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਇਹ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨ� ਦੇ ਖਰਚੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਪ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ।
g. ਜ਼ਰੁਮਾਨ� ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਾਰਨ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ

ਜਾਵੇਗਾ।
h. ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ALCO ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸਫਾਰ�� 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਹਨ� ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ।

6. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ

a. ਕੰਪਨੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਢੰਗ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ / ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਦਰ

ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

b. ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਦਰ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗ� ਿਜਵ� ਿਕ

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ, ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤੇ/ਜ� ਈਮੇਲ, ਿਚੱਠੀਆਂ, SMS, ਆਿਦ ਰਾਹ� ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਕੰਪਨੀ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਨ� � ਦਾ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ

ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

7. ਛੋਟ / ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਕਮੀ

a. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜ� ਿਬਜ਼ਨਸ ਹੈ�ਡ ਲੋਨ ਨੰੂ ਮੂਲ ਰਕਮ/ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ

ਉਹਨ� ਦੀ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕਰਨ / ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ

ਉਿਚਤ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਉਪਰੋਕਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਇਸ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਦੇ
ਸਕਦੇ ਹਨ।

8. ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਸੋਧ

a. ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ALCO ਦੀਆਂ ਿਸਫ਼ਾਰ�� 'ਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਜਰੂਰੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ

ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦੇ� ਿਵੱਚ ਮੁਦਰਾ ਬਜ਼ਾਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ
ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਗਈਆ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚੇ �ਾਮਲ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੈ|
ਮੈਨ� ਿਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਆਪਣੀ ਅਗਲੀ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਲਈ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ

ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ।
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