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ઓનબો�ડ�ગ વપરાશકાર માટ� સ�ેફ� ક��ચર કરવાની ���યા માટ� િનયમો અને શરતો

સ�ેફ� ક��ચર કરવાની ���યા માટ� સવેાની આ શરતો (હવે પછ� �નો ઉ�લખે “શરતો” અથવા “ToS”તર�ક�

કરવામાં આવે છે) તે તમાર�, એટલે ક� વપરાશકાર (હવે પછ� �નો ઉ�લખે “વપરાશકાર” અથવા “તમ”ે તર�ક�

કરવામાં આવે છે અને સવ�નામ �વા ક� “તમા�ંુ” નો સમાવશે થાય છે) અને બલે�ેસ હ�રો ઈ��ડયા �ાયવટે

�લિમટ�ડ (હ�વ પછ� �નો ઉ�લખે “બલે�ેસહ�રો” અથવા “કંપની” અથવા “અમ”ે તર�ક� કર�એ છ�એ). વ�મુા,ં આ

શરતોને કંપનીની સવેાના િનયમો અને શરતો સાથે https://www.truebalance.io/terms-of-service વાચંવી.

આ િનયમો અને શરતો દ�તાવજે તે ઇ�ફોમ�શન ટ��નોલો� એ�ટ, 2000 અને �યાનંા અમલ હ�ઠળના િનયમોની

���ટએ એક ઇલ�ે�ોિનક ર�કોડ� છે અને ઇ�ફોમ�શન ટ��નોલો� એ�ટ, 2000 �ારા સમયે સમયે �ધુાર�લા િવિવધ

કાયદાઓમાં ઇલ�ે�ોિનક ર�કો�્�સને લગતી જોગવાઈઓ છે. આ ઈલ�ે�ોિનક ર�કોડ� કો���ટુર િસ�ટમ �ારા જનર�ટ

કરવામાંઆવે છે અને તનેે કોઈ ભૌિતક અથવા �ડ�જટલ હ�તા�રની જ�ર નથી.

આ દ�તાવજે ઈ�ફોમ�શન ટ��નોલો� (મ�ય�થી માગ�દિશ�કા) િનયમો, 2011 ના િનયમ 3 (1) ની જોગવાઈઓ

અ�સુાર �કાિશત કરવામાં આ�યો છે �માં ઈ�ટરનટે સસંાધનનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ માટ�ના િનયમો અને

િનયમો�ું �કાશન જ�ર� છે એટલે ક� વબેસાઈટ તમેજ True Balance મોબાઈલએ�લીક�શન �લટેફોમ� અને અ�ય

બી� એ�લીક�શન અથવા સોફટવરેને True Balance �ા�ડ નામ હ�ઠળ (હવે પછ� �નો ઉ�લખે “True Balance”

તર�ક� કરવામાંઆવશ.ે

આ ટ� એ�ડ સી કંપનીની �ત�રક નીિતઓ અને આવા અ�ય લા�ુ કાયદાઓ અને િનયમો અને માગ�દિશ�કાઓ

(સમય સમય પર �ધુાર�લ) સાથે અ�પુાલનમાં તયૈાર કરવામાંઆવે છે. ��લક કર�ન,ે તમે �વીકારો છો ક� તમે આ

િનયમો અને લા�ુ પડતા અ�ય િનયમો અને શરતો વાચંી, સમ�અને �વીકાર� છે.

આ ToS ના હ�� ુમાટ�:

“સ�ેફ�” નો અથ� છે વપરાશકારનો સ�ેફ પોટ�ર�ઈટ ફોટો�ાફ ક� �ને વપરાશકાર �ારા True Balance એ�લીક�શન

�ારા લવેામાં આવે છે વપરાશકારના �ડવાઈસના ક�મરેા �ારા ક� �માં True Balance એ�લીક�શન બસેાડવામાં

આવ�ેું છે.

“સ�ેફ� �ોસસે” નો અથ� છે True Balanceએ�લીક�શન મારફતે સ�ેફ� અને અ�ય દ�તાવજેો ક��ચર કરવાની ���યા

અનેઓનબૉ�ડ�ગ હ��ઓુ માટ� તનેોઆગળ ઉપયોગ કરવો � �માણેઆ ToS માં વણ���ું છે તમે.

1. ઉપયોગઅને વપરાશકાર�ુંઅ�મુોદન

�ાહકના ઓળખ દ�તાવજે/KYC દ�તાવજેમાં આપલેા �ાહકના �ચ� સાથે આવા �ચ�ને મચે કરવાના હ��થુી એક

જ �ચ� ��લક સાથે સ�ેફ�માં �ાહકના ચહ�રાની �વતંતા ક��ચર કરવા માટ� ક�મરેાની ઍ�સસેની િવનતંી કરવામાં

આવે છે. �કર�ડ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �લિમટ�ડ (“લ�ેડર”) ક� � � ���ડટઝ �ાઈવટે �લિમટ�ડ (“� ���ડટઝ”) ના

િધરાણ ભાગીદાર છે, �ારા �ાહક લોન અર� પર ���યા કરવા માટ� આ ઉપયોગની િવનતંી કરવામાં આવી છે.

ઉપયોગ આપીને તમે �િતિનિધ�વ કરો છો ક� તમે ક�મરેાના સબંધંમાં તમારા ઉપકરણની િવશષેતાઓને સમજો છો

અને િધરાણકતા� પાસથેી લોન માટ� ઑન-બો�ડ�ગ ���યાના હ��ઓુ માટ� આવ�યકતા �જુબ તનેો ઉપયોગ કરવા�ું

�વીકારશો.

કંપની હાઇપરવ� ટ��નોલો�સ �ાઇવટે �લિમટ�ડ (“હાયપરવ�” અથવા “સિવ�સ �ોવાઇડર”) ની સવેાઓ લશેે

�માં ફ�સ મચે,�વતંતા તપાસ,ચહ�રા પર �ણુવ�ા/છેતરિપ�ડ� તપાસનો સમાવશે થશ.ે
સવેા �રૂ� પાડનારા અથવા કંપનીને તમાર� �ય��તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કરવા, શરે કરવા, સ�ંહ કરવા અને

���યા કરવા માટ� સ�મ કરવા માટ�,લા�ુ કાયદા �ારાઆવ�યકતા �જુબ,આથી તમે સમંિતઆપો છો.

https://www.truebalance.io/terms-of-service


“�ય��તગત મા�હતી” નો અથ� અહ� એ છે ક� �ુદરતી �ય��ત સાથે સબંિંધત કોઈપણ મા�હતી, � ��ય� ક� પરો�

ર�ત,ે અ�ય મા�હતી સાથે મળ�ને અથવા બોડ� કોપ�ર�ટ પાસે ઉપલ�ધ હોવાની સભંાવના છે, તે િનયમોમાં

�યા�યાિયત કયા� �જુબ, આવી �ય��તને ઓળખવામાં સ�મ છે.ભારતમાં મા�હતી �ૌ�ો�ગક� અિધિનયમ, 2000

હ�ઠળ ઘડવામાંઆવલે છે, �માં સમયે સમયે �ધુારો થઈ શક� છે.

વ�મુા,ં તમે આથી કંપની અથવા સવેા �રૂ� પાડનારને સ�ેફ� ���યા �ારા �ા�ત થયલેી કોઈપણ અને તમામ

મા�હતી/િવગતો એક�/સ�ંહ/ચકાસવા માટ� અિધ�ૃત કરો છો, �માં સ�ેફ� ���યા �ારા ક��ચર કરાયલે/શરે
કરાયલેા દ�તાવજેો/મા�હતીમાથંી �ા�ત મા�હતીનો સમાવશે થાય છે પરં� ુતે �રૂતો મયા��દત નથી.

2. સામા�ય શરતો:
વપરાશકતા� સ�ેફ� ���યાના હ��ઓુ માટ� નીચનેીઆવ�યકતાઓને સમંત કર� છે અને સમ� છે:

i. સ�ેફ� ���યા મા� સાર� નટેવક�/ઈ�ટરનટે ��થિતમાં જ કામ કરશ.ે
ii. સ�ેફ� ���યા મા� �યાર� જ કામ કરશે જો સાર� ક�મરેા �ણુવ�ાવાળા ઉપકરણમાથંી સ�ેફ� લવેામાંઆવ.ે
iii. ફોટોની હાડ� કોપીમાથંી કોઈ પણ �ચ� લવેાનો અથવા ફોન/લપેટોપ પરથી �ચ�/ચહ�રો બતાવવાનો

કોઈપણ �યાસ �વીકારવામાંઆવશે નહ�.
iv. વપરાશકતા�એ મા�ક, ગોગ�સ અથવા અ�ય કોઈપણ પ�રબળનો ઉપયોગ કર�ને ઓછા �કાશના

સપંક�થી �ૂર રહ�� ું જોઈએ �નાથી વપરાશકતા� તનેી ઓળખ �પાવવાનો �યાસ કર� શક�. આવા

�ક�સાઓમાં વપરાશકતા�ને અવરોિધત કરવામાં આવશે અને આગળની ���યા માટ� યો�ય સ�ેફ� ક��ચર

કરવાની જ�ર પડશ.ે
v. જો સ�ેફ� ���યામાં ક��ચર કરાયલે સ�ેફ� અથવા અ�ય દ�તાવજેો કોઈપણ કારણોસર કંપની, અથવા

િધરાણકતા�ની નીિત અન/ેઅથવા સબંિંધત માગ�દિશ�કા�ું પાલન કરતા નથી, તો િધરાણકતા�ની સ�ંણૂ�
િવવકે��ુ�થી લોનની અર� નકાર� શકાય છે. �ટ���ડ�ગ સાથે નહ�, આ ToS માં સમાિવ�ટ કંઈપણ,
એ��લક�શન લોનની ���યા સ�ેફ� ���યા િસવાયઅ�ય ઘણા પ�રબળો પરઆધા�રત રહ�શ,ે તથેી, કંપની
અથવા િધરાણકતા� ખાતર� આપતા નથી ક� સ�ેફ� ���યા સફળતા�વૂ�ક �ણૂ� કર�ન,ે વપરાશકતા�ને લોન
મ�ૂંર કરવામાંઆવશ,ેઅથવા િવત�રત કરવામાંઆવશ.ે

vi. ક��ચર કર�લ સ�ેફ� લા�ુ કાયદા, િનયમો અને માગ�દિશ�કા અ�સુાર ભિવ�યના સદંભ� માટ� કંપની/ �
���ડ�સ/ િધરાણકતા�ના ડ�ટાબઝેમાં સ�ં�હત થઈ શક� છે. વ�મુા,ં કંપની બાહં�ધર� આપે છે ક� આ પગલા

પર ક��ચર કરવામાં આવલે ડ�ટા િધરાણકતા� સાથે અને કંપની/� ���ડ�સ/િધરાણકતા�ની ગોપનીયતા
નીિત અ�સુાર �તૃીય પ� સાથે શરે અને સ�ં�હત કરવામાંઆવશ.ે

vii. નીચનેા સજંોગોમાં વપરાશકતા�ને નકારવામાંઆવી શક� છે;

જો વપરાશકતા� સ�ેફ� ���યા હ�ઠળ કોઈપણ �માણીકરણ માટ� જવા માટ� છોડવા�ુ/ંનકારવા�ુંપસદં કર�
છે.
જો સ�ેફ� લા�ુ પડતા ધોરણો �જુબ મા�ય ન હોય.
જો �માણીકરણ િન�ફળ �ય (એટલે   ક� UIDAI/CKYC/અથવા અ�ય KYC દ�તાવજેોમાં વપરાશકતા�ના

�ચ�માં વપરાશકતા�ના ચહ�રા સાથે સ�ેફ� મળે ખાતી નથી).

3. ToS નો �વીકાર:
સ�ેફ� ���યાની �ડ�જટલ �સુાફર�માં આ િનયમો અને શરતોને �વીકાર�ન,ે વપરાશકતા�એ (i) લોન એ��લક�શન

માટ� ઑનબો�ડ�ગ ���યા �ણૂ� કરવા માટ� તનેી �પ�ટ મ�ૂંર�/સમંિત આપી હોવા�ું માનવામાં આવશ;ે અને (ii)
લા�ુ પડતા કાયદાઓ અને િનયમો અને કંપની/� ���ડ�સ/િધરાણકતા�ની નીિતઓ અને ���યાઓ અ�સુાર

કોઈપણ �તૃીય પ� સાથે મા�હતી શરે કરવા માટ�.



4. િવિવધ:
i. વપરાશકતા� સમંત થાય છે ક� સ�ેફ� ���યા �ણૂ� કરવા માટ� વપરાશકતા�ના �તે (ટ�કિનકલ/ડ�ટા �લાન

સબંિંધતઅથવા અ�યથા) થતા તમામ ખચ� ફ�ત વપરાશકતા� �ારા જ વહન કરવામાંઆવશ.ે
ii. વપરાશકતા� સમંત થાય છે ક� કંપની, � ���ડ�સ અથવા િધરાણકતા� કોઈપણ કન�ે�ટિવટ�/િસ�નલ/ડ�ટા

સબંિંધત સમ�યાઓ માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ� � વપરાશકતા� �ારા �દાન કરવામાં આવતી અ�રૂ�

મા�હતી/એ��લક�શન તરફ દોર� �ય છે.
iii. વપરાશકતા� આથી �કુસાન િવનાની કંપની, � ���ડ�સ, અથવા િધરાણકતા�ને કોઈપણ અને તમામ

જવાબદાર�ઓથી અને તનેી સામ,ે કંપની, � ���ડ�સ અથવા િધરાણ ભાગીદાર �ારા િનભ�રતાથી ઉ�વતા

�કુસાનને �કુસાન પહ�ચાડવા,બચાવ કરવા અને રાખવા સમંત થાય છે:
a. વપરાશકતા� �ારાઆપવામાંઆવલેી મા�હતી, ઘોષણાઓ, દ�તાવજેો, છબીઓઅને ઉપ�મો વગેર� પર

(તઓે નકલી/ખોટ�/ખોટ� હોવાના કારણે);
b. સ�ેફ� ���યાના આધાર� �રૂ� પાડવામાં આવલે િવગતો સ�હત ઉ�પાદન/�િુવધા એ��લક�શન માટ�

ઓનલાઈન/ઓફલાઈન મોડનો ઉપયોગ;અથવા

c. આમાથંી કોઈપણના ઉપયોગકતા� �ારા ઉ�લઘંન, �બન-�દશ�ન અથવા અ�રૂતી કામગીર� ToS;

અથવા

d. �ૃ�યો, �લૂો, ર�ૂઆતો, ખોટ� ર�ૂઆતો, ગેરવત��કૂ અથવા વપરાશકતા�ની તનેી જવાબદાર�ઓની

કામગીર�માં બદેરકાર�;અથવા

e. વપરાશકતા�ની ��યા/બાક�ને કારણે કોઈપણ વાયરસ, હાિનકારક કોડ અથવા �ૂિષત સો�ટવરેમાં

�ા�સફર થાય છે True Balanceએપમા,ંઅથવા કંપની અથવા સવેા �રૂ� પાડનારની િસ�ટમ

5. જવાબદાર�ની મયા�દા:
વપરાશકતા� અથવા કોઈપણ �ા�હત પ� �ારા અથવા સ�ેફ�ને કારણે લોન અર� નકારવાને કારણે ઉ�વતા

કોઈપણ દાવાઓ માટ� કોઈપણ ર�તે કંપની, અથવા � ���ડ�સઅથવા તનેા કમ�ચાર�ઓ કોઈપણ ર�તે જવાબદાર

અથવા જવાબદાર રહ�શે નહ� વપરાશકતા� �ારા �ા�ત ���યા.

આ ToS માં સમાિવ�ટ કોઈપણ જવાબદાર� િનભાવવામાં િન�ફળતા માટ� અથવા વપરાશકતા� અથવા �તૃીય પ�

�ારા � કંઈપણ ભોગવ�ું પડ�ું હોય અથવા ભોગવવામાં આ��ું હોય તે કોઈપણ �કુસાન અથવા �કુસાન માટ�

કંપની જવાબદાર રહ�શે નહ� અને પછ� ભલે તે �કુસાન અથવા �કુસાનને આભાર� હોય (સીધી ક� પરો� ર�ત)ે

કોઈપણ િવવાદ અથવા અ�ય કોઈપણબાબતઅથવા સજંોગો.

સ�ેફ� ���યાના સબંધંમાં કોઈપણ પરો�,આક��મક, પ�રણામલ�ી, િવશષે અથવા અ�કુરણીય �કુસાનઅથવા

�કુસાન માટ� કંપની કોઈ પણ સજંોગોમાં વપરાશકતા� અથવા �તૃીય પ�ને જવાબદાર રહ�શે નહ�.

6. સચંા�લત કાયદો:
ભારતના કાયદા આ ToS ને સચંા�લત કરશ.ે વપરાશકતા� આથી સમંત થાય છે ક� ToS માથંી ઉ�વતી કોઈપણ
કા�નૂી કાય�વાહ� અથવા કાય�વાહ� ભારતમાં ��ુુ�ામ, હ�રયાણા ખાતનેી અદાલતો અથવા ����નુ�સમાં

લાવવામાં આવશે અને આવી અદાલતો અને ����નુ�સના અિધકાર��ેમાં પોતાને અફર ર�તે સબિમટ કરશ.ે
કંપની, તમે છતા,ં તનેા સ�ંણૂ� િવવકે��ુ�થી, કોઈપણ અ�ય કોટ� , ����નુલ અથવા અ�ય યો�ય ફોરમમાં ToS
માથંી ઉ�વતી કોઈપણ કા�નૂી કાય�વાહ� અથવા કાય�વાહ� શ� કર� શક� છે, અને વપરાશકતા� આથી તે

અિધકાર��ે માટ� સમંિતઆપે છે.

7. ફ�રયાદ િનવારણ:
વ�મુા,ં �ચ�તા/ફ�રયાદ/ફ�રયાદના �ક�સામાં �ાહક કંપની/િધરાણકતા�ની વબેસાઇટ પર આપલેી િવગતો પર

સપંક� કર� શક� છે.


