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 यह  ऋण  आवेदन  -  िनयम  और  शत�  ("िनयम  और  शत�")  भारतीय  कानून  के  अनुपालन  म�  �कािशत  िकया  गया  है  और  इसके  �ारा 
 शािसत  होगा,  िजसम�  (i)  भारतीय  अनुबंध  अिधिनयम,  1872;  (ii)  सूचना  �ौ�ोिगकी  अिधिनयम,  2000,  उसके  तहत  बनाए  गए 
 िनयम,  िविनयम,  िदशािनद�श  और  ��ीकरण  िजसम�  सूचना  �ौ�ोिगकी  (उिचत  सुर�ा  �थाएं  और  �ि�याएं  और  संवेदनशील 
 ���गत  जानकारी)  िनयम,  2011  और  िनयम  3  (1)  के  �ावधान  शािमल  ह�।  सूचना  �ौ�ोिगकी  (म�वत�  िदशािनद�श)  िनयम, 
 2011; और (iii) भारतीय �रजव� ब�क अिधिनयम, 1934 और उसके तहत बनाए गए लागू िनयम, िविनयम और िदशािनद�श। 

 यह  िनयम  और  शत�  सूचना  �ौ�ोिगकी  अिधिनयम,  2000  और  उसके  तहत  बनाए  गए  िनयमो ं  और  सूचना  �ौ�ोिगकी  अिधिनयम, 
 2000  �ारा  संशोिधत  िविभ�  कानूनो ं  म�  इले�� ॉिनक  द�ावेजो ं  /  �रकॉड�   से  संबंिधत  संशोिधत  �ावधानो ं  के  तहत  गिठत  एक 
 इले�� ॉिनक  अनुबंध  के  �प  म�  एक  इले�� ॉिनक  �रकॉड�   है।  िनयम  एवं  शत�  के  द�ावेज़  म�  िकसी  भौितक,  इले�� ॉिनक  या 
 िडिजटल ह�ा�र की आव�कता नही ंहै। 

 यह  िनयम  एवं  शत�  आपके  और,  ��   �ेिडट्स  �ाइवेट  िलिमटेड  और/या  उसके  ऋण  देने  वाले  भागीदारो ं (शत�  नीचे  प�रभािषत  ह�)  के 
 बीच  एक  कानूनी  �प  से  बा�कारी  द�ावेज़  है।  यह  द�ावेज़  आपकी  �ीकृित  पर  (इले�� ॉिनक  �प  म�  या  इले�� ॉिनक  �रकॉड�  
 या अ� मा�म से) �भावी होगा। 

 1.  इन िनयमो ंऔर शत� के �योजन के िलए, जहां भी संदभ� की आव�कता हो 
 a.  "आप/आपका",  "�ाहक"  या  "उपयोगकता�"  का  अथ�  कोई  भी  �ाकृितक  या  कानूनी  ���  होगा  जो  ��  

 �ेिडट्स और/या उसके ऋण देने वाले भागीदारो ंसे ऋण �ा� करने का इरादा रखता है। 

 b.  "True  Balance"  या  "�ेटफ़ॉम�"  का  अथ�  बैल�सहीरो  इंिडया  �ाइवेट  िलिमटेड  �ारा  संचािलत  िडिजटल  ल��िडंग 
 ए��केशन (DLA) होगा। 

 c.  "��   �ेिडट्स"  का  अथ�  ��   �ेिडट्स  �ाइवेट  िलिमटेड  होगा,  जो  भारतीय  �रजव�  ब�क  (RBI)  के  साथ  िविधवत 
 पंजीकृत NBFC है। 

 d.  "ऋणदाता" का अथ� ��  �ेिडट्स या उसके ऋण देने वाले भागीदार, जैसा भी मामला हो, होगा। 

 e.  "ऋण  भागीदार"  का  अथ�  ब�क,  गैर-ब��िकंग  िव�ीय  कंपिनयां  और  भारतीय  �रजव�  ब�क  �ारा  िविनयिमत  अ� 
 िव�ीय  सं�थान  होगें,  िजनके  साथ  �ेटफ़ॉम�  के  मा�म  से  ऋण  या  संबंिधत  िव�ीय  सेवाओ ं की  सुिवधा  के  िलए  ��  
 �ेिडट के साथ एक �व�था है; 

 f.  "ऋण"  का  अथ�  ��   �ेिडट्स  और/या  उसके  ऋण  देने  वाले  भागीदारो ं  �ारा  �ाहक  के  साथ  सहमत  िनयमो ं और 
 शत� पर �ाहक को �दान िकए जाने वाले िविभ� ऋण उ�ाद/सेवाएं ह�। 

 g.  "ऋण  द�ावेज़"  का  अथ�  मु�  त�  िववरण,  �ीकृित  प�,  ऋण  समझौता/ऋण  संिवतरण  प�  (सामा�  िनयम 
 और शत� सिहत) और कोई अ� द�ावेज़ होगा जो ऋण के संबंध म� िन�ािदत िकया जा सकता है। 
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 2.  आप  समझते  ह�  और  एत�्वारा  सहमत  होते  ह�  और  �ीकार  करते  ह�  िक  True  Balance  एक  िडिजटल  ल��िडंग  ए�ीकेशन 
 है  और  ऋण,  यिद  �ीकृत  हो,  तो  ऋणदाता  �ारा  �दान  िकया  जाएगा।  इसके  अलावा,  आप  एत�्वारा  ऋणदाता  को  ऋण 
 द�ावेजो ं  म�  िवशेष  �प  से  उ���खत  ऋण  से  लागू  �ोसेिसंग  फीस  और  अ�  शु�,  शु�,  कर  आिद  काटने  के  िलए 
 अिधकृत करते ह�। 

 3.  ये  िनयम  और  शत�  और  अ�  सभी  लागू  िनयम  और  शत�  जो  ऋणदाता  �ारा  जारी  िकए  गए  ऋण  द�ावेजो ं  और 
 गोपनीयता  नीित  आिद  म�  िनिहत  हो  सकती  ह�  या  अ�था,  जैसा  भी  मामला  हो,  ऋणदाता  से  िलए  गए  ऋण  के  िलए 
 �ाहक/उधारकता� के �प म� आपके अिधकारो ंऔर दािय�ो ंको िनयंि�त कर�गी। 

 4.  True  Balance  पर  आपके  �ारा  �ा�  की  गई  लोन  की  सुिवधा  और  ए�ेस  आपके  �ारा  हर  समय  इन  िनयमो ं और  शत� 
 की �ीकृित और िनरंतर अनुपालन पर सशत� है. 

 5.  आप  समझते  ह�  और  �ीकार  करते  ह�  िक  ऋण  केवल  भारतीय  नाग�रक  �ारा  िलया  जा  सकता  है  और  जो  भारतीय 
 अनुबंध  अिधिनयम,  1872  के  तहत  कानूनी  �प  से  बा�कारी  अनुबंध  म�  �वेश  करने  के  िलए  स�म  ह�।  कोई  भी  ��� 
 िजसे  भारतीय  अनुबंध  अिधिनयम,  1872  के  �ावधानो ं के  अनुसार  अनुबंध  के  िलए  अ�म  माना  जाएगा,  िजसम�  नाबािलग, 
 िबना छु�ी िदए िदवािलया आिद शािमल ह�, ऋण लेने के िलए पा� नही ंह�। 

 6.  आप  सहमत  ह�  िक  आपकी  जानकारी  जैसे  नाम,  पता,  संपक�   नंबर,  ब�क  खाता  जानकारी,  िव�ीय  /  लेन-देन  संबंधी 
 िववरण  आिद  ("उपयोगकता�  जानकारी")  आप  पंजीकरण  पर  और  ऋण  �ा�  करते  समय  और  अ�  सभी  समय  पर  हम� 
 �दान  करते  ह�,  सही,  वत�मान  और  पूण�  होगी।  आप  उपयोगकता�  जानकारी  को  बनाए  रखने  और  अ�तन  करने  और 
 उपयोगकता� जानकारी को सही, सटीक और पूण� रखने के िलए सहमत ह�। 

 7.  आप  एत�्वारा  सहमत  ह�  और  �ीकार  करते  ह�  िक  True  Balance  के  साथ  साझा  की  गई  आपकी  ���गत  जानकारी 
 ऋणदाता के साथ ऋण आवेदन मू�ांकन और अ� संबंिधत उ�े�ो ंके िलए ऋण लागू करते समय साझा की जाएगी। 

 8.  आप  एत�्वारा  अिधकृत  करते  ह�  िक  ऋण  की  लागू  िक�  आपके  True  Balance  वॉलेट  खाते  से  और  साथ  ही  ��   �ेिडट 
 �ारा  �दान  की  गई  भुगतान  अनुसूची  के  अनुसार  डेिबट  की  जा  सकती  है,  यिद  आप  वॉलेट  के  मा�म  से  पुनभु�गतान  का 
 िवक� चुनते ह�। 

 9.  आप  समय-समय  पर  फोन  कॉल,  SMS,  �ाट्सएप,  इले�� ॉिनक  मेल  या  संचार  के  िकसी  अ�  मा�म  से  ��   �ेिडट्स,  या 
 True  Balance  �ारा  �दान  िकए  गए  िविभ�  ऋण  ��ावो ं  या  �चार  योजनाओ ं  को  �ा�  करने  के  िलए  सहमित  देते  ह�। 
 आप  यह  भी  सहमित  देते  ह�  िक  ��   �ेिडट्स  या  True  Balance  और/या  इसके  अिधकृत  �ितिनिध/सेवा  �दाता  आपसे 
 फोन  कॉल,  SMS,  �ाट्सएप,  इले�� ॉिनक  मेल  या  संचार  के  िकसी  अ�  मा�म  से  आपके  साथ  ऋण/ऋण  या�ा,  खाता 
 गितिविध,  �रमाइंडर  या  ऋण/ऋण  या�ा  के  संबंध  म�  �िति�या  भेजने  या  चचा�  करने  के  उ�े�  से  या  ऋण/ऋण  या�ा  और 
 ऐसे  फोन  कॉल  से  संबंिधत  िकसी  भी  मामले  के  िलए  संचार  कर  सकते  ह�।  SMS  आिद  भारतीय  दूरसंचार  िविनयामक 
 �ािधकरण  (TRAI)  की  डू  नॉट  िड�ब�  नीित  के  दायरे  म�  नही ं  आएंगे।  इस  �योजन  के  िलए,  आप  ��   �ेिडट्स  या  True 
 Balance  और/या  इसके  अिधकृत  �ितिनिध/सेवा  �दाताओ ं  को  सोमवार  से  रिववार  तक  0900  बजे  से  2100  बजे  के  बीच 
 कभी भी आपसे संपक�  करने की अनुमित देते ह�। 
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 10.  ऋण  का  लाभ  उठाने  के  िलए,  KYC  मानदंडो ं की  पूित�  और  ऋणदाता  के  साथ  आव�क  जानकारी  ��ुत  करना  अिनवाय� 
 है।  यिद  आपने  True  Balance  के  साथ  अपना  KYC  जमा  िकया  है,  तो  आप  इसके  �ारा  सहमत  ह�  और  �ीकार  करते  ह� 
 िक ऋण और संबंिधत सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए आपका KYC ऋणदाता के साथ साझा िकया जा सकता है। 

 11.  आप  एत�्वारा  ऋणदाता  को  अपने  �ेिडट  �ूरो  �रकॉड�   तक  प�ंचने  के  िलए  अपनी  ��  सहमित  देते  ह�  और  ऋणदाता 
 को  िकए  गए  ऋण  आवेदन  के  संबंध  म�  अपनी  �ेिडट  यो�ता  का  मू�ांकन  करने  के  उ�े�  से  इसका  उपयोग  करते  ह� 
 और  �ेिडट  �ूरो  को  आव�क  �रपोिट�ग  करते  ह�,  जब  और  जब  आव�क  हो।  आप  समय-समय  पर  अपनी  �ेिडट 
 यो�ता  का  मू�ांकन  करने  के  उ�े�  से  �ेिडट  सूचना  कंपिनयो ं (CIC)  से  बाद  म�  अित�र�  �रपोट�  �ा�  करने/िनकालने 
 के िलए ऋणदाता को भी सहमत और अिधकृत करते ह�। 

 12.  आप  समझते  ह�  और  �ीकार  करते  ह�  िक  लोन  के  िलए  आपका  ए�ीकेशन  लोन  अ�ूवल  या  िड�स�ल  की  गारंटी  नही ं है 
 और यह केवल ल�डर के पूण� िववेक पर होगा। 

 13.  आप  ऋणदाता  को  समय-समय  पर  उधार  देने  और  संबंिधत  सेवाओ ं के  िलए  िकसी  भी  वैधािनक/िनयामक  �ािधकरण  के 
 साथ  अपनी  सभी  या  कोई  भी  जानकारी  साझा  करने  के  िलए  अिधकृत  करते  ह�,  जैसा  िक  उपयु�  हो  और/या  उसके 
 अिधकृत सेवा �दाताओ ंको। 

 14.  आप  एत�्वारा  समझते  ह�  और  �ीकार  करते  ह�  िक  ऋण  या�ा  म�,  आपको  ब�क  खाता  िववरण  �ा�  करने  वाले  भागीदार 
 को  पुनिन�द� �िशत  िकया  जा  सकता  है,  और  आपके  खाता  िववरण  का  उपयोग  केवल  आपके  ऋण  आवेदन  का  आकलन 
 करने के िलए िकया जाएगा। 

 15.  आप  ऋणदाता  �ारा  िदए  गए  िनद�श  के  अनुसार  सं�ह  खाते  के  िलए  ऋणदाता  के  प�  म�  ई-NACH  /  अ�  जनादेश  �दान 
 करने  के  िलए  सहमत  ह�।  ऋणदाता  को  िल�खत  �प  म�  30  िदनो ं  की  पूव�  सूचना  के  िबना  ऋण  बकाया  होने  पर  आप 
 अपना  ब�क  खाता  बंद  नही ं  कर� गे  या  ई-NACH  /  अ�  म�डेट  वापस  नही ं ल�गे  और  यिद  ऐसा  ब�क  खाता  बंद  हो  जाता  है,  तो 
 आप  ऋणदाता  �ारा  िनद� �िशत  ई-NACH  /  अ�  म�डेट  को  उपयु�  �प  से  �ित�थािपत  कर� गे।  कृपया  �ान  द�   िक 
 ई-NACH  जनादेश  की  ऐसी  अनिधकृत  िनकासी  भुगतान  और  िनपटान  �णाली  अिधिनयम  2007  की  धारा  25  का  उ�ंघन 
 है और कानूनी कार�वाई के िलए उ�रदायी है। 

 16.  आप  सहमत  ह�,  �ितिनिध�  करते  ह�  और  आ�ासन  देते  ह�  िक  ऋण  सेवाओ ं का  आपका  उपयोग  िकसी  भी  लागू  कानून 
 या  िविनयमन  का  उ�ंघन  नही ं  करेगा।  आप  इसके  �ारा  समझते  ह�  िक  आपकी  ऋण  सेवाओ ं  का  उपयोग  केवल  वैध 
 उ�े�ो ं  के  िलए  होगा  और  ऐसी  कोई  भी  गितिविध  नही ं की  जाएगी  जो  ऋणदाताओ ं के  िलए  हािनकारक  हो।  आप  समझते 
 ह�  िक  आपको  ऋण  द�ावेज़ो ं  से  िकसी  भी  साम�ी  को  हटाने  या  संशोिधत  करने  से  ��  �प  से  �ितबंिधत  िकया  गया  है; 
 ऋण  या  ऋणदाता  के  िव��  कोई  गलत  या  दुभा�वनापूण�  बयान  देना;  और  �ैिमंग  और  िफ़िशंग  सिहत  िकसी  भी  �कार  के 
 असामािजक,  िवघटनकारी  या  िवनाशकारी  काय�  म�  संल�  होना।  सेवाओ ं  के  उपयोग  या  दु�पयोग  से  उ��  होने  वाले 
 िकसी भी दावे, �ित, िववाद के िलए ऋणदाता िज�ेदार या/और उ�रदायी नही ंहोगा। 
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 17.  ऋणदाता  इन  िनयमो ं  और  शत�  म�  िकसी  भी  प�रवत�न  और  संशोधन  करने  का  पूण�  अिधकार  सुरि�त  रखता  है,  िकसी  भी 
 समय  जैसा  िक  यह  उिचत  और  उिचत  हो  सकता  है,  अि�म  सूचना  �दान  करने  के  िलए  िकसी  भी  दािय�  के  िबना।  आप 
 इन  िनयमो ं  और  शत�  के  अ�तन  सं�रण  के  िलए  हमारी  वेबसाइट/ऐप  पर  जा  सकते  ह�।  आपके  ऋण  की  िनरंतरता  ऐसे 
 िकसी भी प�रवत�न की �ीकृित और अ�तन िनयमो ंऔर शत� से बा� होने के िलए समझौते का गठन करती है। 

 18.  लागू  कानून  के  अनुसार,  ऋणदाता  �ारा  �दान  िकए  जा  रहे  ऋण  के  संबंध  म�  कोई  भी  िचंता  या  िशकायत  आप  ऋणदाता 
 के संबंिधत िशकायत अिधकारी से संपक�  कर सकते  ह�  h�ps://www.truecredits.in/partner 

 19.  इन  िनयमो ं  और  शत�  से  उ��  होने  वाला  कोई  भी  िववाद,  या  आपसे  और  ऋणदाता  से  जुड़ा  कोई  भी  िववाद  भारत  के 
 कानूनो ं  के  अनुसार  िनयंि�त  और  समझा  जाएगा।  आप  सहमत  ह�  िक  पूव�गामी  से  उ��  होने  वाली  कोई  भी  कानूनी 
 कार�वाई  या  काय�वाही  िवशेष  �प  से  गु��ाम,  ह�रयाणा,  भारत  म�  अिधकार  �े�  रखने  वाले  स�म  �ायालयो ं म�  लाई  जा 
 सकती है। 
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