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ஆ�ேபா��� பயன� ெச�ஃப� எ���� ெசய��ைற�கான வ�தி�ைறக�
ம���நிப�தைனக�
ெச�ஃப� எ��பத�கான ெசய��ைற�கான இ�த ேசைவ வ�தி�ைறக� (இன�
"வ�தி�ைறக�" அ�ல� "ToS" என� �றி�ப�ட�ப��) எ�ப� உ�க����,

பயன���� (இன�ேம� "பயன�" அ�ல� "ந��க�" ம��� "உ�க�" ேபா�ற
ப�ரதிெபய� வ�வ�க� உ�ள��டவ�றா� �றி�ப�ட�ப��) ேபல��ஹ�ேரா
இ�தியா ப�ைரேவ� லிமிெட����� (இன� "ேபல��ஹ�ேரா" அ�ல�
"நி�வன�" அ�ல� "நா�க�" என� �றி�ப�ட�ப��)இைடேய ஏ�ப��த�ப��
ஒ� வைரய���� ச�ட���வ ஒ�ப�தமா��. ேம��, இ�த வ�தி�ைறகைள
https://www.truebalance.io/terms-of-service தள�தி� உ�ள நி�வன�தி�
ேசைவ-வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�ட� இைண�� வாசி�க
ேவ���.

இ�தவ�தி�ைறக�ம���நிப�தைனக�ஆவணமான�, 2000ஆ���தகவ�
ெதாழி���ப� ச�ட�, நைட�ைறய�� உ�ள வ�திக� ம��� 2000 ஆ���
தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�தா� அ�வ�ேபா� தி��த�ப�ட ப�ேவ�
ச�ட�ெதா���கள�� உ�ள மி�ன�� பதி�க� ெதாட�பான வைரயைறக�
ஆகியவ�றி� அ��பைடய�� அைம�த ஒ� மி�ன�� பதிவா��. இ�த
மி�ன�� பதி� ஒ� கண�ன� அைம�பா� உ�வா�க�ப�கிற� ம��� எ�த
ேநர�அ�ல��ஜி�ட�ைகெயா�ப��ேதைவய��ைல.

இ�த ஆவண�, இைணய வளஆதார�ைத, அதாவ� இைணயதள� ம��� True

Balance ெமாைப�அ�ள�ேகஷ�ப�ளா�ஃபா��ம��� "True Balance"எ�றப�ரா��
ெபய�� இய��� ேவ� ஏேத�� பய�பா� அ�ல� ெம�ெபா�ைள (இன�
"True Balance" எ�� �றி�ப�ட�ப��) அ�க அ�ல� பய�ப���வத�கான
வ�திக� ம��� ஒ����ைறகைள ெவள�ய��வைத வலி�����, தகவ�
ெதாழி���ப (இைடய��டாள�க� வழிகா�ட�க�) வ�திக�, 2011-இ� வ�தி 3

(1)-இ�வைரயைறகள��ப�ெவள�ய�ட�ப���ள�.

இ�த வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� நி�வன�தி� உ�ளக�
ெகா�ைகக� ம��� அ�தைகய ப�ற ெபா��த���ய ச�ட�க�,

ஒ����ைறக� ம��� வழிகா�ட�க��� (அ�வ�ேபா�
தி��த�ப�வத�� ஏ�ப) இண�க உ�வா�க�ப�கி�றன. கிள�� ெச�வத�
�ல�, இ�த வ�தி�ைறகைள�� ெபா��த���ய ப�ற வ�தி�ைறக� ம���
நிப�தைனகைள�� ந��க� வாசி��, ����ெகா�� ஏ���ெகா���க�
எ�பைதஒ���ெகா�கிற��க�.

இ�த ToS-இ�ேநா�க�க��காக:

"ெச�ஃப�" எ�ப� True Balanceெசயலிைய�பய�ப����ேபா� True Balanceெசயலி
நி�வ�ப���ள பயன�� சாதன�தி� ேகமரா �ல� பயனரா� எ��க�ப�ட
பயன���க�தி��யஉ�வ��ைக�பட�ஆ��.

“ெச�ஃப� ெசய��ைற” எ�ப�, True Balance ெசயலி �ல� ெச�ஃப� ம��� ப�ற
ஆவண�கைள� பட�ப����, ேம�ெகா�� அதைன இ�த ToS-�
ப���ைர�க�ப���ளப�, ஆ�ேபா��� ேநா�க�க��காக�

https://www.truebalance.io/terms-of-service


பய�ப���வைத��றி�கிற�.

1. அ�க�ம���பயன��ஒ��த�
ஒ�ைற� பட� கிள�� ெச�வத� �ல� வா��ைகயாள�� அைடயாள
ஆவண�/ KYC ஆவண�தி� வழ�க�ப�ட வா��ைகயாள� பட��ட�
அ�தைகய பட�ைத� ெபா���� ேநா�க�தி�காக, வா��ைகயாள��
�க�தி� உய�ேரா�ட�ைத ெச�ஃப�ய�� பட�ப���க ேகமராவ��கானஅ�க�
ேகார�ப�கிற�. �� கிெர��� ப�ைரேவ� லிமிெட��� ("�� கிெர���")

கடனள��� ப��தாரரான இ��ெர� ஃைபனா�சிய� ச�வ �ச�லிமிெட� ("கட�
வழ��பவ�") �ல� வா��ைகயாள� கட� வ��ண�ப�ைத�
ெசய�ப���வத�காக, ேம�க�ட அ�க� ேகார�ப���ள�. அ�கைல
வழ��வத� �ல�, ேகமரா�ட� ெதாட��ைடய உ�க� சாதன�தி�
அ�ச�கைள ந��க� ����ெகா�கிற��க� எ�பைத�����கா��வ�ட�கட�
வழ��ந�டமி��� கட� ெப�வத�கான ஆ�-ேபா��� ெசய��ைறய��
ேநா�க�க���� ேதைவ�ப�� வ�த�தி� அைத� பய�ப��த��
ஒ���ெகா�கிற��க�.

நி�வனமான� ைஹ�ப�ெவ�� ெட�னாலஜ�� ப�ைரேவ� லிமிெட���
("ைஹ�ப�ெவ��" அ�ல� "ேசைவ வழ��ந�") �க� ெபா��த�, ைல�ன�
ேசாதைன, �க�தி� ம�தான தர�/ ேமாச� ேசாதைனக� உ�ள��ட
ேசைவகைள�ெப���ெகா���.

உ�க� தன��ப�ட தகவைல ேசைவ வழ��ந� அ�ல� நி�வன�
பய�ப��த��, பகிர��, ேசமி�க��, ெசயலா�க�� வழிவைக ெச�வத��,

ெபா��த���ய ச�ட�தி� வைரயைறக��ேக�ற வைகய�� இத� �ல�
ந��க� ஒ���ெகா�கிற��க�. இ�� "தன��ப�ட தகவ�" எ�ப� ஒ�
இய�ைகயான நப�ட� ெதாட��ைடய, ேநர�யாகேவா அ�ல�
மைற�கமாகேவா, ஒ� கா��பேர� அைம�ப�ட� கிைட�க���ய அ�ல�
கிைட��� வா����ள ப�ற தகவ�க�ட� இைண��, அ�தைகய நபைர
அைடயாள� கா�� திற� ெகா�ட எ�தெவா� தகவைல���றி�கிற�.இ�
இ�தியாவ�� தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�, 2000-இ� கீ� உ�வா�க�ப���ள
ம���அ�வ�ேபா�தி��த�பட���யவ�திகள��வைரய��க�ப���ள�.

ேம��, ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� �ல� ெபற�ப�ட ெச�ஃப� உ�ள��ட,

ஆனா� அ� ம��ம�லாத, ெசய��ைறய�� �ல� ெபற�ப�ட/ பகிர�ப�ட
ஆவண�க�/ தகவ�கள�� இ��� ெப�ற வ�வர�க� ம��� எ�தெவா�
ம��� அைன�� தகவ�கைள��/ வ�வர�கைள�� ேசக��க/

ேசமி��ைவ�க/ ச�பா��க ந��க� இத��ல� நி�வன� அ�ல� ேசைவ
வழ��ந���அ�கீகார�அள��கிற��க�.

2. ெபா�வ�தி�ைறக�:

ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� ேநா�க�க��காக பயன� ப��வ�� ேதைவகைள
ஏ���ெகா������ெகா�கிறா�:

i. ெச�ஃப� ெசய��ைற ந�ல ெந�ெவா��/ இ�ட�ெந� நிைலகள��
ம��ேமெசய�ப��.



ii. ந�ல ேகமரா தர� ெகா�ட சாதன�திலி��� ெச�ஃப� எ��க�ப�டா�
ம��ேமெச�ஃப� ெசய��ைறெசய�ப��.

iii. �ைக�பட�தி� அ�� நகலி� இ��� எ�த� பட�ைத�� எ��கேவா
அ�ல� ஃேபா�/ ேல�டா�ப�� இ��� பட�/ �க�ைத� கா�டேவா
ேம�ெகா�ள�ப��எ�தெவா��ய�சி��ஏ���ெகா�ள�படா�.

iv. �ைற�த ெவள��ச ெவள��பா�,�க�கவச�,�ள��க�ணா�க�அ�ல�
ஒ� பயன� தன�அைடயாள�ைதமைற�க�ய�சி ெச�ய���யேவ�
ஏேத�� காரண�கைள� பய�ப���வைத��பயன�தவ���கேவ���.

இ�ேபா�ற ச�த��ப�கள�� பயன� த��க�ப��, ேம�ெகா��
ெசய��ைற�காகச�யானெச�ஃப� எ���மா�அறி���த�ப�வா�.

v. ெச�ஃப� அ�ல� ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� ெபற�ப�ட ப�றஆவண�க�
நி�வன� அ�ல� கட� வழ��பவ�� ெகா�ைக ம���/ அ�ல�
ெதாட��ைடய வழிகா�ட�க��� இண�க அைமயாத ப�ச�தி�,

காரண� எ�வாக இ��தா��, கட� வ��ண�ப� கடனள��பவ��
தன��ப�ட வ�����ைமய�� ேப�� நிராக��க�படலா�. இ�த ToS-இ�
�றி�ப�ட�ப���ள� எ�வாக இ��தேபாதி��, கட� வ��ண�ப
ெசயலா�க� ெச�ஃப� ெசய��ைற அ�லாத ேவ� பல காரண�கைள��
சா��தி����. எனேவ, ெச�ஃப� ெசய��ைறைய ச�யாக
நிைற�ெச�வத� �ல�, பயன��கான கட� அ�மதியள��க�ப��
அ�ல� வழ�க�ப�� எ�� நி�வன� அ�ல� கட� வழ��பவ�
உ�தியள��கவ��ைல.

vi. எ��க�ப�� ெச�ஃப�, ெபா��த���ய ச�ட�க�, வ�திக� ம���
வழிகா�ட�க��ேக�ப எதி�கால சா�றாதார�தி�காக நி�வன�/ ��
�ெர��� / கடனள��பவ�கள�� தர��தள�தி� ேசமி�க�படலா�.

ேம��, இ�த நிைலய�� ைக�ப�ற�ப�ட தர�க� நி�வன�/ ��
�ெர��� / கடனள��பவ�கள�� தன���ைம� ெகா�ைகய��ப�, கட�
வழ��பவ� ம��� ��றா� தர�ப�ன�ட�� பகிர�ப��,

ேசமி�க�ப��எ���நி�வன�உ�தியள��கிற�.

vii. ப��வ����நிைலகள��பயன�நிராக��க�படலா�;

ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� கீ� ஏேத�� அ�கீகாரமள��தைல பயன�
தவ�����/ நிராக����ப�ச�தி�.

ெபா��த���யதரநிைலகள��ப�ெச�ஃப� ெச��ப�யாகாதப�ச�தி�.

அ�கீகாரமள��த� ேதா�வ�யைட�� ப�ச�தி� (அதாவ� UIDAI/ CKYC/

அ�ல� ப�ற KYCஆவண�கள�� உ�ள பயன�� பட�தி�உ�ளபயன��
�க��ட�ெச�ஃப� ெபா��தாதி��த�).

3. ToS-இ�ஏ��:
ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� �ஜி�ட� பயண�தி� உ�ள இ�த வ�தி�ைறக�
ம��� நிப�தைனகைள ஏ���ெகா�வத� �ல�, பயன�



ப��வ�வனவ���ெகன தன� ெவள��பைடயான ஒ��தைல /ச�மத�ைத
அள��ததாக� க�த�ப�வா�; (i) கட� வ��ண�ப�தி�கான ஆ�ேபா���
ெசய��ைறைய நிைற�ெச�த� ம��� (ii) ெபா��த���ய ச�ட�க�
ம��� ஒ����ைறக� ம��� நி�வன�/ �� �ெர��� / கட�
வழ��பவ�� ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறக��� ஏ�ப எ�தெவா�
��றா�தர�ப�ன�ட��தகவைல�பகி���ெகா��த�.

4. இதரஅ�ச�க�:

i. ெச�ஃப� ெசய��ைறைய நிைற�ெச�வத�காக பயன�� தர�ப��
ஏ�ப�� ெசல�க�அைன��� (ெதாழி���ப�/தர��தி�ட�சா��தைவ
அ�ல� ம�றைவ) பயனரா� ம��ேம ஏ�க�ப�� எ�பைத பயன�
ஒ���ெகா�கிறா�.

ii. பயன� ��ைமய�ற தகவ�/ வ��ண�ப�ைத வழ��வத��
வழிவ���� இைண��/ சி�ன�/ தர� ெதாட�பான சி�க�க���
நி�வன�, �� �ெர��� அ�ல� கடனள��பவ� ெபா��ேப�க
மா�டா�க�எ�பைதபயன�ஒ���ெகா�கிறா�.

iii. நி�வன�, �� கிெர��� அ�ல� கடனள��த� ப��தார�
சா��தி��பதா� ஏ�பட���ய ஏேத�� ம��� அைன�� ெபா���க�,

இழ��க� ஆகியவ�றிலி���� அவ���� எதிராக�� நி�வன�, ��
கிெர��� அ�ல� கடனள��பவ�க��� இழ�ப�� வழ�க��,

அவ�கைள� பா�கா�க�� ம��� பாதி�பைடயாம� ைவ�தி��க��
பயன�இத��ல�ஒ���ெகா�கிறா�:
a. பயனரா� வழ�க�ப�ட தகவ�க�, ப�ரகடன�க�, ஆவண�க�,

பட�க� ம��� ெபா��ேப��க� ேபா�றவ�றி� ம�� (அைவ
ேபாலியானைவ/தவறானைவ/ ப�ைழயானைவயாகஇ��பதா�);

b. ெச�ஃப� ெசய��ைறய�� அ��பைடய�� வழ�க�ப�ட வ�வர�கைள
உ�ள��ட தயா���/ வசதி பய�பா���கான ஆ�ைல�/ ஆஃ�ைல�
பய��ைறய��பய�பா�;அ�ல�

c. இ�த ToS-கள�� ஏேத�� ஒ�ைற பயன� ம��த�, ெசய�திற�
இ�லாைமஅ�ல�ேபா�மானெசய�திற�இ�லாைம;அ�ல�

d. பயன�� ெசய�க�, ப�ைழக�, ����கா�ட�க�, தவறான
����கா�ட�க�, தவறான நட�ைத அ�ல� அத� கட�பா�கைள
நிைறேவ��வதி�அல�சிய�;அ�ல�

e. பயன�� ெசய�பா�/ தவ���� காரணமாக ஏேத�� ைவர�, த���
வ�ைளவ���� �றி�ைற அ�ல� த��கிைழ��� ெம�ெபா�� True

Balance ெசயலி அ�ல� நி�வன� அ�ல� ேசைவ வழ��ந��
அைம��கள��ப�மா�ற�ெச�ய�ப�த�.

5. கட�பா���வர��:
பயன� அ�ல���றா� தர�ப�னைர� பாதி��� ேநர�யான அ�ல� ஒ�ற�
வ�ைளவாக ஏ�பட���யஇழ�� அ�ல� பயன� ெப�� ெச�ஃப� ெசய��ைற



காரணமாக கட� வ��ண�ப�ைத நிராக��பதா� எழ���ய எ�தெவா�
உ�ைமேகார�க���� நி�வனேமா அ�ல� �� கிெர��� அைம�ேபா
அ�ல� அத� ஊழிய�கேளா எ�த வைகய��� ெபா��பாள�யாகேவா அ�ல�
கட�பா�ெகா�டவ�களாகேவாஇ��கமா�டா�க�.

இ�த ToS-இ� �றி�ப�ட�ப���ள எ�தெவா� கட�பா�ைட�� நிைறேவ�ற�
தவறியத�� அ�ல� பயன� அ�ல� ��றா� தர�ப�னைர பாதி�த அ�ல�
அவ�க��� ஏ�ப�டஇழ�� அ�ல� ேசத�தி��,அைவஎ�வாக இ��தா��,

எ�த வ�தமாக ஏ�ப����த ேபாதி��, ம��� அ�தைகய இழ�� அ�ல�
ேசத� ஏேத�� ச��ைச�� அ�ல� ேவ� ஏேத�� வ�ஷய�தி�� அ�ல�
��நிைல�� (ேநர�யாகேவா அ�ல� மைற�கமாகேவா) காரணமாக இ��த
ேபாதி��, நி�வன�ெபா��ேப�கா�.

எ�தெவா� ��நிைலய���, ெச�ஃப� ெசய��ைற ெதாட�பான எ�தெவா�
மைற�கமான, த�ெசயலான, ஒ�ற� வ�ைளவாக ஏ�ப�கி�ற,

சிற�ப�ய��ைடய அ�ல� எ����கா�டாக அைமய���ய இழ�� அ�ல�
ேசத�க��� நி�வன� பயன��ேகா அ�ல� ��றா� தர�ப�ன��ேகா
ெபா��பாள�யாகா�.

6. க���ப����ச�ட�:

ToS-இ� இ��� எ�� எ�தெவா� ச�ட நடவ��ைக�� அ�ல�
நைட�ைறக�� இ�தியாவ�� ஹ�யானாவ�� உ�ள ��கிராமி��ள
ந�திம�ற�க� அ�ல� த���பாய�கள�� ெகா��வர�பட ேவ���
எ�பைத��, அ�தைகய ந�திம�ற�க� ம��� த���பாய�கள�� அதிகார
வர�ப���, மா�றியைம�க ��யாத வைகய�� த�கைள ஒ���ெகா��க
ேவ��� எ�பைத�� பயன� இத� �ல� ஒ���ெகா�கிறா�. இ��ப���,

நி�வன� அத� ��ைமயான வ�����ைமய�� ேப��, ஏேத�� ப�ற
ந�திம�ற�, த���பாய� அ�ல� உ�ய ப�ற ம�ற�தி� ToS-இ� இ��� எ��
எ�தெவா� ச�ட நடவ��ைக அ�ல� நைட�ைறகைள�� ெதாட�கலா�,

ேம��அ�தஅதிகாரவர�ப���பயன�இத��ல�ஒ���ெகா�கிறா�.

7. �ைறத����
ேம��, ப�ர�சைனக�/ �ைறக�/ �கா�க� இ���� ப�ச�தி�
வா��ைகயாள� நி�வன�/ கட� வழ��பவ�� இைணயதள�தி�
ெகா��க�ப���ளவ�வர�கைள�ெகா��ெதாட��ெகா�ளலா�.


