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ऑनबो�ड�ग उपयोगकता� के �लए से�फ� कैद करने क� ���या के �नयमऔर शत�
से�फ� लेने क� ���या के �लए सेवा क� इन शत� (एतद �वारा इसके बाद इसे "शत�" या "ToS" के �प म� सदं�भ�त �कया
जाएगा) को आपके यानी उपयोगकता� (एतद �वारा इसके बाद इसे "उपयोगकता�" या "आप" के �प म� सदं�भ�त �कया
जाएगा और इसम� सव�नाम �प जसेै �क "आपका" शा�मल ह�गे)और बलै�सह�रो इं�डया �ाइवेट �ल�मटेड (एतद �वारा
इसके बाद इसे "बलै�सह�रो" या "कंपनी" या "हम" के �प म� सदं�भ�त �कया जाएगा) के बीच एक काननूी �प से
बा�यकार� अनबुधं है। इसके अलावा, इन शत� को https://www.truebalance.io/terms-of-service पर जाकार
कंपनी के सेवा-�नयमऔर शत� के साथ पढ़ा जाना चा�हए।

ये �नयम और शत� द�तावेज़ सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और इस �नयम के अतंग�त लागू �नयम� और
समय-समय पर सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 �वारा सशंो�धत �कए जाने वाले �व�भ�न क़ाननू� म�
इले��ॉ�नक �रकॉड� से सबं�ंधत �ावधान� के अनसुार एक इले��ॉ�नक �रकॉड� है। इस इले��ॉ�नक �रकॉड� को कं�यटूर
�स�टम के �वारा बनाया जाता है और इसके �लए �कसी भौ�तक या �डिजटल ह�ता�र क�आव�यकता नह�ं होती है।
इस द�तावेज़ को सचूना �ौ�यो�गक� (म�यवत� �दशा�नद�श) �नयम, 2011 के �नयम 3 (1) के �ावधान� के अनसुार
�का�शत �कया गया है, िजसे ए�सेस या उपयोग के �लए इंटरनेट साधन यानी वेबसाइट के साथ-साथ True Balance
मोबाइल एि�लकेशन �लेटफ़ॉम� और कोई अ�य एि�लकेशन या सॉ�टवेयर जो True Balance (एतद �वारा इसके बाद
"True Balance" के �प म� सदं�भ�त)क�आव�यकता �नयमऔर �व�नयम� के �काशन क�आव�यकता होती है।
ये �नयम एवं शत� कंपनी क� आतं�रक नी�तय� और ऐसे अ�य लागू काननू� और �व�नयम� और �दशा-�नद�श�
(समय-समय पर सशंो�धत) के अनपुालन म� तयैार क� जाती ह�। ि�लक करके,आप इस बात को �वीकार करते ह� �क
आपने इन �नयम�और लागू अ�य �नयम�और शत� को पढ़कर, समझ �लया है और यहआपको �वीकार है।
इन ToS के उ�दे�य के �लए:
"से�फ�" का मतलब है उपयोगकता� के चेहरे क� एक से�फ-पो��ट त�वीर जो उपयोगकता� �वारा True Balance
एि�लकेशन का उपयोग करने के समय उपयोगकता� के �डवाइस के कैमरे �वारा ल� गई हो िजसम� True Balance
एि�लकेशन इं�टॉल है।
"से�फ� ���या" का मतलब है True Balance एि�लकेशन के ज�रए से�फ� और अ�य द�तावेज� को कैद करने क�
���या औरआगे इस ToS म� �नधा��रतऑनबो�ड�ग उ�दे�य� के �लए इसका उपयोग करना।

1. ए�सेसऔर उपयोगकता� क� सहम�त
�ाहक के पहचान के द�तावेज/KYC द�तावेज म� उपल�ध कराई गई �ाहक क� त�वीर के साथ ऐसी त�वीर के
�मलान के �लए �सगंल �प�चर ि�लक के साथ से�फ� म� �ाहक के चेहरे क� जीवतंता को कैद करने के �लए कैमरा
ए�सेस का अनरुोध �कया जाता है। इन�ेड फाइन��शयल स�व�सेज �ल�मटेड ("ऋणदाता") �वारा �ाहकऋणआवेदन
को �ोसेस करने के �लए उ�त ए�सेस का अनरुोध �कया जाता है, जो�क � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड ("� �े�ड�स")
का ऋण पाट�नर है। ए�सेस �दान करआप यह दशा�ते ह� �कआप कैमरे से सबं�ंधत अपने �डवाइस क� �वशषेताओं को
समझते ह� और ऋणदाता से ऋण के �लए ऑन-बो�ड�ग ���या के �योजन हेतु आव�यकतानसुार इसका उपयोग
करना �वीकार कर�गे।
कंपनी हाइपरवज� टे�नोलॉजीज �ाइवेट �ल�मटेड ("हाइपरवज�" या "सेवा �दाता") क� सेवाएं �ा�त करेगी िजसम�
चेहरे का �मलान करना,जीवतंता क� जांच, चेहरे को लेकर गणुव�ा/धोखाधड़ी क� जांच शा�मल रहेगी।
आप एतद �वारा लागू काननू के अनसुार सेवा �दाता या कंपनी को अपनी �यि�तगत जानकार� का उपयोग,
साझाकरण, भडंारण और �ोसेस के �लए उसे स�म बनाने हेतु अपनी सहम�त देते ह�। यहां "�यि�तगत जानकार�"
का अथ� ऐसी कोई भी जानकार� है जो �कसी �वभा�वक �यि�त से सबं�ंधत हो,जो ��य� या अ��य� �प से �कसी
कॉप�रेट �नकाय के पास उपल�ध या उपल�ध होने क� सभंावना वाल� अ�य जानकार� के साथ ऐसे �यि�त क�
पहचान करने म� स�म हो, जसैा �क �नयम� के �वारा प�रभा�षत �कया गया है, िजसका गठन भारत का सचूना
�ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के तहत �कया गया है और िजसे समय-समय पर सशंो�धत �कया जा सकता है।

इसके अलावा, आप कंपनी या सेवा �दाता को से�फ� ���या के मा�यम से �ा�त �कसी भी और सभी
जानकार�/�ववरण को स�ंहण/भडंारण/स�या�पत करने के �लए अ�धकृत करते ह�, िजसम� से�फ� ���या के मा�यम
से �ा�त/साझा �कए गए द�तावेज�/सचूनाओं से �ा�त जानकार� शा�मल है, ले�कन यह से�फ� ���या तक ह�
सी�मत नह�ं है।
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2. सामा�य शत�:
उपयोगकता� से�फ� ���या के �न�नआव�यकताओं से सहमत ह� और इ�ह� समझते ह�:

i. से�फ� ���या �सफ� अ�छे नेटवक� /इंटरनेट ि�थ�तय� म� काय� करती है।
ii. से�फ� ���या तभी काय� करेगी जब से�फ� अ�छ� कैमरा गणुव�ा वाल� �डवाइस से ल� गई हो।
iii. फोटो क� हाड� कॉपी से �कसी त�वीर को लेने या फोन/लपैटॉप से त�वीर/चेहरा �दखाने के �कसी �यास को

�वीकार नह�ं �कया जाएगा।
iv. उपयोगकता� को कम रोशनी म� रहने, मा�क, च�मा या �कसी अ�य फै�टर का उपयोग करने से बचना

चा�हए िजसके �वारा उपयोगकता� अपनी पहचान को �छपाने का �यास कर सकते ह�। ऐसे मामल� म�
उपयोगकता� को �लॉक कर �दया जाएगा औरआगे क� ���या के �लए उ�ह� सह� से�फ� लेनी होगी।

v. य�द से�फ� ���या के तहत ल� गई से�फ� या अ�य द�तावेज �कसी भी कारण कंपनी या ऋणदाता क� नी�त
और/या �ास�ंगक �दशा-�नद�श� का अनपुालन नह�ं करती हो, तो ऋणआवेदन को ऋणदाता के �ववेकानसुार
अ�वीकार �कया जा सकता है। इस ToS म� �न�हत �कसी भी बात के साथ, आवेदन ऋण ���या, से�फ�
���या के अलावा कई अ�य फै�टर पर �नभ�र करेगी, इस�लए कंपनी या ऋणदाता यहआ�वासन नह�ं देते ह�
�क सफल से�फ� ���या पर उपयोगकता� को ऋण क� मजंरू� �मल जाएगी या ऋणआव�ंटत �कया जाएगा।

vi. कैद क� गई से�फ� को �यो�य काननू, �नयम और �दशा-�नद�श� के अनसुार भ�व�य के सदंभ� हेतु कंपनी/�
�े�डट/ऋणदाताओं के डटेाबेस म� स�ंह�त �कया जा सकता है। इसके अलावा कंपनी यह वचन देती है �क इस
चरण म� एक� �कया गया डटेा कंपनी/� �े�डट/ऋणदाता क� गोपनीयता नी�त के अनसुार ऋणदाता और
तीसरे प� के साथ साझा और स�ंह�त �कया जाएगा।

vii. �न�न प�रि�थ�तय� म� उपयोगकता� को अ�वीकार �कया जा सकता है;

य�द उपयोगकता� से�फ� ���या के तहत �कसी भी स�यापन से इनकार करते ह�/या इसे ि�कप करने का
�वक�प चनुते ह�।
य�द से�फ� लागू मानक� के अनसुार मा�य नह�ं है।
अगर स�यापन �वफल रहता है (यह �क से�फ� उपयोगकता� के UIDAI/CKYC/ या अ�य KYC द�तावेज के
चेहरा से से�फ� �मलान नह�ं खाता है)।

3. ToSक� �वीकाय�ता:
से�फ� ���या क� �डिजटल या�ा म� इन �नयम� और शत� को �वीकार करते हुए यह माना जाएगा �क �न�न �वषय�
पर उपयोगकता� क� �प�ट �वीकृ�त/सहम�त �दान क� गई है (i) ऋण आवेदन के �लए ऑनबो�ड�ग ���या का पणू�
करना; और (ii) लागू काननू� और �व�नयम� और कंपनी/� �े�डट/ऋणदाता क� नी�तय� और ���याओं के अनसुार
�कसी तीसरे प� के साथ जानकार� साझा करने के �लए।

4. �व�वध:
i. उपयोगकता� इस बात से सहमत है �क से�फ� ���या परू� करने के �लए उपयोगकता� क� ओर से होने वाले सभी

खच� (तकनीक/डटेा �लान से सबं�ंधत या अ�यथा खच�) परू� तरह से उपयोगकता� �वारा वहन �कए जाएंगे।
ii. उपयोगकता� इस बात से सहमत है �क कंपनी, � �े�ड�स या ऋणदाता �कसी भी कनेि�ट�वट�/�स�नल/डटेा

सबंधंी मसल� के �लए उ�रदायी नह�ं ह�गे, िजसके कारण उपयोगकता� �वारा अधरू� जानकार�/एि�लकेशन
�दान �कए गए हो।

iii. उपयोगकता� एतद �वारा कंपनी, � �े�डट या ऋणदाता क� �नभ�रता के कारण उ�प�न होने वाल� �कसी भी और
सभी देयता, हा�न से ��तप�ूत � करने, बचाव करने और कंपनी, � �े�डट या ऋणदाता को हा�न म�ुत बनाए
रखने के �लए सहमत है:
a. उपयोगकता� �वारा �दान क� गई जानकार�, घोषणा, द�तावेज, इमेज और अडंरटे�कंग आ�द पर (उनके

नकल�/गलत/��ुटपणू� होने के कारण उ�प�न);
b. से�फ� ���या के आधार पर �दान �कए गए �ववरण स�हत उ�पाद/स�ुवधा एि�लकेशन के �लए

ऑनलाइन/ऑफलाइन मोड का उपयोग; या
c. इनम� से �कसी भी ToSका उपयोगकता� �वारा उ�लघंन, गरै-�दश�न या अपया��त �दश�न; या
d. अपने दा�य�व� को काय� �प देने म� उपयोगकता� के काय�, ��ुटयां,अ�यावेदन, गलत बयानी,कदाचार या

लापरवाह�; या



e. उपयोगकता� क� ग�त�व�ध/चकू के कारण कोई वायरस, हा�नकारक कोड या दभुा�वनापणू� सॉ�टवेयर True
Balance एप, या कंपनी या सेवा �दाता के �स�टम म� �थानांत�रत हो जाता है

5. दा�य�व क� सीमा:
न तो कंपनी, न ह� � �े�ड�स और न ह� उसके कम�चार� उपयोगकता� या �कसी तीसरे प� को होने वाले �कसी भी
��य� या प�रणामी हा�न के �लए या उपयोगकता� �वारा से�फ� के उपयोग कारण ऋण आवेदन क� अ�वीकृ�त के
कारण उ�प�न होने वाले �कसी भी दावे के �लए �कसी तरह िज�मेदार या उ�रदायी नह�ं ह�गे।
कंपनी इन ToS म� �न�हत �कसी भी दा�य�व क� �वफलता के �लए या उपयोगकता� या �कसी तीसरे प� को हुई �कसी
भी हा�न या ��त जो भी भी हो और चाहे ऐसी हा�न या ��त (��य� या अ��य� �प से) �कसी �ववादऔर कोई अ�य
म�ुदे या प�रि�थ�तय� के �लए िजममेदार हो, इन सब के �लए िज�मेदार नह�ं होगी।
�कसी भी प�रि�थ�त म� कंपनी से�फ� ���या के सबंधं म� �कसी भी अ��य�, आकि�मक, प�रणामी, �वशषे या
अनकुरणीय हा�न या ��त के �लए उपयोगकता� या तीसरे प� के ��त उ�रदायी नह�ं होगी।

6. अ�धशासी काननू:
भारत के काननू इन ToS को अ�धशा�सत कर�गे। उपयोगकता� एतद �वारा इस बात से सहमत ह� �क ToS से उ�प�न
होने वाल� कोई भी काननूी कार�वाई या काय�वाह� भारत के ग�ु�ाम, ह�रयाणा क� अदालत� या �याया�धकरण� म� लाई
जाएगी और अप�रवत�नीय �प से खदु को ऐसी अदालत� और �याया�धकरण� के अ�धकार �े� म� ��ततु करेगी। वसेै
कंपनी परू� तरह अपने �ववेका�धकार से, �कसी अ�य अदालत, �याया�धकरण या अ�य उपय�ुत फोरम म� ToS से
उ�प�न होने वाल� कोई भी काननूी कार�वाई या काय�वाह� श�ु कर सकती है,और उपयोगकता� उस �े�ा�धकार के �लए
सहम�त �दान करते ह�।

7. �शकायत �नवारण:
इसके अ�त�र�त �चतंा/�शकायत/फ�रयाद के मामले म� �ाहक कंपनी/ऋणदाता क� वेबसाइट पर �दए गए �ववरण
पर सपंक� कर सकते ह�।


