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1. પ�રચય

a. ભારતીય �રઝવ� બ�ક ("RBI") સાથે ન�ધાયલે એક નોન-બ��ક�ગ નોન-�ડપોઝીટ લતેી કંપની, � ���ડ�સ �ાઇવટે

�લિમટ�ડ, હાલમાં તનેા �ાહકોને અ�રુ��ત �ય��તગત લોન આપવાના �યવસાયમાં સકંળાયલેી છે. આવી

���ડટ �િુવધાઓ/લો�સ ફ�ત �ય��તગત�ાહકોને જઆપવામાંઆવે છે.
b. RBIના િનદ�શો અ�સુાર � ���ડ�સ �ાઈવટે �લિમટ�ડ ("કંપની")એઆફ�ર ��ે�ટસ કોડ ("કોડ")અમલમાં ��ૂો

છે અને બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા તનેે યો�ય ર�તે મ�ૂંર� આપવામાં આવી છે. યો�ય ��ે�ટસ કોડ તનેા �ાહકો

સાથે લવેડ દ�વડ કરતી વખતે યો�ય ��ે�ટસ/ ધોરણો માટ�ના િસ�ાતંો ન�� કર� છે.
c. તનેી િધરાણ કામગીર� માટ� કંપનીએ આ યો�ય �કેટ�સ કોડ અપના�યો છે � કંપનીના યો�ય લવેડ દ�વડ

��યનેો �ઢ િનધા�ર અને તનેા �યવસાિયક �યવહારોમાં પારદિશ�તા માટ� તમામ ઉછ��ું લનેારાઓને ખાતર�

આપવાનો આશય રાખે છે અને તનેો અમલ કર� છે. કંપની �ારા ઓફર કરાયલે ઉ�પાદનો અને સવેાઓની

તમામ �ણેીઓનેઆ કોડ લા�ુ પડ� છે.

2. હ�� ુ

a. લ��ુમ ધોરણો ન�� કરવા �ારા �ાહકો સાથે લવેડ દ�વડ કરતી વખતે યો�ય અને વાજબી �થાઓને

�ો�સાહનઆપ�ુ;ં
b. �ાહક આપણા ઉ�પાદન અને સવેાઓ પાસથેી �યાજબી ર�તે �ું અપ�ેા રાખી શક� તનેી વ�ુ સાર� સમજણ

મળેવી શક� માટ� �ાહકો સાથે લવેડ દ�વડ કરતી વખતે પારદિશ�તા �િુનિ�ત કરવી;
c. �ાહક અને કંપની વ�ચે યો�ય અને �મુળેભયા� સબંધંોને �ો�સાહનઆપ�ુ.ં

3. ��ુય �િતબ�તાઓ

�ાહકોને માટ� કંપનીની ��ુય �િતબ�તાઓ:
a. �ાહકો સાથનેા તમેની તમામ લવેડ દ�વડોમાંઆ �ારા યો�ય ર�તે અને તા�ક�કપણે કાય� કરો:

i. ��ે�ટસમાં કોડમાં દશા�વવામાં આવલેી તમામ �િતબ�તાઓ અને ધોરણોને �ણૂ� કરવા, કંપની �
ઉ�પાદનો અને સવેાઓ આપે છે તનેે માટ� અને ���યાઓમાં અને તનેા �ટાફ / કમ�ચાર�ઓ � �થાને

અ�સુર� છે તે �ારા;
ii. કંપનીના ઉ�પાદનો અને સવેાઓ ભારતમાં લા�ુ થતા સલં�ન તમામ કાયદાઓ અને િનયમો�ું પાલન

કર� છે તે �િુનિ�ત કર�ુ;ં
iii. �ાહકો સાથે કંપનીનો �યવહાર સ�ચાઈઅને પારદિશ�કતાના નિૈતક ��ૂયો પરઆધા�રત રહ�શ.ે

b. �ાહકોને તમેના નાણાક�ય લા�કુરણો સમ�વીને કંપની�ું ઉ�પાદન ક�વી ર�તે કાય� કર� છે તે સમજવામાં

સહાય કરો.
c. �આ �ારા ખો�ંુ થાય છે તનેી સાથે �વર�તપણે અને સહા��ુિૂત�વૂ�ક �યવહાર કરો:

i. �લૂો �ધુારવી;
ii. �ાહકની ફ�રયાદો�ું િનવારણ કર�ું ;
iii. �ાહકોને જણાવો ક� જો તઓે હ�ુ પણ આપવામાં આવલેા ઉક�લથી સ�ં�ુટ નથી તો તમેની ફ�રયાદ ક�વી

ર�તે આગળવધાર� શકાય.
d. તનેે કંપનીની વબેસાઇટ પર �કૂો અને િવનતંી કરવામાંઆવે �યાર� �ાહકો માટ� તનેી નકલો ઉપલ�ધ રાખો.

4. મા�હતી

a. �ાહકોને તમેની જ��રયાતોને �ણૂ� કર� છે અને તમેને �માં રસ છે તવેી સવેાઓ અને ઉ�પાદનોની ��ુય

લા��ણકતાઓસમ�વતી �પ�ટ મા�હતીઆપીને તમેને ઉ�પાદનો અને સવેાઓપસદં કરવામાં મદદ કરવી

b. �ાહકોને દ�તાવજેો અને અ�ય મા�હતી િવષે જણાવો ક� �ની કાયદાક�ય અને િનયમનકાર� જ��રયાતોની

�િૂત� કરવા માટ� �ાહકની સાચીઓળખઅને સરના�ુંચકાસવા માટ� જ�ર છે.

5. લોન માટ�ની અર�ઓઅને તમેની ���યા:
a. ઉછ��ું લનેાર સાથે તમામ ��યાયન �થાિનક ભાષામાં અથવા ઉછ��ું લનેારને સમ�ય તવેી ભાષામાં

કરાવવામાંઆવશ.ે
b. કંપનીના લોન અર� ફોમ�માં જ�ર� મા�હતીનો સમાવશે થાય છે � ઉછ��ુંલનેારના �હતને અસર કર� છે, �થી

અ�ય NBFC �ારા આપવામાં આવતા િનયમો અને શરતો સાથે અથ��ણૂ� સરખામણી કર� શકાય અને ઉછ��ું

લનેારના �ણકાર િનણ�યો લવેામાં આવ.ે લોનની �સુાફર� / અર� ફોમ� કંપનીને ��ુત કરવાના જ�ર�

દ�તાવજેો �ચૂવે છે.
c. લોન મ�ૂંર કરતા પહ�લા, કંપનીએ લોન લનેારની લોન ભરપાઈ કર� શકશે ક� નહ� તનેી �મતા�ું ��ૂયાકંન

કરશ.ે
d. કંપની પાસે લોન અર�ઓની રસીદ �વીકાયા�ની પહ�ચ આપવાની િસ�ટમ છે. લોન અર�ઓ / �સુાફર�નો

િનકાલ / �ણૂ� કરવામાંઆવશે તનેઇ સમયમયા�દાઆપલે પહ�ચામાં દશા�વવામાં દશા�વવામાંઆવશ.ે
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6. લોન ��ૂયાકંન અને િનયમો / શરતો:
a. ઉછ��ું લનેારને �થાિનક ભાષામાં લ�ેખતમાં અથવા ઉછ��ું લનેારને સમ�ય તવેી ભાષામાં મ�ૂંર� પ� �ારા

અથવા અ�ય બી� કોઈ ર�ત,ે વાિષ�ક �યાજ દર અને અર�ની પ�િત સ�હત િનયમો અને શરતો સાથે મ�ૂંર

કરાયલે લોનની રકમ કંપની જણાવશે અને આ આ િનયમો અને શરતોને ઉછ��ું લનેાર� �વીકાયા� છે તનેો

ર�કોડ� રાખવામાંઆવશ.ે
b. લોન મ�ૂંર કયા�ની અને લોન કરારની એક નકલ �થાિનક ભાષામાં અથવા લોન લનેાર �ારા સમ�ય તવેી

ભાષામાં કંપની �ારા આપવામાંઆવશે અને સાથે લોનની મ�ૂંર� / ફાળવણીના સમયે મ�ૂંર કરવામાંઆવલે

લોન અને લોન કરારમાં ટાકંવામાં આવલેા દર�ક �બડાણની નકલ સ�હત તમામ ઉછ��ું લનેારાઓને

આપવામાંઆવશ.ે.

7. લોન ખાતાઓમાં દંડને પા� દર

a. ક� ફ�કટ �ટ�ટમ�ેટ (KFS), મ�ૂંર� પ�, લોન એ�ીમ�ેટ અને કંપનીની વબેસાઇટ પર, �ાહક તરફથી મોડ�

�કુવણી અને / અથવા અ�ય કોઈપણ �ડફો�ટ માટ� વ�લૂવામાં આવનાર દંડના ચા�નો ઉ�લખે ઘાટા

અ�રોમાં કંપની કરશ.ે
b. કંપની એ �િુનિ�ત કરશે ક� િશ�ા�મક દરને �ડૂ�માં ઉમરેવામાં આવશે નહ� એટલે ક�, આવા દરો પર કોઈ

વધારાના �યાજની ગણતર� કરવામાં આવશે નહ� અને તે લોન ખાતામાં �યાજના ચ���ૃ� ગણતર� માટ�ની

સામા�ય ���યાઓને પણઅસર કરશે નહ�.
c. કંપની એ પણ�િુનિ�ત કરશે ક� �યાજના દરમાં કોઈ વધારાના બાબતો ઉમરેવામાં નઆવ.ે
d. કંપની એ પણ �િુનિ�ત કરશે ક� તનેી પાસે દંડને પા� દરો અથવા લોન પરના સમાન દરો પર બોડ� �ારા

મા�ય નીિત છે, તનેે � પણ નામઆપવામાંઆ��ું હોય ત.ે
e. કંપની એ પણ �િુનિ�ત કરશે ક� દંડને પા� દરો�ું �માણ �યાજબી છે અને ચો�સ લોન/ઉ�પાદન �ણેીમાં

કોઈ પણ ભદેભાવ કયા� વગર લોન કરારની િવગતોના િનયમો અને શરતો�ું પાલન ન કરવા સાથે �સુગંત

છે.
f. કંપની એ પણ �િુનિ�ત કરશે ક� લોનની િવગતોના િનયમો અને શરતો�ુંપાલન ન કરવા બદલલા�ુ પડતા

દંડને પા� દર સાથે ર�માઇ�ડસ� ઉછ��ું લનેારાઓને મોકલવામાં આવે છે. વ�મુા,ં દંડ વ�લૂવાનો કોઈપણ
�સગં છે અને તે માટ�� ુંતા�ક�ક કારણ પણ જણાવવામાંઆવશ.ે

8. િનયમો અને શરતોમાં ફ�રફાર સ�હત લોનની ફાળવણી:
a. ફાળવણી�ું પ�ક, �યાજ દર, સિવ�સ ચા�, આગોતર� �કૂવણી કરવા બદલ દર વગેર� (જો લા�ુ પડ� છે તો)

સ�હત લા�ુ િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફ�રફાર થશે તો કંપની લોન લનેારને �થાિનક ભાષામાં અથવા

લોન લનેાર ને સમ�ય તે ભાષામાં નો�ટસ આપશ.ે કંપની એ પણ �િુનિ�ત કરશે ક� તમેાં કરવામાં આવલે

કોઈપણ ફ�રફારો �ભાિવત થવાની મા� સભંાવના છે. આ માટ�ની યો�ય શરત લોન કરારમાં સમાવવામાં

આવી છે.
b. કરાર હ�ઠળ �કુવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ / વગેઆપવાના િનણ�યો લોન કરાર �જુબ હશ.ે
c. કંપનીને ઉછ��ુંલનેારની િવ�ુ�ધ � તમામ લણેાનંી �કુવણી બાક� છે અથવા લોનની બાક� રકમની વ�લૂાત

થયથેી તમામ સલામતીઓ (જો કોઈ હોય તો) �કુત કરશે � કોઈપણ કાયદ�સરના હક અથવાઆગોતરા હકને

આધીન રહ�શ.ે જો પતાવટ કરવાના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો છે, તો પડતર દાવાઓ અને

સબંિંધત દાવાની પતાવટ / �કુવણી ન થાય �યાં �ધુી કંપની � શરતો હ�ઠળ સલામતીઓ �ળવી રાખવા

માટ� હકદાર છે તનેી સ�ંણૂ� િવગતો સ�હત લોન લનેારને તે બાબતે નો�ટસ�ર� કરવામાંઆવશ.ે

9. સામા�ય

a. કંપની ઉછ��ું લનેારની બાબતોમાં હ�ત�પે કરવાથી પોતાને �ૂર રાખશે િસવાય ક� લોન કરારના િનયમો અને

શરતોમાં �રૂા પાડવામાં આવલે હ��ઓુ �રૂા નથી થતાં (િસવાય ક� નવી મા�હતી, � ઉછ��ું લનેાર� અગાઉ

�હ�ર કર� નથી, કંપનીના �યાન પરઆવી નથી).
b. ઉછ��ું લનેારના ખાતાના �ા�સફર માટ� ઉછ��ું લનેાર �ારા િવનતંી મ�યાના �ક�સામા,ં સમંિત અથવા બી�ુ ં

કઈ, એટલે ક�, લા�ુ NBFC નો વાધંો, જો કોઈ છે તો, િવનતંી મ�યાની તાર�ખથી 21 �દવસની �દર

જણાવવામાંઆવશ.ેઆવી ફ�રબદલ કાયદાના અ�સુધંાનમાં પારદશ�ક કરારની શરતો અ�સુાર થશ.ે
c. લોનની વ�લૂાત કરવાની બાબતમા,ં કંપની અયો�ય હ�રાનગિતનો કરશે નહ� �મ ક� �બનઅ��ુળૂ કલાકોમાં

લોન લનેારાઓને સતત પર�શાન કરવા, લોનની વ�લૂ કરવા માણસો �ારા બળ �યોગ, વગેર�. કંપનીના
�ટાફ પાસથેી �ર વત�ન ટાળવા માટ�, કંપનીએ �િુનિ�ત કર�ું જોઈએ ક� �ટાફ �ાહકો સાથે યો�ય ર�તે વત��કૂ

કરવા માટ� �રૂતા �માણમાં તાલીમબ�ધ છે.
d. હાલમા,ં કંપની મા� ન�� કર�લા �યાજ દરો પર જ લોનઆપે છે,આમ, �લો�ટ�ગ ર�ટ ટમ� લોન પરઆગોતર�

ભરપાઈ કરવાનો દર / �વૂ��કુવણી દંડ ન વ�લૂ કરવાનો િનયમનકાર�આદ�શ લા�ુ પડતો નથી.આગોતર�
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ભરપાઈ કરવાનો દર / �વૂ��કુવણી દંડની વ�લૂાત કંપની �ારા હાલની �ચૂનાઓને આધીન કરવામાં

આવશ.ે

10. બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ની જવાબદાર�:
a. સ�ંથામાં � ���ડ�સના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� યો�ય ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત ન�� કર� છે. ત�ં એ �િુનિ�ત કર�

છે ક� િધરાણ આપનાર� સ�ંથાઓના અિધકાર�ઓના િનણ�યોને લીધે ઉઠતા તમામ િવવાદો ઓછામાં ઓછા

આગામી �તરના અિધકાર� �ારા સાભંળવામાંઆવે અને તનેો િનકાલ કરવામાંઆવ.ે
b. સમયે સમયે વાજબી ��ે�ટસ કોડના પાલન અને �યવ�થાપનના િવિવધ �તરો પર ફ�રયાદ િનવારણ

પ�િતની કામગીર�ની સમી�ા બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� કર� છે. આવી સમી�ાઓનો એક સકં�લત અહ�વાલઓ�ડટ

સિમિત (જો કોઈ છે તો)અન/ેઅથવા બોડ�ને િ�માિસક ધોરણે ��ુત કરવામાંઆવશ.ે

11. ફ�રયાદ િનવારણ
�યાં �યાપારની લવેડ દ�વડ કરવામાં આવે છે �યાં નીચનેી મા�હતી �ાહકોના લાભ માટ�, કંપનીની તમામ
શાખાઓ / �થળો પર, ��ુય ર�તે દશા�વવામાંઆવશ:ે
a. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર��ું નામ અને સપંક� િવગતો (ટ��લફોન / મોબાઈલ ન.ં તમેજ ઈમઈેલ સરના�ુ)ં

કંપની િવ�ુ� ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ� �નો જનતા /�ાહકો �ારા સપંક� કર� શકાય.
b. જો ફ�રયાદની તાર�ખથી એક મ�હનાના સમયગાળામાં કંપની �ારા ફ�રયાદ/િવવાદ�ું િનવારણ કરવામાં ન

આવે તો તનેી સમ�યાને �ૂર કરવા માટ� RBI ની DNBS ની �ાદ�િશક કચરે� �ના અિધકાર��ે હ�ઠળ કંપનીની

ર�જ�ટડ� ઓ�ફસઆવે છે તનેે તમામ જ�ર� િવગતો સાથે �ાહક અર� કર� શક� છે.

તમેજ 02 સ�ટ��બર, 2022 ના રોજ RBI �ારા �ર� કરાયલે �ડ�જટલ િધરાણ�ગેની માગ�દિશ�કાના હ��સુરઆ કોડ

હ�ઠળ િન��ુત ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� નોડલ ફ�રયાદ અિધકાર� તર�ક� પણ કાય� કરશે અને સબંિંધત તમામ

��ો/ફ�રયાદોનો ઉક�લ કરવા માટ� જવાબદાર ગણાશ.ે

12. નોન-બ��ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓમાટ� સકં�લત લોકપાલ યોજના:
a. �રઝવ� બ�ક - ઈ�ટ��ેટ�ડ ઓ�બ�સમને �ક�મ 2021 હ�ઠળ, કંપનીએ એક િ���સપલ નોડલઓ�ફસર (PNO) ની

િનમ�કૂ કર� છે �ઓ કંપની�ું �િતિનિધ�વ કરવા અને કંપની િવ�ુ� ન�ધાયલેી ફ�રયાદોના સદંભ�માં

લોકપાલને મા�હતીઆપવા માટ� જવાબદાર રહ�શ.ે
b. � શાખાઓ/�થળોએ વપેારની લવેડ દ�વડ કરવામાં આવે છે, �યાં PNO�ું નામ અને સપંક� િવગતો

(ટ��લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમઈેલ) સાથે લોકપાલના ફ�રયાદ ન�ધણી પોટ�લની િવગતોને

(https://cms.rbi.org.in )�ાહકોના લાભ માટ� દશા�વવામાંઆવશ.ે
c. યોજનાની ��ુય િવશષેતાઓ ઓ�ફસ અને શાખા (જો કોઈ હોય તો) ખાતે એવી ર�તે દશા�વવામાં આવે છે ક�

ઓ�ફસઅથવા શાખાની �લુાકાત લનેાર �ય��ત (જો કોઈ છે તો) પાસે યોજના િવશે �રૂતી મા�હતી હોય.
d. લોકપાલ યોજનાની ��ુય િવશષેતાઓ અને ��ુય નોડલ અિધકાર�ની સપંક� િવગતો વબેસાઈટ પર

�પ�ટપણે દશા�વવામાંઆવે છે અને અપડ�ટ કરવામાંઆવે છે.

(સદંભ�: �રઝવ� બ�ક - ઇ��ટ�ેટ�ડઓ�બ�સમને �ક�મ, 2021 તાર�ખ 12 નવ�ેબર, 2021)

13. વબેસાઈટ પર પો�ટ �કૂવી
a. યો�ય ��ે�ટસ કોડ, �થાિનક ભાષામાં અથવા ઉછ��ું લનેાર સમ� તે ભાષામાં િવિવધ ભાગીદારોની મા�હતી

માટ� કંપનીની વબેસાઇટ પર �કૂવામાંઆવે છે.

14. વ�ુપડ� ું �યાજ વ�લૂવા માટ�� ું િનયમન:
a. બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા લોન અને � આગળ ચાલે છે તે માટ�, �ોસિેસ�ગ માટ� અને અ�ય દરો ક� �મને

સબંિંધત ઘટકોને લીધે �યાનમાં લવેામાંઆવે છે �મક� ભડંોળની રકમ, મા��નઅને જોખમ �ીિમયમ વગેર�ને

વ�લૂવામાં આવતા �યાજના દરને ન�� કરવા માટ� �યાજના દર�ું મોડલ અપના��ું છે, �યાજનો દર અને

જોખમના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ અને ઉછ��ું લનેારાઓની િવિવધ �ણેીઓ પાસથેી �યાજના

અલગ-અલગ દર વ�લૂવા માટ�નો તક� ઉછ��ું લનેાર અથવા �ાહકને અર� ફોમ�માં જણાવવામાં આવશે

અને લોન મ�ૂંર� પ�અને લોન કરારમાં �પ�ટપણે જણાવવામાંઆવશ.ે
b. કંપનીની વબેસાઇટ પર �યાજના દરો અને જોખમોના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ પણ �રૂો પાડવામાં આ�યો

છે. �યાર� પણ જોખમોના �ેડ�શન માટ�ના અ�ભગમને બદલવામાં આવે છે �યાર� વબેસાઈટ ઉપર�હ�ર કરલ

અથવા અ�ય બી� કોઈ જ�યાએ�હ�ર કર�લ મા�હતીને અપડ�ટ કરવામાંઆવશ.ે
c. મ�ૂંર કર�લ લોન અને લોન કરારમાં દશા�વલે �યાજનો દર વાિષ�ક દર હશે ક� �થી લોન લનેાર ચો�સ દરોથી

વાક�ફ હોય ક� �ને લોન ખાતામાં વ�લૂવામાંઆવશ.ે
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d. લા�ુ િનયમનકાર� માગ�દિશ�કામાં અને પારદશ�કતાની ભાવનામાં અને તનેા સદંભ�માં િનધા��રત યો�ય ��ે�ટસ

કોડ હ�ઠળ િનધા��રત માગ�દિશ�કાને �યાનમાં લતેા બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �યાજના દર અને ���યાઓઅને અ�ય

દરો ન�� કરવામાં યો�ય�ત�રક િસ�ાતંો અને ���યાઓન�� કર� છે

15. વાજબી ��ે�ટસ કોડની સમી�ા

a. RBIના િનયમો, કાયદાઓ અને �ચ�લત બ�ર �થાઓમાં સમયે સમયે �ધુારાને અ��ુપ અને �યાર� પણ

જ�ર� જણાય �યાર� કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા વાજબી ��ે�ટસ કોડની વાિષ�ક ધોરણે સમી�ા કરવામાં

આવશ.ે
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