
म�ुय �वशषेताएं - �रजव� ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021

भारतीय �रज़व� ब�क (RBI) ने नामतः (i) ब��कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैर-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� के �लए लोकपाल योजना, 2018;
और (iii) �डिजटल लेनदेन के �लए लोकपाल योजना, 2019; लोकपाल योजनाओं को “�रज़व� ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021”
नामक एक योजना म� एक�कृत �कया है। यह योजना आरबीआई लोकपाल तं� के �े�ा�धकार को तट�थ बनाकर 'एक रा�� एक लोकपाल'

�ि�टकोण अपनाती है। यह योजना 12 नवंबर, 2021 से �भावी है।

1. म�ुय �वशषेताएं
एक�कृत लोकपाल योजना, 2021क� म�ुय �वशषेताएं नीचे द� गई ह�:
a. अब �शकायतकता� के �लए यह पहचानना आव�यक नह�ं होगा �क उसे �कस योजना के तहत लोकपाल के पास �शकायत

दज� करानी चा�हए।
b. यह योजना 'सेवा म� कमी' को �शकायत दज� करने के एक आधार के �प म� प�रभा�षत करती है, िजसम� ब�ह�करण क�

एक �न�द��ट सचूी है। इस�लए, �शकायत� को अब केवल "योजना म� सचूीब�ध आधार� के अतंग�त नह�ं आने" के कारण
खा�रज नह�ं �कया जाएगा।

c. इस योजना ने ��येक लोकपाल काया�लय के �े�ा�धकार को समा�त कर �दया है।
d. �कसी भी भाषा म� भौ�तकऔर ईमेल �शकायत� क� �ाि�तऔर �ारं�भक �सं�करण के �लए RBI, चंडीगढ़ म� एक क� ��कृत

�ाि�तऔर �सं�करण क� � �था�पत �कया गया है।
e. �व�नय�मत सं�था का ��त�न�ध�व करने और �ाहक� �वारा �व�नय�मत सं�था के �खलाफ दज� क� गई �शकायत� के

संबंध म� जानकार� ��ततु करने क� िज�मेदार� साव�ज�नक �े� के ब�क म� एक महा�बंधक या समक� के पद पर �धान
नोडल अ�धकार� क� होगी।

2. �शकायत काआधार
a. �व�नय�मत सं�था (RE) के �कसी भी काय�/चकू के प�रणाम�व�प सेवा म� कमी के कारण �यि�तगत �प से या �कसी

अ�धकृत ��त�न�ध के मा�यम से �शकायत दज� कर सकते ह�।
"अ�धकृत ��त�न�ध" का अथ� है वक�ल के अलावा कोई अ�य �यि�त, िजसे लोकपाल के सम� काय�वाह� म�
�शकायतकता� का ��त�न�ध�व करने के �लए �व�धवत �नय�ुतऔर �ल�खत �प म� अ�धकृत �कया गया हो।

3. �शकायत क� गैर-रखरखाव के �लएआधार
a. REका �यावसा�यक �नण�य/वा�णि�यक �नण�य;
b. आउटसो�स�ग अनबुंध को लेकर �व�ेता और RE के बीच �ववाद;
c. लोकपाल को सीधे संबो�धत नह�ं क� गई �शकायत;
d. �कसी RE के �बंधन या काय�पालक� के �व��ध सामा�य �शकायत�;
e. �ववाद िजसम� वधैा�नक या काननू लागू करने वाले �ा�धकरण केआदेश� के अनपुालन म� कार�वाई श�ु क� जाती है;
f. ऐसे सेवा जो RBI के �नयामक दायरे म� नह�ं है;
g. RE के बीच �ववाद;और
h. RE के कम�चार�-�नयो�ता संबंध से जड़ुे �ववाद।

4. �शकायत दज� करने क� ���या
a. य�द �कसी �ाहक को �शकायत दज� करने क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर NBFC से कोई ��त��या नह�ं �मलती है या य�द

वह NBFC से �ा�त ��त��या से असंत�ुट है, तो �ाहक NBFC से जवाब �मलने के एक वष� के अदंर लोकपाल के काया�लय
म� �शकायत दज� कर सकता है।

b. लोकपाल काया�लय �वारा �कसी अ�ध�नण�य या �शकायत क� नामंजरू होने से �य�थत �शकायतकता�,अ�ध�नण�य �ा�त
होने या �शकायत को नामंजरू करने क� �त�थ के 30 �दन� के भीतर अपील�य �ा�धकार� के सम� अपील कर सकता है।

5. �शकायत दज� करने का तर�का
a. �शकायत� https://cms.rbi.org.in परऑनलाइन दज� क� जा सकती ह�
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b. �शकायत� �वशषे ईमेल- crpc@rbi.org.in के मा�यम से भी दज� क� जा सकती ह� या भारतीय �रजव� ब�क, चौथी मंिजल,

से�टर 17, चंडीगढ़ - 160017 म� �था�पत 'क� ��कृत �ाि�त और �सं�करण क� �' को भौ�तक �प से �नधा��रत �ा�प म�
भेजी जा सकती ह�।

c. �हदं�,अ�ेंजी और उपल�ध �े�ीय भाषाओं म� टोल-�� नंबर - 14448 (सबुह 9:30 से शाम 5:15 बजे) के साथ संपक� क� � पर
भी �शकायत दज� क� जा सकती है।

6. �शकायत� का समाधान
a. लोकपाल के सम�काय�वाह� सं���त �प म� होती है।
b. स�ुवधा, सलुह या म�य�थता के मा�यम से समझौता।
c. य�द उपरो�त के मा�यम से समाधान नह�ं होता है, तो लोकपाल �नण�य/आदेश जार� कर सकता है।

7. �मखु नोडल अ�धकार� का �ववरण
कंपनी ने कंपनी के �खलाफ दज� �शकायत� के संबंध म� RBI लोकपाल को जानकार� देने और ��ततु करने के �लए �न�न�ल�खत
अ�धकार� को �धान नोडल अ�धकार� के �प म� �नय�ुत �कया है। योजना क� एक ��त उसके पास उपल�ध है। इस संबंध म� �कसी
भी जानकार� के �लए उनसे संपक� �कया जा सकता है:

�म�टर रो�हत �ीवा�तव
महा�बंधक -काननूी,जो�खमऔर अनपुालन

� �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड
CIN: U65190HR2017PTC070653

सक� ल वक� , 5वीं मंिजल, हुडा �सट� स�टर, से�टर - 29, गु��ाम, ह�रयाणा- 122001
वेबसाइट:www.truecredits.in; टेल�फोन नंबर: 0124- 4642763; ईमेल: nodalofficer.cg@truecredits.in

8. अ�य
a. यह एक वकैि�पक �ववाद समाधान तं� है।
b. �शकायतकता� को �यायालय, �याया�धकरण या म�य�थ या �कसी अ�य फोरम या �ा�धकरण से संपक� करने क�

�वतं�ता है।
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