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1. प�रचय
a. भारतीय �रजव� ब�क (“RBI”) ने अपने मा�टर �दशा�नद�श - गरै-ब��कंग �व�ीय कंपनी - गरै-�णाल�गत �प से मह�वपणू�

गरै-जमा �वीकार करने वाल� कंपनी (�रज़व� ब�क) �दशा�नद�श, 2016 के मा�यम से सभी गरै-�णाल�गत �प से मह�वपणू�
गरै-जमा �वीकार करने वाल� NBFC को सलाह द� है। �याज दर�, �स�ंकरण श�ुकऔर अ�य श�ुक� के �नधा�रण म� उ�चत
आतं�रक �स�धांतऔर ���याएँ �नधा��रत कर�। RBI ने पॉ�लसी को NBFCक� वेबसाइट पर उपल�ध कराने और जब भी कोई
बदलाव हो तो अपडटे करने का भी �नद�श �दया।

b. � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड (“कंपनी”) के �नदेशक मडंल ने 25 अ�टूबर, 2019 को हुई अपनी बठैक म� कंपनी पर पहले से
लागू RBI �नद�श� के अनसुार �याज दर पॉ�लसी (“पॉ�लसी”) को अपनाया था। अब इसे आतं�रक पॉ�लसीय� आ�द म�
बदलाव� को ��त�ब�ंबत करने के �लए सशंो�धत �कया गया है।

c. इस पॉ�लसी को हमेशा मौजदूा RBI �दशा�नद�श�, �नद�श�, प�रप�� और �नद�श� के साथ पढ़ा जाना चा�हए।

2. उ�दे�य
इस पॉ�लसी के म�ुय उ�दे�य ह�:
a. स�ुनि�चत कर� �क �याज दर� इस �कार �नधा��रत क� जाएं �क सभी �हतधारक� के �हत� को �यान म� रखते हुए �यवसाय क�

द�घ�का�लक ि�थरता स�ुनि�चत क� जा सके।
b. �याज दर क� गणना के �लए एक उपय�ुत मॉडल �वक�सत कर� और अपनाएं;
c. �याज दर� के �नधा�रण को स�म कर� जो उ�चत ह�: वा�त�वकऔर अनमुा�नत दोन�;
d. स�ुनि�चत कर� �क �याज क� गणना �नयामक �दशा�नद�श� और बाजार �थाओं के अन�ुप सट�क, �न�प�और पारदश� है;
e. जो�खम कारक� से जड़ुी �याज क� अलग-अलग दर� लागू कर�;
f. �ाहक� से ल� जाने वाल� अ�ंतम दर� पर पहंुचने के �लए चािज�ग ��ेड के �स�धांत�,काय��णाल� और �ि�टकोण पर �नण�य

ल�।

3. �नदेशक मडंल क� भ�ूमका
�नदेशक मडंल कंपनी क� �याज दर पॉ�लसी क� �नगरानी करेगा। �याज दर पॉ�लसी के �भावी काया��वयन को स�ुनि�चत
करने के �लए, बोड� पॉ�लसी के काया��वयन और इसके प�रचालन पहलओुं को �बधं �नदेशक और/या प�रसपं�� देयता
�बंधन स�म�त (“ALCO”)को स�प सकता है जसैा वह उ�चत समझ।े

�बंध �नदेशक और/या ALCO �ास�ंगक कारक� पर �वचार करते हुए सबं�ंधत आकि�मक मामल� के साथ-साथ कंपनी के
�यवसाय/ऋण उ�पाद� क� समी�ा कर�गे औरआव�यकता पड़ने पर उनम� उ�चत प�रवत�न कर�गे।

4. ऋणऔरऋणस�ुवधा पर �याज दर� का �नधा�रण
कंपनी अपने �ाहक� को म�ुय �प से �डिजटल �लेटफॉम� के मा�यम से पसैा ऋण देती है और �व�भ�न �े�णय� के �ाहक� क�
ज�रत� को परूा करने के �लए उसके पास �व�भ�न उ�पाद ह�।

��येक उ�पाद क� �याज दर �न�न�ल�खत कारक� को �यान म� रखते हुए समय-समय पर तय क� जाती है:

a. पूजंी क� लागत: �यवसाय को चलाने के �लए, कंपनी म� भार� मा�ा म� इि�वट� शयेर पूजंी लगाई गई है,और तदनसुार ऐसी
इि�वट� शयेर पूजंी क� लागत को �यान म� रखा जाएगा।

b. ऋण लेने क� ओयेटेड एवरेज लागत: चू�ंक कंपनी �व�भ�न ब�क�, �व�ीय स�ंथान� और अ�य बाहर� ऋणदाताओं से धन
ऋण लेती है, इस�लए ओयेटेड एवरेज ऋण लागत, साथ ह� �ोकरेज, परामश� श�ुक, �स�ंकरण श�ुक जसैी उन उधार� से
जड़ुी लागत� ह�गी। �वचार म� �लया। ऋण क� लागत बाजार ि�थ�तय� के अनसुार �भ�न होती है, इस �कार �याज दर� का
म�ूय �नधा�रण �भा�वत होगा और तदनसुार तय �कया जाएगा।

c. जो�खम: ऋण क� छोट� अव�ध, स�ुवधा क� �कृ�त, ऋण का �टकटआकार, भौगो�लक ि�थ�त, �ाहक खंड, सो�स�ग चनैल,
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आय और रोजगार म� ि�थरता, �व�ीय ि�थ�त, हमारे या अ�य उधारदाताओं के साथ �पछले पनुभु�गतान �ैक �रकॉड�,
�ाहक� क� बाहर� रे�टगं, �े�डट �रपोट�, �ाहक संबधं, अ�य मौजदूा ऋण��तता, �डिजटल स�यापन से प�रणाम आ�द के
कारण ऋण क� हा�न से सबंं�धत जो�खम। इस�लए, ऋण क� वसलू� के जो�खम को �यान म� रखा जाएगा और तदनसुार
जो�खम �ी�मयम क� गणना क� जाएगी।

d. ओपे�स लागत: इसम� कम�चार� खच�, काया�लय और ब�ुनयाद� ढांचे से संब�ंधत �नि�चत और प�रवत�नीय लागत, सचंालन
लागत, �ब�� और �वपणन �ययआ�द शा�मल ह�।

e. लाभ मािज�न: उधार दर पर पहंुचने के �लए उ�चत लाभ मािज�न जोड़ा जाता है। कंपनी अपने �ववेक से �डफ़ॉ�ट के जो�खम को
देखते हुए अलग-अलग �ाहक� के �लए अलग-अलग मािज�न तय कर सकती है। हालां�क, सभी �ाहक� को कंपनी से �लए
जाने वाले ऋण के �लए देय �याज के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा।

5. �ोसे�सगं फ�स/दंड श�ुक/अ�य श�ुक
a. �याज के अलावा, अ�य �व�ीय श�ुक जसेै �स�ंकरण श�ुक, समान मा�सक �क�त (EMI) बाउं�सगं श�ुक,ऋणया EMI

के देर से भगुतान पर दंड श�ुक, पनु�न�धा�रण श�ुक, पवू� भगुतान / फौजदार� श�ुक, आ�ंशक स�ंवतरण श�ुक, �ववरण
खाते जार� करने के �लए श�ुक आ�द।., जहां भी आव�यक समझा जाएगा, कंपनी �वारा लगाया जाएगा। इन श�ुक� के
अलावा, �टांप श�ुक, सेवा कर/GSTऔरअ�य उपकर समय-समय पर लागू दर� पर एक� �कए जाएंगे। इन श�ुक� म� कोई
भी संशोधन �ाहक� को उ�चत सचंार के साथ संभा�वतआधार पर लागू �कया जाएगा।

b. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क दंडा�मक श�ुक� का कोई पूजंीकरण न हो, यानी ऐसे श�ुक� पर कोई अ�त�र�त �याज क�
गणना न हो। कंपनी �याज दर म� कोई अ�त�र�त घटक शा�मल नह�ं करेगी और इसका कड़ाई से अनपुालन स�ुनि�चत
करेगी।

c. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क दंडा�मक श�ुक क� मा�ा उ�चत है और �कसी �वशषे ऋण/उ�पाद �ेणी के भीतर भेदभाव
�कए �बना ऋणअनबुधं के भौ�तक �नयम�और शत� के गरै-अनपुालन के अन�ुप है।

d. कंपनी ऋण समझौते और/म�ुय त�य �ववरण (KFS) म�, जसैा लागू हो, �ाहक� पर दंडा�मक श�ुक क� मा�ा और कारण
�द�श�त करेगी।

e. लागू दंडा�मक श�ुक,जसैा �क समय-समय पर अ�यतन �कया जाता है, कंपनी क� वेबसाइट पर �द�श�त �कया जाएगा।
f. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क जब भी ऋण शत� का अनपुालन न करने के �लए उधारकता�ओं को अन�ुमारक भेजे जाएं,

तो लागू दंडा�मक श�ुक के बारे म� उधारकता�ओं को �प�ट �प से स�ूचत �कया जाए।
g. दंडा�मक श�ुक लगाने का कोई भी उदाहरणऔर उसका कारण भी उधारकता�ओं को उ�चत �प से स�ूचत �कया जाएगा।
h. �बंध �नदेशक इस सबंंध म� ALCO �वारा क� गई अनशुसंा पर �वचार करने के बाद इन श�ुक� का �नधा�रण कर�गे।

6. �ाहक के �लए सचंार
a. कंपनी ऋण क� �वीकृ�त/लाभ उठाते समय �ाहक� को संचार के �वीकाय� मा�यम से �याज क� �भावी दर के बारे म�

स�ूचत करेगी। �याज दर पॉ�लसी कंपनी क� वेबसाइट पर अपलोड क� जाएगी और उसम� कोई भी बदलाव कंपनी क�
वेबसाइट पर अपलोड �कया जाएगा।

b. मौजदूा �ाहक� के �लए दर� और �भार� म� प�रवत�न, य�द कोई हो, उ�ह� सचंार के �व�भ�न मा�यम� जसेै वेबसाइट,
�डिजटल �लेटफॉम� और/या ईमेल, प�, SMS आ�द के मा�यम से स�ूचत �कया जाएगा। हालां�क, कंपनी यह स�ुनि�चत
करेगी �क ऐसे ऋण� के �लए ऋणक� अव�ध के दौरान कोई बदलाव न हो,जो पहले से ह� �ाहक� के साथ अनबंुध �कए गए
थे

7. श�ुक� म� छूट/कमी
a. कंपनी के �बधं �नदेशक या �यवसाय �मखु को अपने �ववेक से, जसैा उ�चत लगे, मलू रा�श / �याज दर�,

�स�ंकरण और अ�य श�ुक� स�हत �कसी भी रा�श को माफ करने /कमकरने के �लए अ�धकृत �कया जाएगा।
इसके अलावा, उपरो�त अ�धकार� इस अ�धकार को �कसी अ�य �यि�त के प� म� स�प सकते ह�।
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8. इस पॉ�लसी म� सशंोधन
a. �बधं �नदेशक को देश म� म�ुा बाजार प�र��य म� बदलाव� को �यान म� रखते हुए ALCOक� �सफा�रश� पर इस

पॉ�लसी म� उ�चत बदलाव करने के �लए अ�धकृत �कया गया है, िजसम� �व�भ�न ऋण उ�पाद� और सबं�ंधत
श�ुक� पर लागू �याज दर� म� ऊपर/नीचे सशंोधन शा�मल है। ऐसे ऋण उ�पाद� के �लए लाग।ू �बधं �नदेशक
अपनी अगल� बठैक म� बोड� �वारा अनसुमथ�न के �लए ऐसे प�रवत�न� क� �रपोट� बोड� को द�गे।

6


