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1. प�रचय
a. � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड, भारतीय �रजव� ब�क ("RBI") के साथ पजंीकृत एक गरै-ब��कंग गरै-जमा �वीकार करने

वाल� कंपनी है जो वत�मान म� अपने खदुरा �ाहक� को असरु��त �यि�तगतऋण �दान करने के �यवसाय म� लगी
हुई है। ऐसी ऋण स�ुवधाएं/ऋण केवल �यि�तगत �ाहक� को ह� �दान �कए जाते ह�।

b. � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड ("कंपनी") ने RBI के �नद�श� के अनसुार इस फेयर �िै�टस कोड ("कोड") को लागू
�कया है और इसे �नदेशक मडंल �वारा �व�धवत अनमुो�दत �कया गया है। उ�चत �यवहार स�ंहता अपने �ाहक� के
साथ �यवहार करते समय उ�चत �यवहार/मानक� के �लए �स�धांत �नधा��रत करती है।

c. कंपनी ने अपने ऋण सचंालन के �लए इस उ�चत �यवहार स�ंहता को अपनाया है, िजसका उ�दे�य सभी
उधारकता�ओं को कंपनी क� �न�प� �यवहार और उसके �यावसा�यक लेनदेन म� पारद�श�ता के ��त ��तब�धता
का आ�वासन �दान करना है। और इसे लागू कर �दया है। यह स�ंहता कंपनी �वारा ��ता�वत सभी �े�णय� के
उ�पाद� और सेवाओं पर लागू होती है।

2. उ�दे�य
a. �ाहक� के साथ �यवहार करते समय �यनूतम मानक �नधा��रत करके अ�छ�और �न�प� �थाओं को बढ़ावा देना;
b. �ाहक� के साथ �यवहार करते समय पारद�श�ता स�ुनि�चत करना ता�क �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो

सके �क वे हमारे उ�पादऔर सेवाओं से उ�चत �प से �या अपे�ा कर सकते ह�;
c. �ाहकऔर कंपनी के बीच �न�प�और सौहाद�पणू� सबंधं को बढ़ावा देना।

3. �मखु ��तब�धताएँ
�ाहक� के ��त कंपनी क� �मखु ��तब�धताएँ:
a. �ाहक� के साथ अपने सभी �यवहार� म� �न�प�और उ�चत तर�के से काय� कर�:

i. कंपनी िजन उ�पाद� और सेवाओं क� पेशकश करती है और उसके कम�चा�रय�/कम�चा�रय� �वारा अपनाई जाने
वाल� ���याओं और �थाओं के �लए स�ंहता म� �न�द��ट ��तब�धताओं और मानक� को परूा करना;

ii. यह स�ुनि�चत करना �क कंपनी के उ�पाद और सेवाएँ भारत म� लागू �ास�ंगक काननू� और �व�नयम� का
पालन करते ह�;

iii. �ाहक� के साथ कंपनी का �यवहार स�य�न�ठा और पारद�श�ता के न�ैतक �स�धांत� परआधा�रत होगा।
b. �ाहक� को उनके �व�ीय �न�हताथ� समझाकर यह समझने म� मदद कर� �क कंपनी का उ�पाद कैसे काम करता है।
c. जो चीज� गलत होती ह� उनसे तरंुतऔर सहानभु�ूतपवू�क �नपट�:

i. ग़ल�तयाँ सधुारना;
ii. �ाहक� क� �शकायत� को सभंालना;
iii. �ाहक� को यह बताना �क य�द वे अभी भी �दए गए समाधान से सतं�ुट नह�ं ह� तो अपनी �शकायत को कैसे

आगे बढ़ाएं।
d. इसे कंपनी क� वेबसाइट पर डाल� और अनरुोध पर �ाहक� के �लए ��तयां उपल�ध रख�।

4. सचूना
a. �ाहक� को ऐसे उ�पाद� और सेवाओं को चनुने म� मदद करना, जो उनक� ज़�रत� को परूा करते ह� और उ�ह� उन

सेवाओं और उ�पाद� क� �मखु �वशषेताओं को समझाते हुए �प�ट जानकार� देते ह� िजनम� उनक� ��च है।
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b. �ाहक� को उन द�तावेज� और सचूनाओं के बारे म� स�ूचत कर� िजनक� कंपनी को �ाहक क� वा�त�वक पहचान
और पता �था�पत करने के �लएऔर काननूी और �नयामकआव�यकताओं के अनपुालन के �लए अ�य द�तावेज�
क� आव�यकता है।

5. ऋण के �लएआवेदनऔर उनका �स�ंकरण:

a. उधारकता� को सभी सचंार �थानीय भाषा या उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� उपल�ध कराए जाएंगे।
b. कंपनी के ऋण आवेदन प� म� आव�यक जानकार� शा�मल होती है जो उधारकता� के �हत को �भा�वत करती है,

ता�क अ�य NBFC �वारा पेश �कए गए �नयम� और शत� के साथ एक साथ�क तलुना क� जा सकेऔर उधारकता�
�वारा स�ूचत �नण�य �लया जा सके। ऋण या�ा/आवेदन प� कंपनी को जमा करने के �लए आव�यक द�तावेज�
को इं�गत करता है।

c. कंपनी ऋण �वीकृत करने से पहले ऋण लेने वाले क� ऋण चकुाने क� �मता का आकलन करेगी।
d. कंपनी के पास ऋण आवेदन� क� �ाि�त के �लए पावती देने क� एक �णाल� है। वह समय सीमा िजसके भीतर ऋण

आवेदन/या�ा का �नपटारा/परूा �कया जाएगा, पावती म� दशा�या जाएगा।

6. ऋणम�ूयांकनऔर �नयम/शत�:
a. कंपनी उधारकता� को �थानीय भाषा म� या मजंरू� प� के मा�यम से उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म�

�ल�खत �प म�, �वीकृत ऋण क� रा�श के साथ-साथ �नयम� और शत� के साथ-साथ वा�ष�क �याज दरऔर उसके
आवेदन क� �व�ध स�हत स�ूचत करेगी और उधारकता� �वारा इन �नयम�और शत� क� �वीकृ�त को अपने �रकॉड�
पर रखेगी।

b. कंपनी ऋण �वीकृ�त और ऋण समझौते क� एक ��त �थानीय भाषा म� या उधारकता� �वारा समझी जाने वाल�
भाषा म� और साथ ह� ऋण �वीकृ�त और ऋण समझौते म� उ�धतृ सभी सलं�नक� म� से ��येक क� एक ��त ऋण
क� मजंरू� / स�ंवतरण के समय सभी उधारकता�ओं को ��ततु करेगी।

7. ऋणखात� म� दंड श�ुक
a. कंपनी म�ुय त�य �ववरण (KFS), मजंरू� प�, ऋण समझौते और क� वेबसाइट पर मोटे अ�र� म� दंडा�मक श�ुक

का उ�लेख करेगी जो देर से भगुतानऔर/या �ाहक क�ओर से �कसी अ�य �डफ़ॉ�ट के �लए लगाया जाएगा।
b. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क दंड �भार� का कोई पूजंीकरण न हो अथा�त ऐसे �भार� पर आगे कोई �याज क�

गणना नह�ं क� जा रह� है और यह ऋण खाते म� �याज के च�व�ृ�ध के �लए सामा�य ���याओं को भी �भा�वत
नह�ं कर रहा है।

c. कंपनी यह भी स�ुनि�चत करेगी �क �याज दर म� कोई अ�त�र�त घटक पेश न कर�।
d. कंपनी यह भी स�ुनि�चत करेगी �क उसके पास ऋण� पर दंड श�ुक या समान �भार� पर बोड� �वारा अनमुो�दत

नी�त है, चाहे वह �कसी भी नाम से जाना जाए।
e. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क दंड �भार� क� मा�ा उ�चत है और �कसी �वशषे ऋण/उ�पाद �ेणी के भीतर

भेदभावपणू� हुए �बना ऋणअनबुधं के भौ�तक �नयम�और शत� के गरै-अनपुालन के अन�ुप है।
f. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क ऋण के भौ�तक �नयम� और शत� का पालन न करने के �लए अन�ुमारक

उधारकता�ओं को लागू दंड श�ुक के साथ भेजे जाएं। इसके अलावा, दंड श�ुक लगाने के �कसी भी उदाहरण और
इस�लए कारण को भी स�ूचत �कया जाएगा।
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8. �नयम�और शत� म� प�रवत�न स�हत ऋणका स�ंवतरण:

a. कंपनी उधारकता� को �थानीय भाषा म� या उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� नो�टस देगी, िजसम� लागू
�नयम� और शत� म� कोई भी बदलाव शा�मल है, िजसम� स�ंवतरण अनसुचूी, �याज दर, सेवा श�ुक, पवू� भगुतान
श�ुक आ�द शा�मल ह� (य�द लागू हो)। कंपनी यह भी स�ुनि�चत करेगी �क उसम� �कए गए कोई भी बदलाव केवल
भावी �भाव से ह� �भावी ह�। इस सबंधं म� ऋण करार म� उपय�ुत शत� शा�मल क� गई है ।

b. समझौते के तहत भगुतान या �दश�न को वापस लेने/तजे करने के �नण�य ऋण समझौते के अनसुार ह�गे।
c. कंपनी सभी बकाय� के पनुभु�गतान पर या ऋणक� बकाया रा�श क� वसलू� पर सभी ��तभ�ूतय� (य�द कोई हो)को

जार� करेगी, जो �कसी भी वधै अ�धकार या �कसी अ�य दावे के अधीन है जो कंपनी उधारकता� के �खलाफ हो
सकता है। य�द सेट ऑफ के ऐसे अ�धकार का �योग �कया जाना है, तो उधारकता� को शषे दाव� और उन शत� के
बारे म� पणू� �ववरण के साथ इसके बारे म� नो�टस �दया जाएगा, िजनके तहत कंपनी सबं�ंधत दावे का
�नपटान/भगुतान �कए जाने तक ��तभ�ूतय� को बनाए रखने क� हकदार है।

9. साधारण �नयमावल�
a. कंपनी ऋण समझौते के �नयम� और शत� म� �दए गए उ�दे�य� को छोड़कर उधारकता� के मामल� म� ह�त�ेप

करने से परहेज करेगी (जब तक �क नई जानकार�, जो उधारकता� �वारा पहले �कट नह�ं क� गई हो, कंपनी के
�यान म� नह�ं आई हो)।

b. उधारकता� से उधार खाते के ह�तांतरण के �लए अनरुोध �ा�त होने के मामले म�, सहम�त या अ�यथा, अथा�त,
लागू NBFC क� आप��, य�द कोई हो, अनरुोध �ा�त होने क� तार�ख से 21 �दन� के भीतर स�ूचत क� जाएगी। ऐसा
�थानांतरण काननू के अन�ुप पारदश� अनबुधं शत� के अनसुार होगा।

c. ऋण� क� वसलू� के मामले म�, कंपनी अन�ुचत उ�पीड़न का सहारा नह�ं लेगी। उधारकता�ओं को �वषम समय म�
लगातार परेशान करना, ऋण क� वसलू� के �लए बाहुबल का उपयोग करना आ�द। कंपनी के कम�चा�रय� के
अ�श�ट �यवहार से बचने के �लए, कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �ाहक� के साथ उ�चत तर�के से �यवहार करने
के �लए कम�चा�रय� को पया��त �प से ��श��त �कया जाए।

d. वत�मान म�, कंपनी केवल �नि�चत �याज दर� पर ऋण �दान करती है, इस �कार, �लो�टगं रेट टम� लोन पर
फौजदार� श�ुक/पवू� भगुतान जमुा�ना नह�ं लगाने का �नयामक आदेश लागू नह�ं होता है। फौजदार�
श�ुक/पवू�भगुतान जमुा�ना लगाने का पालन कंपनी �वारा मौजदूा �नद�श� के अधीन �कया जाएगा।

10. �नदेशक मडंल क� िज�मेदार�:
a. � �े�ड�स के �नदेशक मडंल ने सगंठन के भीतर उ�चत �शकायत �नवारण त�ं �नधा��रत �कया है। त�ं यह

स�ुनि�चत करता है �क ऋण देने वाल� स�ंथाओं के पदा�धका�रय� के �नण�य� से उ�प�न होने वाले सभी �ववाद� को
कम से कम अगले उ�च �तर पर सनुा और �नपटाया जाए।

b. �नदेशक मडंल समय-समय पर �बधंन के �व�भ�न �तर� पर उ�चत �यवहार स�ंहता के अनपुालनऔर �शकायत
�नवारण त�ं के कामकाज क� समी�ा करता है। ऐसी समी�ाओं क� एक समे�कत �रपोट� �तमाह� आधार पर
लेखापर��ा स�म�त (य�द कोई हो)और/या बोड� को ��ततु क� जाएगी।
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11. �शकायत �नवारण
कंपनी क� उन सभी शाखाओ/ं�थान� पर, जहां कारोबार होता है, �ाहक� के लाभ के �लए �न�न�ल�खत जानकार�
�मखुता से �द�श�त क� जाएगी:
a. �शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम और सपंक� �ववरण (टेल�फोन / मोबाइल नबंर और ईमेल पता) िजनसे

जनता/�ाहक कंपनी के �खलाफ �शकायत� के समाधान के �लए सपंक� कर सकते ह�।
b. य�द �ाहक �वारा क� गई �शकायत क� तार�ख से एक मह�ने क� अव�ध के भीतर कंपनी �वारा �शकायत/�ववाद

का �नवारण सभी आव�यक �ववरण� के साथ नह�ं �कया जाता है, तो �ाहक सबं�ंधत अ�धकार� के सम� अपील
कर सकता है। RBI के DNBSका �े�ीय काया�लय िजसके अ�धकार �े� म� कंपनी का पजंीकृत काया�लयआता है।

साथ ह�, इस स�ंहता के तहत �नय�ुत �शकायत �नवारण अ�धकार� 02 �सतबंर, 2022 को RBI �वारा जार� �डिजटल
ऋण पर �दशा�नद�श� के �योजन के �लए नोडल �शकायत अ�धकार� के �प म� भी काय� करेगा और सभी सबं�ंधत
��न�/�शकायत� से �नपटने के �लए िज�मेदार होगा।

12. गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� के �लए एक�कृत लोकपाल योजना:
a. �रजव� ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना 2021 के तहत, कंपनी ने एक �धान नोडल अ�धकार� (PNO) �नय�ुत

�कया है जो कंपनी का ��त�न�ध�व करने और कंपनी के �खलाफ दायर �शकायत� के सबंधं म� लोकपाल को
जानकार� ��ततु करने के �लए िज�मेदार होगा।

b. �ाहक� के लाभ के �लए, शाखाओ/ं�थान� पर जहां �यवसाय �कया जाता है, लोकपाल के �शकायत दज� कराने वाले
पोट�ल के �ववरण के साथ PNO का नाम और सपंक� �ववरण (टेल�फोन/मोबाइल नबंर और ईमेल)

(https://cms.rbi.org.in) �द�श�त �कया जाएगा।
c. योजना क� म�ुय �वशषेताएं काया�लय और शाखाओं (य�द कोई हो) म� �मखुता से इस तरह �द�श�त क� जाती ह�

�क काया�लय या शाखा (य�द कोई हो) म� आने वाले �यि�त को योजना के बारे म� पया��त जानकार� हो।
d. लोकपाल योजना क� म�ुय �वशषेताएं और �धान नोडल अ�धकार� के सपंक� �ववरण वेबसाइट पर �मखुता से

�द�श�तऔर अ�यतन �कए गए ह�।
(सदंभ�: �रज़व� ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 �दनांक 12 नवबंर, 2021)

13. वेबसाइट पर पो�ट करना
a. उ�चत �यवहार स�ंहता, �थानीय भाषा म� या उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म�, �व�भ�न �हतधारक� क�

जानकार� के �लए कंपनी क� वेबसाइट पर रखी गई है।

14. अ�य�धक �याज वसलूने का �व�नयमन:
a. �नदेशक मडंल ने धन क� लागत, मािज�न और जो�खम �ी�मयम आ�द जसेै �ास�ंगक कारक� को �यान म� रखते

हुए ऋण और अ��म, �स�ंकरणऔर अ�य श�ुक� पर लगाए जाने वाले �याज क� दर �नधा��रत करने के �लए एक
�याज दर मॉडल अपनाया है। �याज और जो�खम के उ�नयन के �लए �ि�टकोण और उधारकता�ओं क� �व�भ�न
�े�णय� के �लए अलग-अलग �याज दर वसलूने के औ�च�य का खलुासा आवेदन प� म� उधारकता� या �ाहक को
�कया जाएगा और ऋणमजंरू� प�औरऋणसमझौते म� �प�ट �प से स�ूचत �कया जाएगा।

b. कंपनी क� वेबसाइट पर �याज दर� और जो�खम� के �ेणीकरण का �ि�टकोण भी उपल�ध कराया गया है। जब भी
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जो�खम� के वग�करण के �ि�टकोण म� कोई बदलाव होता है तो वेबसाइट पर �का�शत या अ�यथा �का�शत
जानकार� को अ�यतन �कया जाएगा।

c. ऋण मजंरू� और ऋण समझौते म� उि�ल�खत �याज दर एक वा�ष�क दर होगी ता�क उधारकता� को सट�क दर� के
बारे म� पता हो जो ऋणखाते से ल� जाएंगी।

d. �नदेशक मडंल ने लागू �व�नयामक �दशा�नद�श� म� और पारद�श�ता क� भावना म� �नधा��रत उ�चत अ�यास स�ंहता
के तहत �नधा��रत �दशा�नद�श� को �यान म� रखते हुए �याज दर� और �स�ंकरणऔर अ�य श�ुक� के �नधा�रण म�
उ�चतआतं�रक �स�धांत� और ���याओं को �नधा��रत �कया है। ऋण के �नयमऔर शत�।

15. उ�चत �यवहार स�ंहता क� समी�ा
a. कंपनी के �नदेशक मडंल �वारा उ�चत �यवहार स�ंहता क� सालाना समी�ा क� जाएगी और RBI ई के �नयम�,

काननू� और �च�लत बाजार �थाओं म� समय-समय पर सशंोधन के अनसुार आव�यकता पड़ने पर भी समी�ा क�
जाएगी।
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