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ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਵੇਰਵੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ ਵੇਰਵਾ

ਟਾਈਟਲ E-NACHਇਕਰਾਰ/ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

ਵਰਗੀਕਰਨ ਪਬਿਲਕ

ਵਰਣਨ E-NACHਇਕਰਾਰ/ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

ਰਖਵਾਲਾ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਿਵਭਾਗ

ਮਾਲਕ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਿਵਭਾਗ



1. ਤੁਸ� ਉਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸ� ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਦੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਇਕ ਵਾਰ ਕਹੇ ਗਏ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਡੈਿਬਟ ਲਈ

ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।

2. ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਦਾਇਤ�

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।

3. ਇਹ e-NACH ਆਦੇ� ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਇੱਕ ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਟਰੂ

ਕ�ੈਿਡਟਸ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਫੰਡ� ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ

ਸਹੂਲਤ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਨ� � ਕੋਲ ਬ�ਕ� ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਹਨ, ਿਜਨ� �
ਕੋਲ NPCI (ਨ� �ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ/ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਹੈ ਜੋ e-NACH
ਆਦੇ� ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਦੇ ਹਨ।

4. ਇੱਕ e-NACH ਆਦੇ� ਨੰੂ ਬਨਾਣਾ ਿਸਰਫ਼ ਚੋਣ ਮਾਪਦੰਡ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਸ� ਚੁਿਣਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ

ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀਆਂ/ਅਿਧਕਾਰਤ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮ�-ਸੀਮਾਵ� ਿਵੱਚ ਚੁਣੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਵ�

ਿਕ (a) ਹਫ਼ਤਾਵਾਰ; (b) ਮਾਿਸਕ; (c) ਅਲਗ ਅਲਗ ਮਹੀਨ� ਿਵੱਚ; (d) ਿਤਮਾਹੀ; (f) ਿਛਮਾਹੀ; ਜ� ਸਾਲਾਨਾ
(ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ)। ਜੇਕਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ NACH ਆਦੇ� ਦੇ ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ

ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਫੰਡ ਨਹ� ਹਨ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

5. ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਿਜਸ ਕੋਲ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਰੱਖਦੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ

ਕਰਕੇ, e-NACH ਆਦੇ� ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਹੋਵੇ ਤ� ਤੁਸ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਪੂਰਵ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਆਪਣਾ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਨਹ� ਕਰੋਗੇ ਜ� e-NACH /
ਹੋਰ ਆਦੇ� ਵਾਪਸ ਨਹ� ਲਓਗੇ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਈ-
ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਦੇਿ�ਤ e-NACH / ਹੋਰ ਆਦੇ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ

e-NACH ਦੇ ਆਦੇ� ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਢਵਾਉਣਾ ਪੇਮ�ਟ ਐਡਂ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਸਸਟਮ

ਐਕਟ 2007 ਦੀ ਧਾਰਾ 25 ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ।

6. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ NPCI ਅਤੇ RBI ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ�

ਪ�ਿਕਿਰਆਤਮਕ ਨਤੀਿਜਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਸਮ�, ਹਰ ਸਮ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ

ਲੋੜ�ਦੇ ਫੰਡ ਮੌਜੂਦ ਰਿਹਣ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਥੋੜਾ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਕਾਰਨਆਟੋ

ਡੈਿਬਟ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਬ�ਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੀ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਬਾ�ਿਸੰਗ

ਫੀਸ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਕੋਈ ਭੂਿਮਕਾ ਨਹ� ਹੈ। ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ

ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਵੇਖੋ।

7. ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਬਾ�ਿਸੰਗ ਚਾਰਜ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਅਦਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੁਆਰਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਫੀਸ ਲਗਾਈ

ਜਾਵੇਗੀ।

8. ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ NPCI ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ (www.npci.org.in) 'ਤੇ
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। NPCI ਦੇ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ/ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ NPCI
ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਬਨ� ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੋਿਧਆ/ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਹੀ ਕ�ੈਿਡਟ,
ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਲਨ ਅਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ e-NACH ਮ�ਡੇਟ

http://www.npci.org.in


ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਸੰ�ੋਿਧਤ/ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਨ� ਆਪਣੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ NACH ਦੇ ਆਦੇ� ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ

ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ ਹੈ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਗੇ।

9. ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ e-NACH ਆਦੇ� ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ

ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ। ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਿਜਹੀਆਂ ਅਸਵੀਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ

ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਨਤੀਜੇ ਵਾਲੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਜ� ਿ�ਕਾਇਤ� ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹਨ।

10. ਤੁਸ� ਸਮਝ ਗਏ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਰੱਦ ਕਰਨ/ਸੋਧਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨਾਲ ਗਲਬਾਤ ਕਰਕੇ ਇਸਆਦੇ�

ਨੰੂ ਰੱਦ/ਸੋਧਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੋ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਡੈਿਬਟ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।

11. ਜੇਕਰ ਦੱਸੇ ਗਏ e-NACH ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।


