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1. आप ब�क क� नी�त के अनसुार ना�मत ब�क �वारा एकम�ुत अ�धदेश पंजीकरण श�ुक (य�द कोई हो)
ड�ेबट करने के �लए सहमत ह�, िजसे आपखाते से ड�ेबट करने के �लए अ�धकृत कर रहे ह�।

2. आप अपने �वारा सहमत और अ�धकृत �नद�श� के आधार पर � �े�ड�स को अपने ना�मत ब�क
खाते से ड�ेबट करने के �लए अ�धकृत कर रहे ह�।

3. यह e-NACH म�डटे आपके � �े�ड�स ऋण खाते से जड़ुे आपके ना�मत ब�क खाते से धनरा�श ड�ेबट
करने के �लए � �े�ड�स के �लए एक ऑटो ड�ेबट �ा�धकरण है। यह स�ुवधा � �े�डट के ऐसे सभी
�ाहक� को द� जाएगी, िजनके पास NPCI (नेशनल पेम��स कॉरपोरेशन ऑफ इं�डया) के साथ
पंजीकृत/भागीदार� वाले ब�क� म� ब�क खाते ह�, जो e-NACH जनादेश बनाने क� ऐसी सेवाएं �दान
करते ह�।

4. e-NACH अ�धदेश का �नमा�ण परू� तरह से आपके �वारा चनेु गए चयन मानदंड� पर आधा�रत है।
आपके �वारा चय�नत/अ�धकृत �थायी �नद�श� को �व�भ�न समय-सीमाओं म� चनुा जा सकता है
जसेै (a) सा�ता�हक; (b) मा�सक; (c) वकैि�पक मह�ने; (d) �मैा�सक; (f) अध�वा�ष�क; या वा�ष�क
�प से (जसैा लागू हो)। य�द आपके ना�मत ब�क खाते म� NACH म�डटे ऑटो ड�ेबट आव�यकताओं
को परूा करने के �लए पया��त धनरा�श नह�ं है, तो कृपया � �े�ड�स क� �ाहक सहायता ट�म से
संपक� कर�।

5. आपके पास अपने उस ब�क से अनरुोध करके, िजसम� आपका ना�मत ब�क खाता है, �कसी भी समय
e-NACH अ�धदेश को र�द करने का �वक�प है। जब ऋण बकाया हो तो आप अपना ब�क खाता बंद
नह�ं कर�गे या e-NACH/अ�यआदेश वापस नह�ं ल�गे, � �े�ड�स को �ल�खत �प म� 30 �दन� क� पवू�
सचूना �दए �बना और य�द ऐसा ब�क खाता बंद हो जाता है, तो आप उ�चत �प से e-NACH/अ�य
आदेश वापस ल�गे। � �े�ड�स �वारा �नद��शत NACH/अ�य अ�धदेश। कृपया �यान द� �क e-NACH

जनादेश क� ऐसी अन�धकृत वापसी भगुतान और �नपटान �णाल� अ�ध�नयम 2007 क� धारा 25
का उ�लंघन है और काननूी कार�वाई के �लए उ�रदायी है।

6. कृपया स�ुनि�चत कर� �क NPCIऔर RBI �दशा�नद�श� के अनसुार �कसी भी काननूी या ���या�मक
प�रणाम से बचने के �लए, सं�ह के समय आपके ना�मत ब�क खाते म� हर समय पया��त धनरा�श
बनी रहे। इसके अलावा, य�द आपके ब�क खाते म� अपया��त शषे रा�श के कारणऑटो ड�ेबट �वफल
हो जाता है, तो आपका ब�क इसके �लए ब�क क� लागू नी�त के अनसुार बाउं�सगं श�ुक लगा सकता
है। इन श�ुक� को लगाने म� � �े�ड�स क� कोई भ�ूमका नह�ं है। अ�धक �ववरण जानने के �लए
कृपया अपने ब�क क� श�ुक अनसुचूी जांच�।

7. � �े�डट �वारा कोई बाउं�सगं श�ुक नह�ं �लया जा रहा है, हालां�क, य�द बकाया रा�श का भगुतान
�नयत तार�ख पर नह�ं �कया जाता है, तो � �े�डट �वारा �ाहक� पर जमुा�ना श�ुक लगाया जाएगा।





8. ऐसी सेवाएं �दान करने वाले ब�क� क� सचूी समय-समय पर NPCIक� वेबसाइट (www.npci.org.in)

पर अपडटे क� जाएगी। NPCI के साथ पंजीकृत/भागीदार� वाले ब�क� क� सचूी को NPCI के �ववेक
पर, �बना कोई कारण बताए, �कसी भी समय संशो�धत/बदला जा सकता है। �कसी भी प�रचालन
संबंधी अस�ुवधा के मामले म� � �े�ड�स अपने �ववेक से समय-समय पर e-NACH म�डटे �नमा�ण
सेवाएं �दान करने वाले ब�क� क� सचूी को संशो�धत/बदल सकता है। ऐसे �कसी भी मामले म� जहां �
�े�ड�स ने अपने �लेटफॉम� पर NACH म�डटे सेवाएं �दान करने वाले ब�क� क� सचूी को संशो�धत
�कया है, � �े�ड�स �ाहक� को इसके बारे म� स�ूचत करेगा।

9. ब�क अपने �वयं के स�यापनऔरआतं�रक ���याओं के आधार पर �कसी भी e-NACHजनादेश को
अ�वीकार कर सकते ह�, जो � �े�डट के �नयं�ण म� नह�ं है। � �े�ड�स ऐसी अ�वीकृ�तय� के संबंध
म� संवाद करने या �कसी भी प�रणामी दावे या �शकायत के �लए उ�रदायी नह�ं है.

10.आप समझ गए ह� �क आप � �े�ड�स को र�द�करण/संशोधन अनरुोध को उ�चत �प से स�ूचत
करके इस अ�धदेश को र�द/संशो�धत करने के �लए अ�धकृत ह�, जहां आपने ड�ेबट को अ�धकृत
�कया है।

11.य�द उ�त e-NACH के संबंध म� कोई ��न है, तो �ाहक � �े�ड�स क� �ाहक सहायता ट�म से संपक�
कर सकता है।


