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A. ਭੂਿਮਕਾ

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਇਹ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ (ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਿਹਤ �ਾਮਲ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਿਜਸਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ

ਹੁਡਾ ਿਸਟੀ ਸ�ਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇ�ਨ, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ ਿਵਚ ਹੈ ਅਤੇ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ

https://www.truecredits.in/ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੈ (ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “TC”, “ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ” “ਅਸ�”, “ਸਾਡੇ” ਜ� “ਸਾਡੇ” ਵਜ�
ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ), ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ

ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੁਆਰਾ ਸੋਧੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨ� ਿਵੱਚ

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼�/ਿਰਕਾਰਡ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ�ਬੰਧ ਆ�ਦੇ ਹਨ। ਇਹ �ਬਦ ਿਜਵੇ ਿਕ “ਤੁਸ�”, “ਗਾਹਕ”, “ਉਪਭੋਗਤਾ”, “ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ”
ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹ� ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ

ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੌਿਤਕ,ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ, ਜ� ਿਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇਹ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ। ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ �ਰਤ�

ਇਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਇਸਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਮੋਬਾਈਲ/ਸਮਾਰਟਫੋਨ
ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� (ਇਥੇ “ਉਪਭੋਗਤਾ” ਵਜ� ਜਾਣੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ) ਦੀ ਿਨ�ਜੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ �ਰਤ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ (ਇਥੇ “True balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ”)। ਅਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ�

ਸਾਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਭਰੋਸੇ ਦੇ ਬਦਲੇ, ਤੁਸ� ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ

(“ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ”) ਦੀਆਂ �ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਉਮੀਦ ਅਤੇ

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ।

ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਕੱਠ� ਹੋਏ ਡੇਟਾ, ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ�, ਸਪ�ਟ ਖੁਲਾਸੇ ਅਤੇ ਿਮਟਾਉਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ

ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਿਜਸ ਵੇਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਖਾਤਾ ਬਣਾ ਕੇ True balance
ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ (“ਖਾਤਾ“),ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟ� ਅਤੇ

ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਵੇਲੇ ਆਪ� ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹ�| ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਕਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ

ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਵਾਜਬ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਭਆਸ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ)
ਿਨਯਮ, 2011 ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਵੇ ਿਕ ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਜ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ,
ਵਰਤ�, ਸਟੋਰੇਜ, ਖੁਲਾਸਾ, ਟ��ਸਫਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰਤ� ਵਰਗੇ ਖਾਸ ਉਦੇ�� ਲਈ, ਿਜਸ ਲਈ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਪ�ਕਾ�ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ|

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�ੋ। ਵੈ�ਬਸਾਈਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹੋ ਿਕ

ਤੁਸ� ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਹਰ ਪਿਹਲੂ ਤ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ| ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ �ਰਤ� ਨਾਲ

ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਜ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰੋ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਕੇ ਤੁਸ�

ਇੱਥੇ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਸੈਕ�ਨ 43a ਅਤੇ ਸੈਕ�ਨ 72a ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਦਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ �ਰਤ,ਸਿਹਮਤੀ ਜ�
ਸਮਝੌਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।

ਜਦ� ਤੁਸ� True balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ�,ਇਸ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ�
ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਦਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗ�ਿਹ, ਟ��ਸਫਰ, ਸਟੋਰੇਜ, ਖੁਲਾਸੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰਤ� ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਡਜੀਟਲ ਿਰਣਦਾਤਾ/LSP /RBI ਦੀ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਇਕਾਈ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਦਸੇ ਗਏ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ

ਸੁਰੱਿਖਆ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।

B. ਪਿਰਭਾ�ਾਵ�

ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ

● ਖਾਤੇ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਖਾਤਾ ਜ� ਪਛਾਣਕਰਤਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

● ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸ 'ਤੇ
ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਨਾਮ True balance ਹੈ।

● ਕੰਪਨੀ (ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ “ਕੰਪਨੀ”, “ਅਸ�”, “ਸਾਡੇ” ਜ� “ਸਾਡੇ” ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ

ਿਲਮਿਟਡ, ਗੁੜਗਾ� ਹੈ।

● ਦੇ� ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ: ਭਾਰਤ
● ਰਾਜ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ: ਹਿਰਆਣਾ, ਭਾਰਤ
● ਿਡਵਾਈਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਡਵਾਈਸ ਜੋ ਿਕ ਕੰਿਪਊਟਰ, ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਜ� ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਟੈਬਲੇਟਆਿਦ ਨੰੂ ਚਲਾ ਕੇ ਇਸ ਦੀ

ਸੇਵਾਵ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

● ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਪਛਾਣੇ ਜ� ਪਛਾਣੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।
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● ਸੇਵਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ/ਜ� ਐਪਲੀਕੇ�ਨ 'ਤੇ ਿਦਤੀਆਂ ਗਈਆ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵ�।

● ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਕੁਦਰਤੀ ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਵਲ� ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾਵ� ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਹੂਲਤ

ਦੇਣ ਲਈ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਤਰਫ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵ� ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਜ� ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ

ਹੈ ਦਾ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ- ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ

ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।

● ਰਾਜ ਦਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ: ਹਿਰਆਣਾ, ਭਾਰਤ
● ਉਪਯੋਗਤਾ ਡੇਟਾ ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ, ਜ� ਤ� ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੁਆਰਾ ਜ� ਸੇਵਾ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਤ�

ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਪੰਨ� ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੀ ਿਮਆਦ)।
● ਤੁਹਾਡਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਜ� ਵਰਤ ਿਰਹਾ ਿਵਅਕਤੀ, ਜ� ਕੰਪਨੀ, ਜ� ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਥਾ ਿਜਸ ਦੀ ਤਰਫ� ਅਿਜਹਾ

ਿਵਅਕਤੀ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ� ਵਰਤ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ|

C. ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਇਆ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆ ਿਕਸਮ� ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦਾ ਉਦੇ� ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਕਵ� ਵਰਤਣਾ ਹੈ

ਇਕੱਠ� ਕੀਤੇ ਡਾਟਾ ਦੀਆ ਿਕਸਮ�

ਿਨਜੀ ਡਾਟਾ

ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਸਮ�, ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ

ਕਰਨ ਜ� ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ,ਇਸਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ

ਉਦੇ� ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦੇ�� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਪਿਹਲੇ ਤ� ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ

ਉਦੇ�� ਲਈ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ:

ਨਾਮ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਜੀਓ-ਟੈਿਗੰਗ, IP ਪਤਾ, ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ID, ਮੂਲ ਦੇ�, ਿਲੰਗ, ਜਨਮ ਿਮਤੀ, ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਆਮਦਨ,
ਆਮਦਨੀ ਦੇ ਸਰੋਤ, ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਆਿਦ) ਹੈ| RBI-KYC ਦੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� (ਡਰਾਈਿਵੰਗ ਲਾਇਸ�ਸ, ਵੋਟਰ ID, NREGA ਜੌਬ ਕਾਰਡ,
ਪਾਸਪੋਰਟ, PAN, ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਆਿਦ), ਜਮ�ਾ, ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਜ� KYC (ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਨਣਾ) ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ (ਿਜਵ� ਿਕ ਆਧਾਰ

ਕਾਰਡ, PAN ਕਾਰਡ, ਅਤੇ/ਜ� ਬ�ਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ ਜੋਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁ�ਟੀ ਕਰੇਗਾ|ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਜਦੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕ ਵਾਰ

ਲੋਨ ਦੇ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਟਰੂ ਕਰੈਿਡਟ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਿਡਟ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਬਊਰੋ ਸਕੋਰ, ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ

ਸਟੇਟਮ�ਟ ਆਿਦਆ�ਦੇ ਹਨ|

ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਿਜਸ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�:

● ਜਦ� ਤੁਸ� ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ� ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੀਤੀ ਜਾ

ਸਕਦੀ ਹੈ|
● ਕ�ੈਿਡਟ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ� ਤ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

● ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ।

● ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਤੁਸ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਿਸਧੇ ਤੋਰ ਤੇ (ਈ-ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ) ਜ� ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜਦੇ ਹੋ।

● ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਡੇਟਾ - ਿਜਵ� ਿਕ ਦੇਖੇ ਗਏ ਪੰਨ� , ਤੁਸ� ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਿਕਵ� ਨ� ਵੀਗੇਟ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਵੈਬਪੰਿਨਆਂ ਨਾਲ

ਇੰਟਰੈਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ,ਆਿਦ।

ਤੁਸ� ਸਪੱ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਮਰੇ, ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਥਾਨ ਜ� ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ/KYC ਲੋੜ� ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਵੈਬਸਾਈਟ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, ਿਲਖਤੀ ਫਾਰਮ, ਫੈਕਸ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬੋਰਡ, ਪ�ਚਾਰ ਪੇ�ਕ� ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਗਾਹਕ
ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਤ� ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਪ�ਬੰਧ ਹੈ |

ਅਸ� ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾਵ�, ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤ�

ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਤ�। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾ ਰਾਹ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਜ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸੋ�ਲ

ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਕਨ� ਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਸ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਉਸ ਿਵੱਚ ਉਸ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਤੁਹਾਡਾ ਵਰਿਤਆ

ਿਗਆ ਨਾਮ, ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸਮੱਗਰੀ �ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਤੁਸ� ਉਸ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪਾਈ ਹੋਈ ਹੈ। ਜਦ� ਤੁਸ� ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਰਾਹ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤੱਕ ਜ�ਦੇ ਹੋ ਜ� ਜਦ�

ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਸੋ�ਲ ਮੀਡੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਕਨ� ਕਟ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ

ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠ� ਕਰਨ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ।
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ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਡੇਟਾ

ਜਦੋ ਤੁਸ� ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤ� ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਡਾਟਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਕੱਠਾ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ|

ਵਰਤੇ ਗਏ ਡਾਟਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਡਵਾਈਸ ਦਾ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਦਾ ਪਤਾ (ਿਜਵ� ਿਕ IP ਪਤਾ), ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਸੰਸਕਰਣ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ
ਦੇ ਪੰਨ� ਿਜਨ� � 'ਤੇ ਤੁਸ� ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤਣ ਦਾ ਸਮ� ਅਤੇ ਿਮਤੀ, ਉਹਨ� ਪੰਿਨਆਂ 'ਤੇ ਿਬਤਾਇਆ ਸਮ�,ਪਛਾਣਕਰਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ

ਡੇਟਾ ਵ�ਗ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜਦ� ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਮੋਬਾਈਲ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਿਡਵਾਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤ� ਅਸ� ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਿਜਵੇ ਿਵੱਚ
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਤੁਹਾਡੀ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵੱਖ ID, ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਦਾ IP ਪਤਾ,
ਤੁਹਾਡਾ ਮੋਬਾਈਲ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪਰ ਇਹ ਿਸਰਫ ਇਹਨ� ਹੀ ਨਹ� ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ, ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾਣ

ਵਾਲੇ ਮੋਬਾਈਲ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਵੱਖ ਿਡਵਾਈਸ ਪਛਾਣਕਰਤਾ, ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਸਕਰਣ;
ਇੰਸਟਾਲੇ�ਨ ਦੇ ਸਮ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਿਡਵਾਈਸ ਤੇ ਸਥਾਿਪਤ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਡੇਟਾ ਵੀ

ਹੈ|

ਅਸ� ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਜ� ਜਦ� ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਦੁਆਰਾ

ਜ� ਅੱਪਲੀਕੈ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਦੇ ਹੋ।

ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਵਰਤਦੇ ਸਮ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਵਰਤਦੇ ਸਮ�, ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਤ� ਿਨਰਿਵਘਨ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪੂਰਵ ਅਨੁਮਤੀ ਨਾਲ, ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਥਾਨ, ਿਡਵਾਈਸ ਿਵਚ SMS ਦੋ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੈਮਰਾ, ਵਾਈਫਾਈ ਕਨ� ਕ�ਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਸ� ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰਨ ਲਈ

ਕਰਦੇ ਹ�। ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਰਵਰ� ਅਤੇ/ ਜ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਸਰਵਰ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਇਸ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਿਡਵਾਈਸ

'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੀਆਂ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ� ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਅਨੁਮਤੀਆਂ ਨੰੂ ਖਾਿਰਜ ਕਰਕੇ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜ� ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਤ� ਪਹੰੁਚ

ਅਿਧਕਾਰ� ਨੰੂ ਰੱਦ /ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਅਸ� ਿਸਫ਼ਾਿਰ� ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਅਨੁਮਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਰੱਖੋ ਤ� ਜੋ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ

ਿਨਰਿਵਘਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ।

D. ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ

ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਧਾਰਨਾ

ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਹੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੇਗੀ ਿਜੰਨਾ ਿਚਰ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਉਦੇ�� ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਅਸ�

ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖ�ਗੇ ਅਤੇ ਵਰਤ�ਗੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ,
ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ), ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕਾਨੰੂਨੀ

ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਅਤੇ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ।

ਕੰਪਨੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਵੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੇਗੀ। ਵਰਤੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ

ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਜਦ� ਇਸ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ   ਕਰਨ ਜ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁ�ਲਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ

ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਜ� ਅਸ� ਇਸ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ�|

ਅਸ� ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਸਮ� ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਸਬੰਧ� ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਵਪਾਰਕ ਸਬੰਧ� ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੰਜ ਸਾਲ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਪਛਾਣ

ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਪਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਰਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖ�ਗੇ।

ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ� ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਹਟਾ ਦੇਈਏ। ਅਸ� ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋੜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ�ਗੇ|

ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ�

ਕੰਪਨੀ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਉਦੇ�� ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ:
● ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਉਿਚਤ ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ।
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● ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ: ਸੇਵਾ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ

ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਜ�ੀਲਤਾਵ� ਤੱਕ ਲੈ ਕੇ ਜਾ ਸਕਦਾਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਜ�

ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

● ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ: ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ�, ਵਸਤੂਆਂ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸੇਵਾ ਰਾਹ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਖਰੀਦ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਿਵਕਾਸ, ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ।

● ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ: ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਈਮੇਲ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲ�, SMS, ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅੱਪਡੇਟ� ਸਮੇਤ ਕਾਰਜਕੁ�ਲਤਾਵ�, ਉਤਪਾਦ� ਜ� ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅੱਪਡੇਟ

ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸੰਚਾਰ ਿਜਵੇ ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀਆਂ ਪੁ� ਸੂਚਨਾਵ�, ਜਦ� ਇਹਨ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਾ

ਉਿਚਤ ਸਮਿਝਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ|
● ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਬਰ�, ਿਵ�ੇ� ਪੇ�ਕ�� ਅਤੇ ਹੋਰ, ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਸਮਾਗਮ� ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਜੋ ਅਸ� ਪੇ� ਕਰਦੇ ਹ� ਜੋ ਉਹਨ�

ਸਮਾਨ ਹਨ ਿਜਹਨ� ਬਾਰੇ ਤੁਸ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਖਰੀਿਦਆ ਹੈ ਜ� ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕੀਤੀ ਹੈ।

● ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ: ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਨੂ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਵੇਖਣਾ ਤੇ ਉਸ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ |
● ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਬਦਲਣਾ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਾਡੀਆਂ ਕੁਝ ਜ� ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ ਿਵਲੀਨਤਾ, ਵੰਡ, ਪੁਨਰਗਠਨ, ਭੰਗ,

ਜ� ਹੋਰ ਿਵਕਰੀ ਜ� ਬਦਲਣ ਲਈ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਜ� ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਭਾਵ� ਇਹ ਚੱਲ ਰਹੀ ਿਚੰਤਾ ਵਜ� ਜ�

ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�, ਜ� ਸਮਾਨ ਕਾਰਵਾਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ

ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ।

● ਆਪਣੀ ਸਾਈਟ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ (ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਸਾਈਟ ਦੀਆਂ ਪੇ�ਕ��

ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਿ�� ਕਰਦੇ ਹ�)।
● ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜਣਾ।

● ਿਵਿਗਆਪਨ ਲਈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਿਗਆਪਨ ਦੇਣਾ, ਸਪ�ਸਰ ਕੀਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਚਾਰ ਜ�

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣਾ ਆ�ਦਾ ਹੈ।

● ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ, ਪੱੁਛਿਗੱਛ� ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੇਨਤੀਆਂ ਜ� ਪ��ਨ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ KYC ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ

ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਟਰੂ

ਕ�ੈਿਡਟ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗਰ�ਟ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਜ� ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

● ਹੋਰ ਉਦੇ�� ਲਈ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਹੋਰ ਉਦੇ�� ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਡੇਟਾ ਿਵ�ਲੇ�ਣ, ਅੰਡਰਰਾਈਿਟੰਗ, ਵਰਤ�
ਦੇ ਰੁਝਾਨ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ, ਮਨੀ ਲ�ਡਿਰੰਗ, ਅੱਤਵਾਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਪਰਾਧ� ਤ� ਰੋਕਥਾਮ,
ਸਾਡੀਆਂ ਪ�ਚਾਰ ਮੁਿਹੰਮ� ਦੀ ਪ�ਭਾਵ�ੀਲਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ, ਉਤਪਾਦ�, ਸੇਵਾਵ�,
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

● ਨਹ� ਤ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਵੇ।

E. ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਟਰ�ਸਫਰ ਕਰਨਾ

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਦਫਤਰ� ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ ਿਵਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, 'ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ

ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨ�ਜੀ

ਡੇਟਾ ਵੀ �ਾਮਲ ਹੈ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਸਰਵਰ� 'ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਜਾਵੇ।

ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਵ�ੇ� ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰੇਗੀ।

ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਦੇਣਾ, ਉਕਤ ਟ��ਸਫਰ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ।

ਹਾਲ�ਿਕ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੀਜੀਆਂ ਪਾਰਟੀ ਿਜਨ� � ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, RBI ਅਤੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ

ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 'ਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਮਾਪਦੰਡ�/ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜ� ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ

ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਪ�ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਡੇਟਾ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੰਦੀਆਂ

ਹਨ।

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜਰੂਰੀ ਸਟੈਪ ਚੱੁਕੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ

ਰਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਮੇਤ ਢੁਕਵ� ਿਨਯੰਤਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਣ ਨਾ ਹੋਣ ਉਦ�

ਤਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਦਾ ਕੋਈ ਟ��ਸਫਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ|

ਤੁਸ� ਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ, �ੇਅਿਰੰਗ ਅਤੇ ਟ��ਸਫਰ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਗਲਤ

ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜ� ਸਾਡੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਗਲਤ ਲਾਭ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।
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ਤੁਸ� ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਿਬਨ� �ਰਤ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਟਰੂ
ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੇਵਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੀਮਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕਰੇਗਾ:

1. ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾ

ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ
ਿਜਵ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� / ਭਾਈਵਾਲ� / ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਉਦੇ�� ਲਈ ਜ� ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਜਰੂਰਤ ਲਈ

ਸਟੋਰ, ਸ�ਝਾ, ਖੁਲਾਸਾ ਜ� ਵੰਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ

ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਉਸੇ ਪੱਧਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰ�ਗੇ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਣਾ

ਕਰਦੇ ਹਨ|
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਤੀਜੀਆਂ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੀਜੀ- ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਪੇ� ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਹੂਲਤ/ਵਧਾਉਣ/ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ

ਕਰਕੇ ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ। ਟਰੂ

ਕ�ੈਿਡਟ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ /ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਖੁਲਾਸੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

ਸਾਡੀ ਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ�/ਕ�ੈਿਡਟ
ਿਬਊਰੋਜ਼/ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਨ� ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਇਿਤਹਾਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ, ਸ�ਝਾ ਕਰਨ, ਿਹੱਸਾ ਦੇਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ
ਲੋੜ�ਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਰਵਾਇਤੀ ਅਿਭਆਸ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ, ਅੰਕੜਾ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ, ਤਸਦੀਕ ਜ� ਜੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤੇ

ਤੁਸ� ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਖੁਲਾਸੇ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਠਿਹਰਾਓਗੇ।

2. ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਦੇ ਨਾਲ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਗੁਪਤਤਾ/ ਗੈਰ-ਖੁਲਾਸਾ
ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਜ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇਕਾਈਆਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ

ਸੇਵਾਵ� ਕਰਨ, ਮਾਲ ਿਡਲੀਵਰ ਕਰਨ, ਤਰੱਕੀਆਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ, ਡੇਟਾ ਦਾ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਕਰਨ ਅਤੇ True balance ਐਪਲੀਕੇ�ਨ
ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ�, ਕ�ੈਿਡਟ /ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ, ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਜ� ਇਸ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ

ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ,ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ

ਕੇ ਤੁਸ� ਡੇਟਾ ਦੇ ਉਕਤ �ੇਅਿਰੰਗ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਖੁਲਾਸੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ�

ਠਿਹਰਾਓਗੇ।

3. ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ: ਇਥੇ ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਐਪਲੀਕੇ�ਨ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ

ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦੂਜੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਪਾਰਟੀਸ ਿਜਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ /ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੰਪਨੀ, ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ, ਪ�ੀ-ਪੇਡ ਕਾਰਡ

ਆਿਦ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹ�। ਜਦ� ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਿਵਚ ਜਲਦੀ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਾਲ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ
ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ, ਿਰਹਾਇ� ਦਾ

ਪਤਾ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਜੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ� ਜ� ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਇਨ� �

ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਪੋਲੀਿਸਆ, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜ�

ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜ� ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹ�।

4. ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ: ਅਸ� ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, �ੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਸਰੀਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ

ਸੰਭਾਵੀ ਖਤਿਰਆਂ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ, ਅਪਰਾਧ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਜ�

ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ�ਚ ਲਈ, ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਜ�

ਅਦਾਲਤ� ਨਾਲ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�।

5. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ: ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਲੇਵ�, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ, ਿਵੱਤ, ਜ� ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਹੱਸੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਜ� ਗੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਜ� ਟ��ਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�।

6. ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨਾਲ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਸ� ਉਹਨ�

ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ�ਗੇ। ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮੂਲ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ

ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸੰਯੁਕਤ �ਦਮ ਭਾਈਵਾਲ ਜ� ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ �ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਅਸ� ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦੇ ਹ� ਜ� ਜੋ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ

ਕਰਿਦਆਂ ਹਨ।

7. ਦੂਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨਾਲ: ਜਦ� ਤੁਸ� ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ� ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨਾਲ ਪਬਿਲਕ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ

ਹੋ, ਤ� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਰੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਬਿਲਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹਨ� ਨਾਲ �ੇਯਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

|
8. ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ: ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇ� ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�।

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਉਪਰੋਕਤ ਪਛਾਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਜ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ

ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ, ਸਟੋਰੇਜ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ �ੇਅਿਰੰਗ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤੇ

ਮਨਜੂਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:
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ਜਦ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹ�, ਜਾ
ਇਸ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹ�, ਤ� ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੇ ਹ� ਿਕ ਇਹ ਕੰਮ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ|

ਇਹ ਸਪੱ�ਟ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਪਬਿਲਕ ਡੋਮੇਨ ਿਵੱਚ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਜ� ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਹੈ ਜ� ਸੂਚਨਾ ਅਿਧਕਾਰ

ਐਕਟ, 2005 ਜ� ਿਫਲਹਾਲ ਲਾਗੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ�

ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰੋ।

“ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ” ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦੇ ਹੋਏ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ

ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਲੋਨ/ਕ�ੈਿਡਟ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਇੱਥੇ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ

ਲੋਨ/ਕ�ੈਿਡਟ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਮੰਗਵਾਉਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾ ਦੇਣ/ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ

ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਲੋਨ/ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਗ�ਾੰਟ ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੈ।

F. ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ

ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਾਡੇ ਲਈ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।ਸਾਡੀ ਕੋਿ�� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਤ� ਬਚਾਇਆ ਜਾਵੇ| ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਨ� ਡਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਿਭਆਸ� ਅਤੇ

ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵ� ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਮੀਿਖਆਵ� ਿਜਵ� ਿਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਸਸਟਮ ਪਹੰੁਚ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਐਨਿਕ�ਪ�ਨ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ

ਉਪਾਵ� ਸਮੇਤ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਨ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ

ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ।

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਫਾਇਰਵਾਲ, ਐਨਿਕ�ਪ�ਨ, ਪਾਸਵਰਡ, WAF, SOC, ਐਟਂੀ-ਵਾਇਰਸਆਿਦ

ਵਰਗੇ ਤਕਨੀਕੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਜਵ� ਪਹੰੁਚ ਪ�ਬੰਧਨ, ਲੌਗ ਿਰਿਵਊ, NDAਆਿਦ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਜਵੇ ਿਕ (ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ, CVV, ਵੈਧਤਾ ਆਿਦ) ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ� ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਕਲੋਜ਼ ਜ� ਗੈਰ-ਖੁਲਾਸਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਤੀਜੀ
ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਤੁਹਾਡੇ
ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਨ� ਇੰਸੀਡੇ�ਟ ਮੈਨ� ਜਮ�ਟ ਪਾਿਲਸੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਘਟਨਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ|

G. ਿਨਗਰਾਨੀ

�ੱਕੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜ� ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਪ�ੀਵ��ਨ ਓਫ ਮਨੀ-ਲ�ਡਿਰੰਗ ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਤਿਹਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਵੇ

ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਚਆ�ਦੇ ਹਨ ਉਹਨ� ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਉਿਚਤ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ |

H. ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਇਵਸੀ

ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਨਹ� ਕਰਦੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮਾਤਾ ਜ� ਿਪਤਾ ਜ� ਸਰਪ�ਸਤ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ

ਬੱਚੇ ਨ� ਸਾਨੰੂ ਿਨ�ਜੀ ਡਾਟਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ |ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਦੀ
ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਪੁ�ਟੀ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਿਨ�ਜੀ ਡਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਡੇ

ਸਰਵਰ� ਤ� ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕਦੇ ਹ�।

ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਵਜ� ਸਿਹਮਤੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੇ� ਿਵਚ

ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਤ� ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਲੈ
ਸਕਦੇ ਹ�|

I. ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਵਧੀ
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ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ

ਇਸ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇ� ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੁਰੰਤ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ,ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੂਲ ਉਦੇ� ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ

ਉਦੇ� ਲਈ ਨਹ� ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜੋ ਿਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਹ� ਉਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਟਾਉਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਹੱਕ ਹ� ਅਤੇ ਅਸ� ਇਸ ਿਵਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਯੋਗ ਦੇਵ�ਗੇ|

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ: ਤੁਸ� ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਪਾਿਦਤ ਜ� ਿਮਟਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ ਜੋ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ

ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਸ� ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਪਾਿਦਤ ਕਰਨ ਦੇ

ਯੋਗ ਵੀ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ KYC ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦੁਬਾਰਾ KYC �ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਤੁਸ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰਨ

ਦੇ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਗਲਤ ਜ� ਘਾਟ ਪਾਈ ਗਈ ਹੈ ਨੰੂ ਸੰਭਵ ਤੌਰ 'ਤੇ ਠੀਕ

ਜ� ਸੋਿਧਆ ਜਾਵੇ।

ਕਾਗਜ਼ 'ਤੇ ਛਪੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕੱਿਟਆ ਜ� ਸਾੜ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਡਜੀਟਲ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨ�ਜੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਮਟਾ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਮਟਾਏ ਗਏ ਿਰਕਾਰਡ� ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ, ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਨੁਮਤੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ

ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ, ਹਾਲ�ਿਕ,ਅਸ� ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹ� ਜਦ� ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਜ�

ਕਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇ।

J. ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਪ��ਾਸਕ

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਨ� ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ��ਾਸਕ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ

ਕੋਿ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ/ਉਸਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਪਤਾ: ਹੁਡਾ ਿਸਟੀ ਸ�ਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇ�ਨ, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ

ਈ - ਮੇਲ: cs@truecredits.in

K. ਕੂਕੀਜ਼

ਇੱਕ “ਕੂਕੀ” ਇੱਕ ਵੈ�ਬ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਵੈ�ਬ ਸਰਵਰ ਦੁਆਰਾ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇੱਕ ਛੋਟਾ ਿਜਹਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ,ਇਸਲਈਇਸਨੰੂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ

ਉਸ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਤ� ਵਾਪਸ ਪਿੜ�ਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਐ�ਪ ਕੂਕੀਜ਼ ਨੰੂ ਪੇ� ਕੀਤੀਆਂ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਟਰੈਿਕੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਆਧਾਰ

ਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ|

ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤੇ ਹੋਰ ਟਰੈਿਕੰਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਡੇਟਾ/ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ�

ਪਿਹਲ� ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤ� ਕੂਕੀਜ਼ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੱੁਲ ਕੁਕੀਜ਼ ਅਤੇ

ਟਰੈਿਕੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ|

L. ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ

ਆਪਣੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ�

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਪੱ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ /ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਲ� / ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / KYC `ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਪਿਹਲੂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ, ਸ�ਝਾ ਕਰਨ, ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ� ਤ� ਿਸੱਧੇ ਜ� ਿਕਸੇ

ਅਿਧਕਾਰਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਸਾਡੇ ਏਜੰਟ� / ਠ� ਕੇਦਾਰ� / ਨੰੂ ਕਰੋ। ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ

ਵਰਤ� ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ True Balance / ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਲ� / ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ

ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ�� ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਸਮ� ਿਮਆਦ ਲਈ ਜੋ ਅਸ� ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹ�। ਇਸ

ਸਬੰਧ ਿਵਚ, ਤੁਸ� ਸਪੱ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ True Balance /ਇਸ ਦੇ ਭਾਈਵਾਲ�/ਸਬੰਧਕ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ / KYC ਨੰੂ
ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।
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M. ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ�

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਾਈਟ� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਗੇਟਵੇ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ

ਦੁਆਰਾ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਲਈ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਸਮ� ਇਹਨ� ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਿਵੱਚ

ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਹਨ� ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਡੇ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ,ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇਅ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਨਿਕ�ਪਟਡ ਹਨ,ਇਸ ਤਰ��

ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹਨ ਅਤੇ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸਦੇ

ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸਾਈਟਸ ਦੀ ਖਾਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਪੜ�ਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਅਸ� ਿਲੰਕਡ ਸਾਈਟ� 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡੇਟਾ, ਟੈਕਸਟ, ਸੌਫਟਵੇਅਰ, ਸੰਗੀਤ, ਆਵਾਜ਼, ਫੋਟੋਆਂ, ਗ�ਾਿਫਕਸ, ਵੀਡੀਓਜ਼, ਸੰਦੇ�� ਜ� ਹੋਰ
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ �ੱੁਧਤਾ, ਅਖੰਡਤਾ ਜ� ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਜ� ਗਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਿਦੰਦੇ ਹ�। ਸਪੱ�ਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ

ਰੱਖੋ ਿਕ ਿਲੰਕਡ ਸਾਈਟ� 'ਤੇ ਤੁਸ� ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਿਲੰਕਡ ਸਾਈਟ� ਦੀਆਂ ਪੋਲੀਿਸਆ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਸ� ਦੇਖਦੇ

ਹੋ..

N. ਗਵਰਿਨੰਗ ਕਾਨੰੂਨ ਜ� ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਲ

ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ ਭਾਰਤੀ ਕਨੰੂਨ� ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗੁੜਗਾ� (HR) ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤ� ਕੋਲ ਇਸ

ਪਾਿਲਸੀ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਵ�ੇ� ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਬੰਧ ਦੀ ਵੈਧਤਾ, ਿਵਆਿਖਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜ� ਕਿਥਤ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਚਕਾਰ

ਕੋਈ ਿਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਇੰਿਡਯਨਆਰਿਬਟਰੇ�ਨ ਐਡਂ ਕ� ਿਸਲ�ਨ ਐਕਟ, 1996
ਿਫਲਹਾਲ ਲਾਗੂ ਹੈ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਕਲੋਜ਼ ਿਵੱਚ ਸੰਦਰਭ ਦੁਆਰਾ �ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ| ਇੱਥੇ ਇੱਕ (1)
ਅਰਿਬਟ�ੇਟਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਿਬਟ�ੇ�ਨ ਦੀ ਸੀਟ ਗੁੜਗਾ�, ਭਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ।

O. ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ

ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�,ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਉਹਨ� ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ

ਮੂਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਉਹਨ� ਦੀ �ੱੁਧਤਾ ਦੀ ਪੁ�ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਪੂਰਕ, ਰੱਦ, ਅੱਪਡੇਟ ਜ� ਸੁਧਾਰੇ ਜਾਣ ਲਈ ਪੱੁਛਣ ਲਈ ਸੱਚੇ ਕ�ੈਿਡਟਸ

ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜ� ਅਿਗਆਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਰਤਨ ਲਈ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ �ਪਰ ਿਦੱਤੀ

ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਪ��ਾਸਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ “ਟਰੈਕ ਨਾ ਕਰੋ” ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ-ਪਾਰਟੀ ਦੀਆਂ
ਸੇਵਾਵ� “ਟਰੈਕ ਨਾ ਕਰੋ” ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਪੜ�ੋ।

P. ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਸੋਧ

ਅਸ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਸੋਧ ਸਕਦੇ ਹ�, ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹ�, ਸੰ�ੋਿਧਤ ਜ� ਅਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਲੰਕ ਦੇ

ਨਾਲ, ਇਸ ਨੰੂ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੋਸਟ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਜਾਣੂ ਹੋ ਸਕੋ। ਸਾਡੇ

ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਸ� ਇਸਨੰੂ ਹਰ ਸਮ� ਿਕਵ� ਵਰਤਦੇ ਹ�। ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਹੁਣੇ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਪ�ਾਇਵਸੀ

ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਦ� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾਲ ਬੱਝੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਉਹ

ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜ� ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਵੇਖਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ|

ਬੇਦਾਅਵਾ, ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਪਿਰਪੱਕਤਾ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ

ਇਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�,ਇਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਗਰੀ, ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀਆਂ “ਿਜਵ� ਹੈ” ਅਤੇ “ਿਜਵ� ਉਪਲਬਧ
ਹੋਵੇ” ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਜ� ਸਟੈਚੂਟਰੀ ਪੇ� ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸ� ਸਾਈਟ ਦੇ ਿਲੰਕ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ

ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵ�, ਸਮੱਗਰੀ ਜ� ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ �ੱੁਧਤਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਉਪਯੋਗੀਤਾ ਜ� ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ, ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਜ�

ਸਮਰਥਨ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹ�। ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਧਕਤਮ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਅਸ� ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ�, ਸਪ�ਟ ਜ� ਅਪ�ਤੱਖ,
ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ�, ਬਲਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਪਰਵਾਨਗੀ ਲਈ, ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕਤਾ, ਵਪਾਰਕਤਾ ਦੀ ਅਪ�ਤੱਖ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਉਲੰਘਣਾ ਈਐਨਟੀ,
ਿਡਜ਼ਾਈਨ, �ੱੁਧਤਾ, ਸਮਰੱਥਾ, ਸੰਪੂਰਨਤਾ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ, ਸਮਰੱਥਾ, ਸੰਪੂਰਨਤਾ, ਉਪਲਬਧਤਾ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜ� ਡੀਿਲੰਗ ਜ� ਕਾਰਜਕੁ�ਲਤਾ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦੀ

ਹੈ। ਅਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਿਦੰਦੇ ਹ� ਿਕ ਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਈਟ ਜ� ਸੇਵਾਵ�, ਸਮੱਗਰੀ ਜ� ਫੰਕ�ਨ ਲਗਾਤਾਰ ਉਪਲਬਧ, ਿਨਰਿਵਘਨ ਜ�
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ਗਲਤੀ-ਮੁਕਤ, ਨੁਕਸਦਾਰ, ਸੁਧਾਰ� ਸਮੇਤ, ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਜ� ਸਰਵਰ ਿਜਸ ਨਾਲ ਸਾਈਟ ਜ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦੀਆਂ

ਹਨ, ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਵਾਇਰਸ ਜ� ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਤੱਤ� ਤ� ਮੁਕਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਸਟੀਕ ਜ� ਸੰਪੂਰਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਸਾਈਟ ਦੁਆਰਾ

ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ�, ਕੰਟ�ਟਸ, ਸਮੱਗਰੀ, ਫੰਕ�ਨ ਜ� ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਨਤੀਿਜਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵਾਰੰਟੀ ਜ� ਕੋਈ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਨਹ� ਿਦੰਦੇ ਹ�|
ਤੁਸ� ਸਾਰੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ�, ਮੁਰੰਮਤ, ਜ� ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ ਮੰਨਦੇ ਹੋ। ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕਨੰੂਨ ਅਪ�ਤੱਖ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ

ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ,ਇਸਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਬੇਦਖਲੀ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੀ।

ਇਸ ਸਾਈਟ/ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਾਈਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜ� ਵਰਤ� ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਖਰਾਬੀ ਜ� ਖਰਚੇ ਲਈ ਨਾ ਤ� ਟਰੂ

ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀ, ਨਾ ਹੀ ਉਹਨ� ਦੇ ਜ� ਉਹਨ� ਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ� ਏਜੰਟ ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ

ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਿਵੱਚ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਮਾਲੀਏ ਜ� ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਦਾ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਡੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਅਿਸੱਧੇ,ਇਤਫਾਿਕਕ
ਜ� ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨੁਕਸਾਨ �ਾਮਲ ਹੈ।

ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੰਗ�, ਨੁਕਸਾਨ�, ਖਰਾਬੀ, ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਲਾਗਤ� ਤ� ਨੁਕਸਾਨ ਰਿਹਤ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ, ਇਸਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ,
ਠ� ਕੇਦਾਰ�, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਅਫਸਰ�, ਿਨਰਦੇ�ਕ�, ਏਜੰਟ�, ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਲਾਇਸ�ਸਕਰਤਾਵ� ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ� ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ,
ਬਚਾਉਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਿਬਨ� ਸੀਮਾ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤ� ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸਾਈਟ
ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ,ਇਸ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ �ਰਤ� ਦੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਉਲੰਘਣਾ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ

ਇੱਥੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ, ਵਾਰੰਟੀਆਂ, ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਦੀ ਕੋਈ ਉਲੰਘਣਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪੱਤੀ ਜ� ਿਕਸੇ

ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ, ਜ� ਿਕਸੇ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ/ਪ�ਸਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਧਮਕੀ

ਦੇਣ ਵਾਲੇ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਅ�ਲੀਲ, ਪਰੇ�ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜ� ਅਪਮਾਨਜਨਕ �ਬਦ ਹਨ।

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰਚੇ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਖਾਸ ਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਪਟਣ ਦੇ

ਅਿਧਕਾਰ� ਸਮੇਤ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸ� ਇਨ� � ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਰਿਖਆ ਲਈ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟਸ ਦੇ

ਬਚਾਅ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਲਆਂਦੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ, ਕਾਰਵਾਈ ਜ�

ਪ�ਿਕ�ਆ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿ��� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਿਹਲ� ਿਦੱਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਰਦਾ�ਤ ਨਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵ�ਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੋ ਿਕ ਅਣਪਛਾਤੀ ਹੈ ਜ�

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਖਰਾਬੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ| ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵ�ਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ

ਵੀ ਘਟਨਾ ਜੋ ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਤੋੜ-ਫੋੜ, ਅੱਗ, ਹੜ�, ਿਵਸਫੋਟ, ਰੱਬ ਦੀਆਂ

ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਿਸਵਲ ਹੰਗਾਮਾ, ਹੜਤਾਲ� ਜ� ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਉਦਯੋਿਗਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਦੰਗੇ, ਬਗਾਵਤ, ਜੰਗ, ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕੰਿਪਊਟਰ
ਹੈਿਕੰਗ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਤੱਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਜ� ਕੰਿਪਊਟਰ ਨ� �ਟਵਰਕ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਕਰੈ�, ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਏਨਿਕ�ਪ�ਨ

(ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ), ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ, ਿਬਜਲੀ ਜ� ਪਾਵਰ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜ� ਲੋੜ�ਦੀ ਪਾਵਰ ਜਾ ਿਬਜਲੀ
ਦੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ ਆਉਣਗੇ|

ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਪ�ਸਾਰਣ ਸੁਰਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੈ,ਇਸਲਈ, ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਨਹ� ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ | ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ

ਸੰਸਥਾਵ�, ਪਛਾਣ� ਨੰੂ ਸਫਲ ਸੇਵਾ ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਤੀਜੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ

ਸ�ਪ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚੋਰੀ, ਲੀਕ, ਨੁਕਸਾਨ, ਝੂਠ, ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਟਰੱਸਟੀ

ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨਗੇ।

Q. ਿ�ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ

ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇ �ਥੇ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜ� ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੀ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਿਚੰਤਾ

ਕਰਦੇ ਜੋ ਉਸ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

R. ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ ਤਾਰੀਖ

ਇਹ ਪ�ਾਇਵਸੀ ਪਾਿਲਸੀ 19 ਜੂਨ, 2020 ਤ� ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। (ਆਖਰੀ ਸੋਧ 28 ਅਗਸਤ 2023)
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