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 নিথর  িববরণ 

 িবষয়  িববরণ 

 িশেরানাম  অ�াকাউ�  এি�েগটর  -  িনয়ম  ও  শত�াবলী 

 সং�রণ  1.0 

 ��ণীিবভাগ  পাবিলক 

 বণ �না  অ�াকাউ�  এি�েগটর  -  িনয়ম  ও  শত�াবলী 



 (“  �ট  অ�া�  িস  ”)  এর  জন�  এই  িনয়ম  ও  শত�াবলী  আপনার  ,  ইউজার  (  এর  পের  "  �াহক  "  বা  "  আপিন  "  িহসােব 
 উে�খ  করা  হেব  এবং  "  আপনার  "  এর  মেতা  সব �নাম  ফম ��িল  অ�ভ� ��  করেব  )  এবং  ব�ােল�েহেরা  ই��য়া 
 �াইেভট  এর  মেধ�  এক�ট  আইনত  বাধ�তামূলক  চ� ��  িলিমেটড  (  এর  পের  "  ব�ােল�িহেরা  "  বা  "  �কা�ানী  "  বা 
 "  আমরা  "  িহসােব  উে�খ  করা  হেয়েছ  )  । 

 এই  শত�াবলী  �কানও  অ�াকাউ�  এি�েগটর  ("AA")  �ারা  আিথ �ক  তথ�  সরবরাহকারী  ("FIP")  �থেক  �াহক 
 স�িক�ত  আিথ �ক  তথ�  ("  �ডটা  ")  পুন��ার  বা  সং�হ  করার  জন�  আিথ �ক  তথ�  ব�বহারকারীেক  ("FIU") 
 �দ�  পিরেষবার  ��ে�  �েযাজ�  ,  মা�ার  িনেদ�শাবলী  -  নন  -  ব�া��ং  িফনা��য়াল  �কা�ািন  -  অ�াকাউ� 
 এি�েগটর  (  িরজাভ�  ব�া�  )  িনেদ�শাবলী  ,  2016,  সমেয়  সমেয়  সংেশািধত  এবং  ভারতীয়  িরজাভ�  ব�া�  ("RBI") 
 �ারা  িনধ �ািরত  অন�ান�  �েযাজ�  িনেদ�িশকা।  FIU  FIU  এবং  AA  র  মেধ�  �গটওেয়  িহসােব  কাজ  করা  সহ  িবিভ� 
 পিরেষবা  সরবরােহর  জন�  �যু��  পিরেষবা  সরবরাহকারীর  সমথ �নও  িনে�।  AA,  FIU  এবং  উ�  �যু�� 
 পিরেষবা  সরবরাহকারীর  িববরণ  সংেযাজন  1  িহসােব  সংযু�  করা  হেয়েছ। 

 FIU  �াহকেক  িবিভ�  ঋণ  পণ�  সরবরােহর  উে�েশ�  �াহেকর  �ডটা  ব�বহার  করেব  ("  উে�শ�  ")  । 
 এই  শত�াবলী  নিথ  তথ�  �যু��  আইন  ,  2000  এবং  তার  অধীেন  বলব  ৎ  িবিধ�িলর  পিরে�ি�েত  এক�ট 
 �বদু�িতন  �রকড�  এবং  তথ�  �যু��  আইন  ,  2000  �ারা  সমেয়  সমেয়  সংেশািধত  িবিভ�  িবিধেত  �বদু�িতন 
 �রকড�  স�িক�ত  িবধান।  এই  ,  ইেলক�িনক  �রকড�  এক�ট  ক��উটার  িসে�ম  �ারা  উত্প�  হয়  এবং  �কান 
 শারীিরক  বা  িড�জটাল  �া�র  �েয়াজন  হয়  না। 

 এই  নিথ�ট  তথ�  �যু��  (  মধ��তাকারী  িনেদ�িশকা  )  িবিধমালা  ,  2011  এর  িবিধ  3  (1)  এর  িবধান  অনুসাের 
 �কািশত  হেয়েছ  যা  ই�ারেনট  িরেসাস �  �যমন  ওেয়বসাইেটর  পাশাপািশ  True  balance  �মাবাইল 
 অ�াি�েকশন  ��াটফম �  এবং  "True  balance"  ��া�  নােম  চািলত  অন�  �কানও  অ�াি�েকশন  বা  স�ওয়�ার 
 (  এর  পের  "True  balance"  িহসােব  উে�খ  করা  হেয়েছ  )  অ�াে�স  বা  ব�বহােরর  জন�  িবিধ  ও  �িবধান 
 �কােশর  �েয়াজন। 

 ি�ক  করার  মাধ�েম  ,  আপিন  �ীকার  কেরন  �য  আপিন  এই  শত�ািদ  এবং  �েযাজ�  িহসােব  অন�ান�  শত�ািদ 
 পেড়েছন  ,  বুেঝেছন  এবং  �হণ  কেরেছন। 

 আপিন  এত�ারা  ব�ােল�িহেরা  এবং  FIU  �ক  FIP  �থেক  আপনার  �ডটা  আনেত  এবং  উপের  বিণ �ত  উে�েশ� 
 FIU  �ত  এই  জাতীয়  �ডটা  �ানা�র  করার  জন�  AA  এবং  FIU  র  �যু��  পিরেষবা  সরবরাহকারীর  মাধ�েম 
 সরবরািহত  FIU  র  পিরেষবা�িলর  সােথ  সংেযাগ  �াপেনর  সুিবধা  �দােনর  জন�  স�িত  �দান  কেরন। 

 আপিন  AA-  �ক  FIP  �থেক  আপনার  �ডটা  আনেত  এবং  উপের  বিণ �ত  উে�েশ�  FIU  �ত  এই  �ডটা  �ানা�র 
 করেত  স�ম  করার  জন�  AA-  �ক  �েয়াজনীয়  স�িত  �দান  করেবন। 

 বত�মান  �ট  অ�া�  িস  এর  অধীেন  AA  �ারা  আনা  �কানও  �ডটা  ব�ােল�িহেরা  �ারা  সংর�ণ  করা  হয়  না  এবং 
 এ�ট  AA  �ারা  FIU  �ত  �ানা�িরত  হয়। 

 আপিন  িন�িলিখত  সহ  AA  �ারা  গহৃীত  স�িতর  সম�  অনুেরাধ  ,  শত�ািদ  এবং  শত�ািদ  সাবধানতার  সােথ 
 িবশদ�ট  পড়েবন  : 



 a)  আপনােক  অনুেরাধ  করা  �ডটার  �কৃিত  এবং  পিরমাণ  যাচাই  করার  জন�  ,  �য  উে�েশ�  এই  ধরেনর 
 �ডটা  সং�হ  করা  হে�  এবং  যার  জন�  সময়কাল  তা  যাচাই  করার  জন�  FIP  �থেক  এই  ধরেনর  FIU-  �ত  �ডটা 
 �ানা�র  করার  জন�  AA-  এর  মাধ�েম  আপিন  FIU  �থেক  �া�  সম�  অনুেরােধর  িবশদ  পয �ােলাচনা  করেবন। 
 এ�ট  FIU  �ারা  ধের  রাখা  হেব  ; 

 b)  আপিন  �ডটা  �ানা�র  করার  অনুেরােধর  িবশদ  িববরণ  যথাযথভােব  যাচাই  করার  পের  �ধুমা� 
 আপনার  স�িত  �দান  করেবন  এবং  এইভােব  �দ�  �য  �কােনা  স�িত  আপনার  জন�  বাধ�তামূলক  হেব  ; 

 c)  আপিন  �ডটা  �ানা�েরর  অনুেরােধর  জন�  আপনার  স�িত  �ত�াহার  করার  অিধকারী  হেবন৷ 

 ভারেতর  আইন  এই  �ট  অ�া�  িস  -  �ক  িনয়�ণ  করেব।  �াহক  এত�ারা  স�ত  হন  �য  �ট  অ�া�  িস  �থেক 
 উদ্ভূত  �যেকান  আইিন  পদে�প  বা  কায �ধারা  ভারেতর  ���াম  ,  হিরয়ানার  আদালত  বা  �াইবু�নােল  আনা 
 হেব  এবং  অপিরবত�নীয়ভােব  িনেজেদরেক  এর  এখিতয়াের  জমা  িদেত  হেব।  �যমন  আদালত  এবং 
 �াইবু�নাল।  �কা�ািন  ,  তেব  ,  তার  পরম  িবেবচনার  িভি�েত  ,  অন�  �কান  আদালত  ,  �াইবু�নাল  বা  অন� 
 উপযু�  �ফারােম  �ট  অ�া�  িস  �থেক  উদ্ভূত  �কান  আইিন  পদে�প  বা  কায �ধারা  ��  করেত  পাের  এবং 
 �াহক  এত�ারা  �সই  এখিতয়াের  স�িত  �দন। 

 অিধক�  ,  উে�গ  /  অিভেযাগ  /  অিভেযােগর  ��ে�  ,  �াহক  FIU/AA-  এর  ওেয়বসাইেট  �দওয়া  িবশদ  িববরেণ 
 �যাগােযাগ  করেত  পােরন। 

 পিরিশ�  1 

 FIU  এবং  AA  এর  িবশদ  িববরণ 

 AA  িফনেসক  AA  সিলউশন  �াইেভট  িলিমেটড 
 িনবি�ত  অিফস  : 10-2-289/71,  কৃ�  �দােয়ন  # 501,  শাি�নগর  ,  হায়�াবাদ 
 500 028,  ভারত 
 ওেয়বসাইট  :  h�ps://www.onemoney.in 

 FIU  ট্রু  ��িডট  �াইেভট  িলিমেটড 
 িনবি�ত  অিফস  : 5  ম  তল  ,  সােক�ল  ওয়াক�  ,  �ডা  িস�ট  �স�ার  �মে�া 
 ��শন  ,  �স�র  29,  ���াম  - 122003,  হিরয়ানা 
 ওেয়বসাইট  :  www.truecredits.in 

 �যু��  পিরেষবা 
 �দানকারী 

 ইগেনািস  িসে�মস  �াইেভট  িলিমেটড 
 িনবি�ত  অিফস  ::  ঐ�য �শালী  কেপ �ােরট  হাউস  ,  ি�তীয়  তলা  ,  আ�িল  �রাড  , 
 আহেমদাবাদ  - 380015,  �জরাট 
 ওেয়বসাইট  :  www.pirimidtech.com 
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