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1. ਭੂਿਮਕਾ 
a. ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ (“RBI”) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ

ਗੈਰ-ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਪ�ਚੂਨ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਨ�ਜੀ ਲੋਨ ਪ�ਦਾਨ

ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੁਿਵਧਾਵ�/ਲੋਨ ਿਸਰਫ਼ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਹੀ

ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ।

b. ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (“ਕੰਪਨੀ”) ਨ� RBI ਦੇ ਿਨਰਦੇ�� ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (“ਕੋਡ”) ਲਾਗੂ
ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਫੇਅਰ

ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ�/ਮਾਪਦੰਡ� ਲਈ ਿਸਧ�ਤ ਿਨਰਧਾਰਤ

ਕਰਦਾ ਹੈ।

c. ਕੰਪਨੀ ਨ� ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਲੋਨ ਲਈ ਇਹ ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ

ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਦਾ ਭਰੋਸਾ

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ��ੇਣੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ
ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

2. ਉਦੇ�

a. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਨੰੂ ਉਤ�ਾਿਹਤ

ਕਰਨਾ;
b. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤ� ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ

ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;
c. ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪੱਕੇ ਿਰ�ਤੇ ਨੰੂ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ।

3. ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ�

ਗਾਹਕ� ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਹਨ:
a. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਉਹਨ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ:

i. ਉਨ� � ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਪੇ� ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਅਮਲ� ਿਵੱਚ ਇਸਦੇ

ਸਟਾਫ / ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਅਤੇ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ

ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ;
ii. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ�

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;
iii. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਦੇ ਨ� ਿਤਕ ਿਸਧ�ਤ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨਾ।

b. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਉਤਪਾਦ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਉਹਨ� ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਭਾਵ�

ਨੰੂ ਸਮਝਾਉਣਾ।

c. ਇਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠ� :
i. ਗਲਤੀਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨਾ;
ii. ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਵੇਖਣਾ;
iii. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ� ਹਨ ਤ� ਉਹਨ� ਦੀ

ਿ�ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਿਲਜਾਣਾ ਹੈ।

d. ਇਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਓ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਾਪੀਆਂ ਰੱਖੋ।

4. ਜਾਣਕਾਰੀ

a. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ

ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਸਪ�ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ

ਿਜਹਨ� ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਦੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਹੈ।

b. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਿਜਹਨ� ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਤ� ਗਾਹਕ ਦੀ

ਅਸਲੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ

ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

5. ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ:
a. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ

ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ।
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b. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ

ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਹੋਰ NBFC ਦੁਆਰਾ ਪੇ� ਕੀਤੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ

ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। ਲੋਨ ਯਾਤਰਾ / ਿਬਨ� ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਮ��

ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ।

c. ਕੰਪਨੀ, ਲੋਨ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ

ਕਰੇਗੀ।

d. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਹੈ। ਸਮ� ਸੀਮਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ

ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ / ਸਮੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ /ਪੂ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

6. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/�ਰਤ�:
a. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਇੱਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਿਜਵ� ਿਕ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ

ਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜ� ਨਹ� ਤ�, ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਵਧੀ

ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸ ਦੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨ�

ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ।

b. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਜ� ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ

ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ

ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ / ਵੰਡ ਦਾ ਸਮ�,ਇਹ ਸਾਰੇ ਨਕਲ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

7. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ

a. ਕੰਪਨੀ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ�ਟ (KFS), ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ,
ਗਾਹਕ ਤ� ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਡਫਾਲਟ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਦਾ

ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ।

b. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨ� ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ
ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਮ�ਰਣ

ਲਈਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਵੀ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ।

c. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ �ਾਮਲ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।

d. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਸ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਮ ਨਾਲ, ਲੋਨ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨ� ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਜ� ਸਮਾਨ

ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਹੈ।

e. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ��ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਜੁਰਮਾਨਾ

ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ
ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦੀ ਹੈ।

f. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸਾਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ

ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ
ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

8. ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ:
a. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾ�ਾ

ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ

ਦਰ�, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ �ਾਮਲ ਹਨ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ)। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ
ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ

ਜਰੂਰੀ �ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

b. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰ�ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ

ਹੋਣਗੇ।

c. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜ� ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ

ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ,
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ
ਅਤੇ ਉਹਨ� �ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ

ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।
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9. ਜਨਰਲ

a. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਿਵੱਚ ਦਸੇ ਗਏ ਉਦੇ�� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ

ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਪ�ਗਟ ਨਹ�

ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆਈ ਹੈ)।
b. ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਬੇਨਤੀ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ, ਭਾਵ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ,

ਲਾਗੂ NBFC ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰ�ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ �ਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

c. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇ�ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਔਖੇ

ਸਮ� 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ�ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇ�ੀ ਦੀ �ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ�, ਆਿਦ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ

ਸਟਾਫ ਤ� ਰੱੁਖੇ ਿਵਵਹਾਰ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ

ਪੇ�ਆਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਟ�ੇਿਨੰਗ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

d. ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ ਿਨ�ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ� 'ਤੇ ਲੋਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਤਰ��, ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ

ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨ� ਨਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਆਦੇ� ਲਾਗੂ

ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ / ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨ� ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਹਦਾਇਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

10. ਬੋਰਡਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ:
a. ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ� ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਰੂਰੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ

ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ।

b. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਵ� 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ

ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵ� ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ

ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ/ਜ� ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

11. ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ
ਗਾਹਕ� ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ �ਾਖਾਵ� / ਸਥਾਨ� 'ਤੇ, ਿਜੱਥੇ ਵਪਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ�ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:
a. ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਿਜਸ

ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ / ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

b. ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿ�ਕਾਇਤ/ਝਗੜੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨ� ਦੇ

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਅਿਧਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਜੋ ਿਕ RBI
ਦੇ DNBS ਦਾ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆ�ਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯੁਕਤ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵੀ 02 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਨੰੂ RBI ਦੁਆਰਾ

ਜਾਰੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਬਾਰੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਨ� ਡਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ

ਸਾਰੀਆਂ ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲ� / ਿ�ਕਾਇਤ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

12. ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ:
a. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨ� ਇੱਕ ਪ�ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ (PNO)

ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਦਾਇਰ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

b. ਗ�ਾਹਕ� ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਉਹਨ� �ਾਖਾਵ�/ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, PNO ਦਾ ਨਾਮ

ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ) ਅਤੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ
ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 'ਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

c. ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਦਫਤਰ ਅਤੇ �ਾਖਾਵ� (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ�ਤ

ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਦਫਤਰ ਜ� �ਾਖਾ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ।

d. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਅਤੇ ਪ�ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ�ਤ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।
(ਹਵਾਲਾ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 2021 ਿਮਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021)
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13. ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਨਾ
a. ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ

ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ।

14. ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ:
a. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ� ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ,

ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ

ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ��ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ

ਦਰ� ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ

ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸਪ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

b. ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਜਦ� ਵੀ

ਜੋਖਮ� ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ� ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾਿ�ਤ ਜ� ਹੋਰ ਪ�ਕਾਿ�ਤ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|
c. ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਇੱਕ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤ� ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰ� ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

d. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨ� ਲਾਗੂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ
ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ

ਦਰ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।

15. ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ
a. ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਹਰ ਸਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ RBI ਦੇ ਿਨਯਮ�, ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ

ਪ�ਚਿਲਤ ਬਜ਼ਾਰ ਦੇ ਅਿਭਆਸ� ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਵੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
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