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�সলিফর িনয়ম ও শত� াবলী

নিথ ন�র: TC-SLTC



অনেবািড� ং ইউজােরর জন� �সলিফ �তালার �ি�য়ার িনয়ম ও শত� াবলী
�সলিফ �তালার �ি�য়ার জন� এই পিরেষবার শত� াবলী (এখন �থেক “শত� াবলী” বা “ToS“ িহসােব উে�খ করা হেয়েছ)
আপনার, ইউজােরর মেধ� এক� আইনত বাধ�তামলূক চুি� (এর পের “ইউজার” বা “আপিন” িহসােব উে�খ করা হেব
এবং সব�নাম অ�ভু� � থাকেব ফম� �যমন “আপনার”) এবং ব�ােল�িহেরা ইি�য়া �াইেভট িলিমেটড (এর পের
“ব�ােল�িহেরা” বা “�কা�ানী” বা “আমরা” িহসােব উে�খ করা হেয়েছ)। আরও, এই শত� াবলী
https://www.truebalance.io/terms-of-service- এ �কা�ািনর পিরেষবা-শত� াবলী ও শত� াবলীর সােথ একে�
পড়েত হেব।

এই শত� াবলী নিথ তথ� �যুি� আইন, 2000 এর পিরে�ি�েত এক� ইেলক�িনক �রকড� এবং �সখােন বলবৎ িবিধ, এবং
সমেয় সমেয় তথ� �যুি� আইন, 2000 �ারা সংেশািধত িবিভ� িবিধেত ইেলক�িনক �রকড� সং�া� িবধান। এই
ইেলক�িনক �রকড� � এক� কি�উটার িসে�ম �ারা �তির করা হয় এবং এর জন� �কােনা শারীিরক বা িডিজটাল
�া�েরর �েয়াজন হয় না।

এই নিথ� তথ� �যুি� (মধ��কারী িনেদ� িশকা) িবিধমালা, 2011-এর িবিধ 3 (1) এর িবধান অনসুাের �কািশত হেয়েছ
যােত ই�ারেনট সং�ান �যমন ওেয়বসাইট এবং �সইসােথ সেত�র অ�াে�স বা ব�বহােরর জন� িনয়ম ও �িবধান �কােশর
�েয়াজন হয় True balance �মাবাইল �মাবাইল অ�াি�েকশন ��াটফম� এবং অন� �যেকান অ�াি�েকশন বা স�ওয়�ার
“True Balance” ��া� নােম চািলত হয় (এখন �থেক “True Balance” িহসােব উে�খ করা হয়)।
এই িনয়ম ও শত� াবলী �কা�ািনর অভ��রীণ নীিত এবং এই জাতীয় অন�ান� �েযাজ� আইন এবং �িবধান এবং িনেদ� িশকা
(সময় সময় সংেশািধত) �মেন ��ত করা হয়। ি�ক কের, আপিন �ীকার কেরন �য আপিন এই শত� াবলী এবং অন�ান�
শত� াবলী পেড়েছন, বেুঝেছন এবং �হণ কেরেছন।
এই ToS এর উে�েশ�:
“�সলিফ” মােন ইউজােরর মেুখর এক� �-�িতকৃিত ছিব যা ইউজােরর �ারা True Balance অ�াি�েকশন ব�বহার
করার সময় ইউজােরর িডভাইেসর ক�ােমরার মাধ�েম True Balance অ�াি�েকশন ইন�ল করা হেয়েছ।
“�সলিফ �েসস” মােন True Balance অ�াি�েকশেনর মাধ�েম �সলিফ এবং অন�ান� ড�েম� ক�াপচার করার �ি�য়া
এবং এই ToS -এ িনেদ� িশত অনেবািড� ং উে�েশ� আরও ব�বহার করার �ি�য়া।

1. অ�াে�স এবং ইউজােরর স�িত
�াহেকর পিরচয় নিথ/KYC নিথেত �দ� �াহেকর ছিবর সােথ এই ধরেনর ছিবর িমল করার উে�েশ� একক ছিবর ি�েকর
মাধ�েম �সলিফেত �াহেকর মেুখর �াণব�তা ক�াপচার করার জন� ক�ােমরায় অ�াে�েসর অনেুরাধ করা হে�। ইনি�ড
ফাইন�াি�য়াল সািভ� েসস িলিমেটড (“ঋণদাতা”) �য� �ু ��িডট �াইেভট িলিমেটড (“�ু ��িডট”)এর ঋণদানকারী
অংশীদার, �ারা �াহক ঋেণর আেবদন �ি�য়া করার জন� উি�িখত অ�াে�েসর অনেুরাধ করা হেয়েছ। অ�াে�স �দওয়ার
মাধ�েম আপিন �িতিনিধ� কেরন �য আপিন ক�ােমরার সােথ স�িক� ত আপনার িডভাইেসর �বিশ���িল �বােঝন এবং
ঋণদাতার কাছ �থেক ঋেণর জন� অন-�বািড� ং �ি�য়ার �েয়াজেন এ� ব�বহার করেত �হণ করেবন।
�কা�ািন হাইপারভাজ� �টকেনালিজস �াইেভট িলিমেটড (“হাইপারভাজ� ” বা “পিরেষবা �দানকারী”) এর পিরেষবা�িল
�হণ করেব যার মেধ� মেুখর িমল, লাইভেনস �চক, মেুখর মান/জািলয়ািত পরী�া অ�ভু� � থাকেব৷
আপিন এত�ারা স�িত িদে�ন, �েযাজ� আইন অনসুাের, পিরেষবা �দানকারী বা �কা�ািনেক আপনার ব�ি�গত তথ�
ব�বহার, �শয়ার, স�য় এবং �ি�য়া করেত স�ম করেত।

এখােন “ব�ি�গত তথ�” বলেত �বাঝােনা হেয়েছ �কােনা �াকৃিতক ব�ি�র সােথ স�িক� ত �য �কােনা তথ�, যা হয় �ত��
বা পেরা�ভােব, অন� �কােনা সং�ার কােছ উপল� বা উপল� তেথ�র সংিম�েণ, িনয়েম সং�ািয়ত এই ধরেনর ব�ি�েক
শনা� করেত স�ম। ভারেত তথ� �যুি� আইন, 2000 এর অধীেন �ণীত, যা সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের।
আরও, আপিন এত�ারা �কা�ািন, বা পিরেষবা �দানকারীেক �সলিফ �ি�য়ার মাধ�েম �া� �যেকানও এবং সম�
তথ�/িবশদ সং�হ/স�য়/যাচাই করার অনমুিত িদে�ন যার মেধ� �সলিফ িনেজই সীমাব� নয়, �সলিফ �ি�য়ার মাধ�েম
ক�াপচার করা ড�েম�/তথ� �থেক �া� তথ�।

2. সাধারণ শত� াবলী:
ইউজার �সলিফ �ি�য়ার উে�েশ� িন�িলিখত �েয়াজনীয়তা�িলর সােথ স�ত হন এবং �বােঝন:

i. �সলিফ �ি�য়া �ধুমা� ভাল �নটওয়াক� /ই�ারেনট অব�ায় কাজ করেব।
ii. �সলিফ �ি�য়া তখনই কাজ করেব যখন ভােলা ক�ােমরা �কায়ািল�র িডভাইস �থেক �সলিফ �তালা হয়।
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iii. ছিবর হাড� কিপ �থেক �কােনা ছিব �তালা বা �ফান/ল�াপটপ �থেক ছিব/মখু �দখােনার �কােনা �েচ�া �হণ করা
হেব না।

iv. ইউজারেক কম আেলার এ�েপাজার �থেক িবরত থাকেত হেব, মা�, গগলস বা অন� �কােনা উপাদান ব�বহার
কের যা িদেয় একজন ইউজার তার পিরচয় �গাপন করার �চ�া করেত পাের। এই ধরেনর ��ে� ইউজারেক �ক
করা হেব এবং পরবত� �ি�য়ার জন� স�ক �সলিফ তুলেত হেব।

v. �সলিফ �ি�য়ায় ক�াপচার করা �সলিফ বা অন�ান� নিথ�িল �য �কানও কারেণ �কা�ািন বা ঋণদাতার নীিত
এবং/অথবা �াসি�ক িনেদ� িশকা �মেন না চলেল, ঋণদাতার িবেবচনার িভি�েত ঋেণর আেবদন �ত�াখ�ান করা
�যেত পাের। দাঁড়ােনার সােথ নয়, এই ToS -এ থাকা িকছু, আেবদন �লােনর �ি�য়াকরণ �সলিফ �ি�য়া
ছাড়াও অন�ান� অেনক কারেণর উপর িনভ� র করেব, তাই, �কা�ািন বা ঋণদাতা িনি�ত কের না �য �সলিফ
�ি�য়া সফলভােব স�� করার মাধ�েম, ইউজারেক ঋণ �দওয়া হেব ম�রু করা হেব, বা িবতরণ করা হেব।

vi. ক�াপচার করা �সলিফ �েযাজ� আইন, িনয়ম এবং িনেদ� িশকা অনসুাের ভিবষ�েত �রফােরে�র জন� �কা�ািন/�ু
��িডটস/�ল�ার ডাটােবেস সংর�ণ করা �যেত পাের। আরও, �কা�ািন এই পদে�েপ ধারণ করা �ডটা
�কা�ািন/�ু ��িডট/ঋণদাতার �গাপনীয়তা নীিত অনসুাের ঋণদাতার সােথ এবং তৃতীয় পে�র সােথ �শয়ার
করা এবং সংর�ণ করা হেব।

vii. িন�িলিখত পিরি�িতেত ইউজারেক �ত�াখ�ান করা হেত পাের;

যিদ ইউজার �সলিফ �ি�য়ার অধীেন �কােনা �মাণীকরেণর জন� এিড়েয় যাওয়া/�ত�াখ�ান করা �বেছ �নয়।
�সলিফ �েযাজ� মান অনযুায়ী �বধ না হেল।
যিদ �মাণীকরণ ব�থ� হয় (�যমন UIDAI/CKYC/ বা অন�ান� KYC নিথেত ইউজােরর ছিবর সােথ �সলিফ
�মেল না)।

3. ToS �হণ:
�সলিফ �ি�য়ার িডিজটাল যা�ায় এই শত� াবলী �হণ করার মাধ�েম, ইউজারেক (i) ঋেণর আেবদেনর জন� অনেবািড� ং
�ি�য়া স�ূণ� করার জন� তার সু�� অনেুমাদন/স�িত �দান কেরেছ বেল গণ� করা হেব; এবং (ii) �েযাজ� আইন ও
�িবধান এবং �কা�ািন/�ু ��িডট/ঋণদাতার নীিত ও প�িত অনসুাের �কােনা তৃতীয় পে�র সােথ তথ� �শয়ার করার
জন�।

4. িবিবধ:
i. ইউজার স�ত হন �য �সলিফ �ি�য়া স�ূণ� করার জন� ইউজােরর �শষ পয�� (�যুি�গত/�ডটা ��ান স�িক� ত

বা অন�থায়) সম� খরচ �ধুমা� ইউজারেক বহন করেত হেব।
ii. ইউজার স�ত হন �য �কা�ািন, �ু ��িডট বা ঋণদাতা ইউজােরর �ারা সরবরাহ করা অস�ূণ�

তথ�/অ�াি�েকশােনর িদেক পিরচািলত �কােনা সংেযাগ/সংেকত/�ডটা সং�া� সমস�ার জন� দায়ী থাকেব না।
iii. ইউজার এত�ারা �িতহীন �কা�ািন, �ু ��িডট বা ঋণদাতােক �িতপূরণ িদেত, র�া করেত এবং ধারণ করেত

স�ত হন �য �কানও এবং সম� দায় �থেক এবং তার িব�ে�, �কা�ািন, �ু ��িডট বা ঋণদানকারী
অংশীদােরর িনভ� রতা �থেক উ�ূত �িত হেত পাের:
a. ইউজােরর �ারা �দ� তথ�, �ঘাষণা, নিথ, ছিব এবং উেদ�াগ ইত�ািদর উপর (�স�িল জাল/ভুল/ভুল হওয়ার

কারেণ);
b. �সলিফ �ি�য়ার িভি�েত �দ� িববরণ সহ পণ�/সুিবধা অ�াি�েকশেনর জন� অনলাইন/অফলাইন �মােডর

ব�বহার; বা
c. ল�ন, অ-পারফরম�া� বা এই সম� ToS ইউজােরর �ারা অপয�া� কম��মতা; বা
d. দািয়� পালেন ইউজােরর কাজ, ��, উপ�াপনা, ভুল বণ�না, অসদাচরণ বা অবেহলা; বা
e. ইউজােরর কাজ/বাদ �দওয়ার কারেণ �কােনা ভাইরাস, �িতকারক �কাড বা �িতকারক স�ওয়�ার True

Balance অ�ােপ বা �কা�ািন বা পিরেষবা �দানকারীর িসে�েম �ানা�িরত হয়

5. দায়ব�তার সীমাব�তা:
ইউজার বা �কােনা তৃতীয় পে�র �ারা �িত�� �কােনা �ত�� বা ফল��প �িতর জন� বা �সলিফর কারেণ ঋেণর
আেবদন �ত�াখ�ােনর কারেণ উ�ূত �কােনা দািবর জন� �কা�ািন, বা �ু ��িডট বা এর কম�চারীরা �কােনাভােবই দায়ী
বা দায়ব� থাকেব না ইউজার �ারা উপল� �ি�য়া.
এই ToS -এর মেধ� থাকা �কােনা বাধ�বাধকতা পালেন ব�থ�তার জন� বা ইউজার বা তৃতীয় পে�র �ারা �য �কােনা �িত
বা �িত হেয়েছ এবং �য �কােনা �িত বা �য়�িত (�ত�� বা পেরা�ভােব) এর জন� দায়ী িকনা তার জন� �কা�ািন



দায়ী থাকেব না। �কােনা িববাদ বা অন� �কােনা িবষয় বা পিরি�িত যা �হাক।
�সলিফ �ি�য়ার সােথ স�িক� ত �কােনা পেরা�, আনষুি�ক, আনষুি�ক, িবেশষ বা অনকুরণীয় �িত বা �িতর জন�
�কা�ািন �কােনা অব�ােতই ইউজার বা তৃতীয় পে�র কােছ দায়ব� থাকেব না।

6. সরকাির আইন:
ভারেতর আইন এই ToS �িল পিরচালনা করেব৷ ইউজার এত�ারা স�ত হন �য ToS �থেক উ�ূত �কােনা আইিন
পদে�প বা কায�ধারা ভারেতর ���াম, হিরয়ানার আদালত বা �াইব�ুনােল আনা হেব এবং অপিরবত� নীয়ভােব এই
ধরেনর আদালত ও �াইব�ুনােলর এখিতয়াের িনেজেদর জমা িদেত হেব। �কা�ািন, তেব, তার পরম িবেবচনার িভি�েত,
অন� �কান আদালত, �াইব�ুনাল বা অন�ান� উপযু� �ফারােম ToS �থেক উ�ূত �কান আইিন পদে�প বা কায�ধারা ��
করেত পাের এবং ইউজার এত�ারা �সই এখিতয়াের স�িত জানায়।

7. অিভেযাগ িন�ি�:
অিধক�, উে�গ/অিভেযাগ/অিভেযােগর ��ে� �াহক �কা�ািন/ঋণদাতার ওেয়বসাইেট �দওয়া িবশদ িববরেণ �যাগােযাগ
করেত পােরন।


