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1. ভূিমকা
a. �ু ��িডট �াইেভট িলিমেটড, ভারতীয় িরজাভ� ব�া� (“RBI”) এর সােথ িনবি�ত এক� নন-ব�াংিকং নন-িডেপািজট

�টিকং �কা�ািন বত� মােন তার খুচরা �াহকেদর অসুরি�ত ব�ি�গত ঋণ �দােনর ব�বসায় জিড়ত। এই ধরেনর ঋণ
সুিবধা / ঋণ �ধুমা� পৃথক �াহকেদর জন� �সািরত করা হয়।

b. �ু ��িডটস �াইেভট িলিমেটড (“�কা�ািন”) RBI �য়র িনেদ�শাবলী অনসুাের এই �ফয়ার ��াক�স �কাড (“�কাড”)
�াপন কেরেছ এবং এ� পিরচালনা পষ�দ �ারা যথাযথভােব অনেুমািদত হেয়েছ। �ফয়ার ��াক�স �কাড তার �াহকেদর
সােথ আচরণ করার সময় ন�ায� অনশুীলন / মান�িলর জন� পিলিস�িল িনধ�ারণ কের।

c. �কা�ািন তার ঋণদান কায��েমর জন� এই �ফয়ার ��াক�েসস �কাড �হণ কেরেছ যা সম� ঋণ�হীতােক ন�ায�
�লনেদেনর �িত �কা�ািনর �িত�িত এবং তার ব�বসািয়ক �লনেদেনর ��তার িন�য়তা �দান করেত চায়। এবং তা
বা�বায়ন কেরেছন। �কাড� �কা�ািনর �ারা �দ� সম� ধরেণর পণ� এবং পিরেষবািদর ��ে� �েযাজ�।

2. উে�শ�
a. �াহকেদর সােথ �লনেদন করার সময় ন�ূনতম মান িনধ�ারণ কের ভাল এবং ন�ায� অনশুীলন�িল �চার করা;
b. �াহকেদর সােথ �লনেদন করার সময় ��তা িনি�ত করা যােত �াহকআমােদর পণ� ও পিরেষবািদ �থেক

যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন �স স�েক� আরও ভাল ধারণা �পেত পােরন;
c. �াহক এবং �কা�ািনর মেধ� ন�ায� ও আ�িরক স�ক� গেড় �তালা।

3. মলূ �িত�িত
�াহকেদর �িত �কা�ািনর মলূ �িত�িত:
a. ��তােদর সে� তােদর সম� �লনেদেনর ��ে� ন�ায� এবং যুি�স�তভােব কাজ ক�ন:

i. �কােড উি�িখত �িত�িত এবং মান�িল পূরণ করা, �কা�ািন �য পণ� এবং পিরেষবা�িল অফার কের এবং তার
কম� / কম�চারীেদর অনসুরণ কের এবং অনশুীলন কের;

ii. িনি�ত করা �য সং�ার পণ� ও পিরেষবা ভারেত বলবৎ �াসি�কআইন ও িনয়মকাননু �মেন চলেছ;
iii. �াহকেদর সে� সং�ার �লনেদন ��তা ও �নিতক পিলিসর ওপর িনভ� র করেব।

b. �কানও সং�ার পণ� কীভােব কাজ কের তা �াহকেদর তােদর আিথ�ক �ভাব�িল ব�াখ�া কের বঝুেত সহায়তা ক�ন।
c. �য িজিনস�িল ভুল হেয় যায় �স�িলর সােথ �ত এবং সহানভূুিতর সােথ �মাকািবলা ক�ন:

i. ভুল সংেশাধন করা;
ii. �াহেকর অিভেযাগ িন�ি� করা;
iii. যিদ তাঁরা স�� না হন, তাহেল কী ভােব তাঁেদর অিভেযাগেক এিগেয় িনেয় �যেত হেব তা বলা।

d. এ� �কা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখুন এবং অনেুরােধর িভি�েত �াহকেদর জন� অনিুলিপ উপলভ� ক�ন।

4. তথ�
a. �াহকেদর পণ� এবং পিরেষবা�িল �বেছ িনেত সাহায� করা, যা তােদর চািহদা পূরণ কের এবং তােদর আ�েহর পিরেষবা

এবং পণ��িলর মলূ �বিশ���িল ব�াখ�া কের তােদর �� তথ� �দয়৷
b. �াহকেদর �কৃত পিরচয় এবং �কানা এবং আইনগত এবং িনয়�ক �েয়াজনীয়তা �মেন চলার জন� অন�ান� নিথ

�িত�া করেত �কা�ািনর �েয়াজনীয় নিথ এবং তথ� স�েক� �াহকেদর জানান।

5. ঋেণর জন� আেবদন এবং তােদর �ি�য়াকরণ:
a. ঋণ�হীতার কােছ সম� �যাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �বাঝার মেতা এক� ভাষায় উপলভ� করা হেব।
b. �কা�ািনর ঋেণর আেবদনপে� �েয়াজনীয় তথ� রেয়েছ যা ঋণ�হীতার �াথ�েক �ভািবত কের, যােত অন�ান� NBFC

�ারা �দ� শত� াবলীর সােথ এক� অথ�পূণ� তুলনা করা যায় এবং ঋণ�হীতার �ারা অবিহত িস�া� �নওয়া যায়। �লান
যা�া/আেবদন ফম� �কা�ািনেত জমা �দওয়ার �েয়াজনীয় নিথ�িল িনেদ�শ কের৷

c. �কা�ািন, ঋণ ম�রু করার আেগ, ঋণ �হীতার ঋণ পিরেশােধর �মতা মলূ�ায়ন করেব।
d. �কা�ািনর ঋেণর আেবদন �াি�র জন� �ীকৃিত �দওয়ার এক� ব�ব�া রেয়েছ। �য সময়সীমার মেধ� ঋেণর

আেবদন/যা�া িন�ি� করা হেব/স�ূণ� হেব তা �ীকৃিতেত িনেদ� িশত হেব।

6. ঋণ মলূ�ায়ন এবং শত� াবলী:
a. �কা�ানী ঋণ�হীতােক �ানীয় ভাষায় িলিখতভােব জানােব বা অনেুমাদন পে�র মাধ�েম ঋণ�হীতার �বাঝার মেতা

এক� ভাষায় বা অন�থায়, বািষ�ক সুেদর হার এবং আেবদেনর প�িত সহ শত� াবলী সহ অনেুমািদত ঋেণর পিরমাণ তার
এবং ঋণ �হীতার �ারা এই শত� াবলীর �হণেযাগ�তা �রকেড� রাখুন।

b. �কা�ািন ঋণ অনেুমাদন এবং ঋণ চুি�র এক� অনিুলিপ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �ারা �বাঝার মেতা এক�
ভাষায় �দান করেব এবং ঋণ অনেুমাদন এবং ঋণ চুি�েত উ�ৃত �িত� �ঘেরর এক� অনিুলিপ সম� ঋণ�হীতােদর
কােছ �দান করেব। ঋণ ম�রু/িবতরেনর সময়।
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7. ঋণ অ�াকাউে� শাি�মলূক ��
a. �কা�ািন �দরীেত পিরেশােধর জন� এবং/অথবা �াহেকর প� �থেক অন� �কােনা িডফে�র জন� �য শাি�মলূক ��

�নওয়া হেব তা কী ফ�া� ��টেম� (KFS), অনেুমাদন প�, ঋণ চুি�েত এবং ওেয়বসাইেটর ওেয়বসাইেট �মাটা অ�ের
উে�খ করেব। �িত�ান.

b. �কা�ানী িনি�ত করেব �য শাি�মলূক চােজ� র �কান ক�ািপটালাইেজশন �নই অথ�াৎ, এই ধরেনর চােজ� র উপর আর
�কান সুদ গণনা করা হে� না এবং এ� ঋণ অ�াকাউে� সুেদর চ�বিৃ�র �াভািবক �ি�য়ােকও �ভািবত করেছ না।

c. �কা�ািন সুেদর হাের �কােনা অিতির� উপাদান �বত� ন না করার িবষয়�ও িনি�ত করেব।
d. �কা�ানী এটাও িনি�ত করেব �য এ� �য নােমই ডাকা �হাক না �কন শাি�মলূক �� বা ঋেণর অন�ুপ চােজ� র িবষেয়

এক� �বাড� অনেুমািদত পিলিস আেছ।
e. �কা�ানী িনি�ত করেব �য শাি�মলূক চােজ� র পিরমাণ যুি�স�ত এবং এক� িনিদ�� ঋণ / পণ� িবভােগর মেধ�

�বষম�মলূক না হেয় ঋণ চুি�র ব�গত শত� ািদ এবং শত� াবলীর অ-স�িতর সােথ সাম�স�পূণ�।
f. �কা�ািন িনি�ত করেব �য �েযাজ� শাি�মলূক �� সহ ঋণ�হীতােদর ব�গত শত� ািদ ও শত� াবলীর অ-স�িতর জন�

অন�ুারক পাঠােনা হেয়েছ। তদপুির, শাি�মলূক �� ধােয�র �য �কান উদাহরণ এবং �সই কারেণ কারণ�ও জানােনা
হেব।

8. শত� াবলী পিরবত� ন সহ ঋণ িবতরণ:
a. �কা�ানী ঋণ�হীতােক �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �বাধগম� �কােনা ভাষায় �না�শ �দেব, যার মেধ� অথ� িবতরেণর

সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা ��, ি�েপেম� �� ইত�ািদ (যিদ �েযাজ� হয়) সহ �েযাজ� শত� াবলীর �কােনা পিরবত� ন
হয়। �কা�ািন এটাও িনি�ত করেব �য তােত করা �যেকােনা পিরবত� ন �ধুমা� স�াব�ভােব কায�কর করা হেয়েছ। এই
িবষেয় এক� উপযু� শত� ঋণ চুি�েত অ�ভু� � করা হেয়েছ।

b. চুি�র অধীেন অথ��দান বা কায�কািরতা �ত�াহার / �রাি�ত করার িস�া��িল ঋণ চুি� অনসুাের হেব।
c. �কা�ািন সম� বেকয়া পিরেশােধর জন� বা ঋেণর বেকয়া পিরমােণর আদােয়র উপর সম� িসিকউির�জ (যিদ থােক)

�ছেড় �দেব �কান �বধ অিধকার বা ঋণ�হীতার িব�ে� �কা�ািনর অন� �কান দািবর জন� িলেয়ন সােপে�। যিদ �সট
অেফর এই ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব ঋণ�হীতােক অবিশ� দািব স�েক� স�ূণ� িববরণ সহ একই িবষেয়
�না�শ �দওয়া হেব এবং �াসি�ক দািব িন�ি�/�েদয় না হওয়া পয�� �কা�ািন িসিকউির��িল ধের রাখার
অিধকারী।

9. সাধারণ শত� াবলী
a. �কা�ািন ঋণ�হীতার িবষেয় হ�ে�প করা �থেক িবরত থাকেব ঋণ চুি�র শত� াবলীেত �দ� উে�শ� ছাড়া (যিদ না

নতুন তথ�, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, �কা�ািনর নজের আেস)।
b. ঋণ�হীতার কাছ �থেক ধােরর অ�াকাউ� �ানা�েরর জন� অনেুরাধ �াি�র ��ে�, স�িত বা অন�থায়,অথ�াৎ, �েযাজ�

NBFC-এর আপি�, যিদ থােক, অনেুরাধ �াি�র তািরখ �থেক 21 িদেনর মেধ� জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র
আইেনর সােথ সাম�স�পূণ� �� চুি�র শত� াবলী অনযুায়ী হেব।

c. ঋণ পুন��ােরর ��ে�, �কা�ািন অযথা হয়রািন �যমন অবল�ন করেব না। �মাগতভােব িবেজাড় সমেয়
ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর জন� �পশী শি�র ব�বহার ইত�ািদ। �কা�ািনর কম�েদর কাছ �থেক
অভ� আচরণ এড়ােত, �কা�ািন িনি�ত করেব �য �াহকেদর সােথ উপযু� প�িতেত আচরণ করার জন� কম�রা
পয�া�ভােব �িশি�ত।

d. বত� মােন, �কা�ািন �ধুমা� িনিদ�� সুেদর হাের ঋণ �দান কের, এইভােব, ��া�ং �রট �ময়াদী ঋেণ �ফারে�াজার
��/ি�েপেম� �পনাি� �� না করার িনয়�ক আেদশ �েযাজ� নয়। �ফারে�াজার ��/ি�েপেম� �পনাি� ধায�
�কা�ািন িবদ�মান িনেদ�শাবলী সােপে� অনসুরণ করেব।

10. পিরচালনা পষ�েদর দািয়�:
a. �ু ��িডট-এর পিরচালনা পষ�দ সং�ার মেধ� উপযু� অিভেযাগ িন�ি�র ব�ব�া �াপন কেরেছ। ব�ব�া� িনি�ত

কের �য ঋণ �দানকারী �িত�ােনর কম�কত� ােদর িস�াে�র ফেল উ�ূত সম� িবেরাধ কমপে� পরবত� উ� �ের �শানা
এবং িন�ি� করা হয়।

b. পিরচালনা পষ�দ পয�ায়�েম �ফয়ার ��াক�স �কােডর স�িত এবং ব�ব�াপনার িবিভ� �ের অিভেযােগর �িতকার
�ি�য়ার কায�কািরতা পয�ােলাচনা কের। এই ধরেনর পয�ােলাচনার এক� সমি�ত �িতেবদন অিডট কিম� (যিদ থােক)
এবং/অথবা �বােড� র কােছ ��মািসক িভি�েত জমা �দওয়া হেব।

11. অিভেযাগ িন�ি�
�াহকেদর সুিবধার জন�, �কা�ািনর সম� শাখা / �ােন, �যখােন ব�বসা পিরচািলত হয়, �সখােন িন�িলিখত তথ�
সু��ভােব �দিশ�ত হেব:
a. অিভেযাগ িনরসন আিধকািরেকর নাম এবং �যাগােযােগর িববরণ (�টিলেফান/�মাবাইল ন�র এবং ইেমল �কানা) যাঁর
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সে� সং�ার িব�ে� অিভেযাগ�িলর সমাধােনর জন� জনসাধারণ / �াহকরা �যাগােযাগ করেত পােরন।
b. �াহেকর উ�ািপত অিভেযােগর তািরখ �থেক এক মােসর মেধ� যিদ সং�ার তরেফ অিভেযাগ/িববােদর িন�ি� না হয়,

তাহেল �াহক RBI DNBS-এর আ�িলক অিফেসর অিফসার-ইন-চােজ� র কােছ আেবদন করেত পােরন, যার এখিতয়াের
�কা�ািনর �রিজ�াড� অিফস পেড়।

এছাড়াও, এই �কােডর অধীেন িনযু� অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরক 02 �সে��র, 2022-এ RBI �ারা জাির করা িডিজটাল
ঋণ স�িক� ত িনেদ� িশকা�িলর উে�েশ� �নাডাল ি�ভা� অিফসার িহসােবও কাজ করেবন এবং স�িক� ত সম�
��/অিভেযাগ �মাকােবলা করার জন� দায়ব� থাকেবন।

12. নন-ব�াি�ং িফনাি�য়াল �কা�ািন�িলর জন� ইি�ে�েটড ও�ডুসম�ান ি�ম:
a. িরজাভ� ব�া� - ইি�ে�েটড ও�ডুসম�ান ি�ম 2021-এর অধীেন, �কা�ািন একজন ি�ি�পাল �নাডাল অিফসার (PNO)

িনেয়াগ কেরেছ িযিন �কা�ািনর �িতিনিধ� করার জন� এবং �কা�ািনর িব�ে� দােয়র করা অিভেযােগর িবষেয়
�লাকপালেক তথ� সরবরাহ করার জন� দায়ব� থাকেবন।

b. �াহকেদর সুিবধার জন�, �য শাখা/�ােন ব�বসা পিরচািলত হয়, �সখােন ও�ডুসম�ােনর (https://cms.rbi.org.in )
অিভেযাগ দােয়েরর িববরণ সহ PNO-র নাম ও �যাগােযােগর িববরণ (�টিলেফান/�মাবাইল ন�র এবং ইেমল) �দিশ�ত
হেব।

c. �কে�র �ধান �বিশ���িল অিফস এবং শাখা�িলেত (যিদ থােক) এমনভােব সু��ভােব �দিশ�ত হয় যােত অিফস বা
শাখায় (যিদ থােক)আসা �কানও ব�ি�র কােছ �ক� স�েক� পয�া� তথ� থােক।

d. ও�ডুসম�ান ি�েমর মলূ �বিশ�� এবং ি�ি�পাল �নাডাল অিফসােরর �যাগােযােগর িববরণ ওেয়বসাইেট সু��ভােব
�দিশ�ত এবং আপেডট করা হেয়েছ।

(তথ�সূ�: িরজাভ� ব�া� - ইি�ে�েটড ও�ডুসম�ান ি�ম, 2021 তািরখ 12 নেভ�র, 2021)

13. ওেয়বসাইেট �পা� করা
a. �ফয়ার ��াক�েসস �কাড, �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �ারা �বাঝা এক� ভাষা িবিভ� ��কেহা�ারেদর অবগিতর

জন� �কা�ািনর ওেয়বসাইেট �াপন করা হয়।

14. অত�িধক সুেদর �� িনয়�ণ:
a. পিরচালনা পষ�দ ঋণ এবং অি�ম, �ি�য়াকরণ এবং অন�ান� চােজ� র উপর সুেদর হার িনধ�ারেণর জন� এক� সুেদর হার

মেডল �হণ কেরেছ �যমন তহিবেলর খরচ, মািজ� ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম ইত�ািদ �াসি�ক কারণ�িল িবেবচনা কের। সুদ
এবং ঝঁুিকর ��েডশেনর জন� প�িত এবং িবিভ� ��ণীর ঋণ�হীতার জন� সুেদর িবিভ� হার �� করার �যৗি�কতা
আেবদনপে� ঋণ�হীতা বা �াহেকর কােছ �কাশ করা হেব এবং ঋণ অনেুমাদেনর িচ� এবং ঋণ চুি�েত ��ভােব
জানােনা হেব।

b. সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ��েডশেনর প�িতও �কা�ািনর ওেয়বসাইেট উপলভ� করা হেয়েছ। ওেয়বসাইেট �কািশত বা
অন�থায় �কািশত তথ� আপেডট করা হেব যখনই ঝঁুিকর ��েডশেনর প�িতর পিরবত� ন হেব।

c. ঋণ ম�িুর এবং ঋণ চুি�েত উি�িখত সুেদর হার এক� বািষ�ক হার হেত হেব যােত ঋণ�হীতা স�ক হার স�েক�
সেচতন থােক যা ঋণ অ�াকাউে� �� করা হেব।

d. পিরচালনা পষ�দ �েযাজ� িনয়�ক িনেদ� িশকা এবং ��তার �চতনায় এবং ��তার �চতনায় এবং ন�ায� অনশুীলন
�কােডর অধীেন িনধ�ািরত িনেদ� িশকা�িলেক িবেবচনায় িনেয় সুেদর হার এবং �ি�য়াকরণ এবং অন�ান� ��
িনধ�ারেণর জন� উপযু� অভ��রীণ পিলিস এবং প�িত িনধ�ারণ কেরেছ। ঋেণর শত� াবলী।

15. �ফয়ার ��াক�স �কােডর পয�ােলাচনা
a. ন�ায� অনশুীলন �কাড� �কা�ািনর পিরচালনা পষ�দ �ারা বািষ�ক পয�ােলাচনা করা হেব এবং এছাড়াও, RBI �িবধান,

আইন এবং �চিলত বাজার অনশুীলেনর সময় সময় সংেশাধেনর সােথ �েয়াজন অনসুাের।
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