
2021سکیم،اومبڈسمینانٹیگریٹڈ-بینکریزرو-خصوصیاتنمایاں

اومبڈسمینلیےکےکمپنیزفنناشیئلبینکارینان)ii(؛2006اسکیم،اومبڈسمینبینکنگ)i(نے)RBI(انڈیاآفبینکریزرو
بینکریزرو"دیکواسکیموںاومبڈسمینکینام2019اسکیم،اومبڈسمینلیےکےٹرانزیکشنزڈیجیٹل)iii(اور؛2018اسکیم،

غیرکواختیاردائرهکےمیکانزماومبڈسمینRBIاسکیمہے۔کیامربوطمیںاسکیمکینام"2021اسکیم،اومبڈسمینانٹیگریٹڈ-
ہے۔العملنافذسے2021نومبر12اسکیمیہہے۔اپناتیطریقہکااومبڈسمین‘ایکقوم’ایککربناجانبدار

خصوصیاتنمایاں1.
ہیں:درجخصوصیاتنمایاںکی2021اسکیم،اومبڈسمینانٹیگریٹڈمیںذیل
.aکےاومبڈسمینتحتکےاسکیمکساسےکہگارہےنہیںضروریکرناشناختیہلیےکےکنندهشکایتاب

چاہیے۔کرانادرجشکایتپاس
.bطورکےبنیادکیکرانےدرجشکایتکوکمی'میں'سروسساتھکےفہرستمخصوصکیمستثنیاتاسکیم

مستردسےوجہکینہیں"شاملتحتکےبنیادوںدرجمیں"اسکیمصرفکوشکایاتلہذا،ہے۔کرتیبیانپر
گا۔جائےکیانہیں

.cہے۔دیاکرختمکواختیاردائرهہرکےدفترکےاومبڈسمیننےاسکیم
.dابتدائیپراناورکرنےوصولکوشکایاتوالیجانےکیذریعہکےمیلایاورمادیمیںزبانبھیکسی

ہے۔گیاکیاقائمسینٹرپروسیسنگاینڈریسیپٹسنٹرلائزڈمیںگڑھچندی،RBIلیےکےکرنےکارروائی
.eشکایاتکردهدرجخلافکےانٹائٹیریگولیٹڈسےطرفکیصارفیناورکرنےنمائندگیکیانٹائٹیریگولیٹڈ

مینیجرجنرلمیںمساویکےاسیابینکسیکٹرپبلکداریذمہکیکرنےفراہممعلوماتمیںسلسلےکے
ہوگی۔کیآفیسرنوڈلپرنسپلفائزپرعہدےکے

بنیادیںکیشکایت2.
.aانٹائٹیریگولیٹڈ)RE(یاپرطورذاتیپر،ہونےکمیمیںسروسمیںنتیجےکےعمل/چوکبھیکسیکے

ہے۔سکتیجاکروائیدرجشکایتذریعےکےنمائندےمجازکسی
میںکارروائیسامنےکےاومبڈسمینکوجسہےشخصوهعلاوهکےوکیلمطلبکانمائندے""مجاز
ہے۔گیادیااختیارپرطورتحریریاورمقررپرطورباضابطہلیےکےکرنےنمائندگیکیکنندهشکایت

بنیادکیرکھنےنہبرقرارکوشکایت3.
.aREتجویز؛فیصلہ/تجارتیتجارتیکا
.bاوروینڈرمتعلقسےمعاہدهسورسنگآؤٹREتنازعہ؛درمیانکے
.cہے؛ہوتانہیںاومبڈسمینمخاطبراستبراهکاشکایت
.dREشکایات؛عمومیخلافکےایگزیکٹوزیاانتظامیہکے
.eکیشروعکارروائیمیںتعمیلکیاحکاماتکےاتھارٹیوالیکرنےنافذقانونیاقانونیمیںجستنازعہوه

ہے۔جاتی
.fوسسRBIہے؛نہیںمیںکاردائرهریگولیٹریکے
.gREاورتنازعہ؛درمیانکے
.hمیںجستنازعہREہیں۔شاملتعلقاتکےآجراورملازمکے
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عملکاکرانےدرجشکایت4.
.aاندرکےدنوں30سےتاریخکیکرنےدرجشکایتکوکسٹمراگرNBFCوهاگریاہےملتانہیںجوابسے

NBFCکسٹمرتوہےنہیںمطمئنسےجوابوالےہونےموصولسےجانبکیNBFCموصولجوابسے
ہے۔سکتاکرادرجشکایتمیںآفساومبڈسمیناندراندرکےسالایکبعدکےہونے

.bوصولیکیایوارڈکنندهشکایتناراضسےہونےمستردکےشکایتسےطرفکیآفساومبڈسمینیاایوارڈ
ہے۔سکتاکراپیلسامنےکےاتھارٹیاپیلاندرکےدنوں30کےتاریخکیہونےمستردکےشکایتیا

طریقےکےکرانےدرجشکایت5.
.ahttps://cms.rbi.org.inہیں۔سکتیجاکیدائرلائنآنشکایاتپر
.bمیل-ایمخصوصشکایاتcrpc@rbi.org.inشکلکردهتجویزیاہیںسکتیجاکیدرجبھیذریعےکے

اینڈریسیپٹ'سینٹرلائزڈقائممیں160017-گڑھچندی،17سیکٹرمنزل،چوتھیانڈیا،آفبینکریزرومیں
ہیں۔سکتیجابھیجیسےطریقےمادیکوسینٹر'پروسیسنگ

.cاورانگریزیہندی،ساتھکےشام)بجے5:15تاصبحبجے9:30(14448-نمبرفریٹولپرسینٹرکانٹیکٹ
ہے۔سکتیجاکیدرجشکایتبھیمیںزبانوںعلاقائیدستیاب

حلکاشکایات6.
.aہے۔کیخلاصہنوعیتکیکارروائیوالیہونےسامنےکےاومبڈسمین
.b،تصفیہ۔ذریعےکےثالثییامفاہمتسہولت
.cہے۔سکتاکرجاریایوارڈ/آرڈراومبڈسمینتوہے،ہوتانہیںتصفیہذریعےکےاوپراگر

تفصیلاتکیآفیسرنوڈلپرنسپل7.
اورکرنےنمائندگیسامنےکےاومبڈسمینRBIمیںسلسلےکےشکایاتگئیکیدرجخلافکےکمپنینےکمپنی

اسکاپیکیاسکیمہے۔کیامقررپرطورکےآفیسرنوڈلپرنسپلکوآفیسرذیلدرجلیےکےکرنےفراہممعلومات
ہے:سکتاجاکیارابطہپرپتےذیلمندرجہسےانلیےکےمعلوماتبھیکسیمیںسلسلےاسہے۔دستیابپاسکے

شریواستوروہتمسٹر
کومپلیئینساینڈرسکلیگل،–منیجرجنرل

لمٹیڈپرائیوٹکریڈٹسٹرو
CIN: U65190HR2017PTC070653

122001ہریانہ-گروگرام،،29-سیکٹرسینٹر،سٹیہدیمنزل،پانچویںورک،سرکلدی
میل:ای؛4642763-0124نمبر:فونٹیلی؛www.truecredits.inسائٹ:ویب

nodalofficer.cg@truecredits.in

دیگر8.
.aہے۔کارطریقہمتبادلکاحلکےتنازعاتیہ
.bہے۔آزادیکیکرنےرجوعسےاتھارٹییافورمدوسرےکسییاثالثیاٹریبونلعدالت،کوکنندهشکایت
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