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���� �బంధనల� మ��య� షరత�ల�

పత�ం సంఖ�: TC-SLTC



ఆ� బ� ���ం� ���గ��ర� ��సం ���� ��� ప����య ��సం �బంధనల� మ��య� షరత�ల�
����� �ా�ప�� �ే�� �������� సంబం��ం�న ఈ ���ా �బంధనల� (ఇక��ౖ “�బంధనల�” ల��� “ToS”�ా సూ��ా� ర�)
అ���� �క�, ���గ��ర�క� మధ� చట�బద�ం�ా కట�� బ�� ఉం�ే ఒప�ందం (ఇక��ౖ “య�జ�” ల��� “�ర�” అ�
సూ��ా� ర� మ��య� సర���మం ఉంట�ం�� “�”) మ��య� బ��ల��� ���� ఇం��య� ��ౖ���� ��ట�� (ఇక��ౖ
“బ��ల��� ����” ల��� “కం���” ల��� “��మ�”�ా సూ��ా� ర�) మధ� ఒప�ందం. ఇం�ా, ఈ �బంధనలను
https://www.truebalance.io/terms-of-service ల� కం��� స����-�బంధనల� & షరత�ల�� క��ి చద�ా�.

ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల పత�ం ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000 మ��య� అక�డ అమల�ల� ఉన�
�యమ�ల� మ��య� ఎప�ట�కప��డ� ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000 ����ా సవ��ంచబ��న ��ధ �ాస��లల�
ఎల�ా�� �� ���ార�� లక� సంబం��ం�న �బంధనల ప��ారం ఎల�ా�� �� ���ా��. ఈ ఎల�ా�� �� ���ా�� కంప��ట� �ిస�� ����ా
ర��� ం��ంచబ��ం�� మ��య� ����� ఎట�వంట� ���క ల��� ���ట� సంత�ాల� అవసరం ల�దు.
ఈ పత�ం ఇన����ష� ట��ా�ల� (మధ�వర�� ల మ�ర�దర��ాల�) ర���, 2011ల�� ర�� 3 (1)ల�� �బంధనలక�
అనుగ�ణం�ా ప�చు��ంచబ��ం��, ఇ�� ఇంట���� వనర� అంట� ��� ��ౖ� అల��� True Balance �బ�ౖ� అ�ి� ��ష�
�ా� � �ార� మ��య� ఏ�ౖె�� ఇతర అ�ి� ��ష� ల��� �ా�� ��� బ�� ం� ��ర��� “True Balance “ (ఇక��ౖ “True Balance” �ా
సూ�ంచబడ�త�ం��) ��ంద ప��ే�� య��� య����� ల��� ���గం ��సం �యమ�ల� మ��య� �బంధనలను
ప�చు��ంచడం అవసరం.
ఈ T & C కం��� �క� అంతర�త �����ల� మ��య� వ���ం�ే ఇతర చట�� ల� మ��య� �బంధనల� మ��య�
మ�ర�దర��ాలక� (ఎప�ట�కప��డ� సవ��ం�న �ధం�ా) అనుగ�ణం�ార��� ం��ంచబడ���. ���� �ేయడం ����ా, �ర�
ఈ �బంధనల� మ��య� ఇతర �బంధనల� మ��య� షరత�లను వ���ం�ే �ధం�ా చ���, అర�ం �ేసుక����ర� మ��య�
ఆ���ం��ర� �ర� ధృ�క��సు� ���ర�.
ఈ ToS ప��జ��ల ��సం:
“����” అంట� True Balance అ�ి� ��ష� ఇ� �ా� � �ేయబ��న ���గ��ర� ప��కరం �క� �����ా ����ా True
Balance అ�ి� ��ష� ను ఉప���సు� న�ప��డ� ���గ��ర� అత�� ��ిన �� ట�.
“���� ��ా ���” అంట� True Balance అ�ి� ��ష� ����ా ���� మ��య� ఇతర ప��� లను �� ట� �యడం మ��య� ఈ
ToSల� సూ�ం�న �ధం�ా ఆ� బ� ���ం� ప��జ��ల ��సం ఉప���ంచడం.

1. య����� మ��య� ���గ��ర� సమ��
���గ��ర� �క� గ����ంప� పత�ం/KYC ప��� లల� అం��ం�న కస�మ� �� ట� అట�వంట� �� ట��� స���� ల�డం ��సం
ఒ�� �� ట��� ����ల� కస�మ� మ�ఖం �క� స�వతను �ా�ప�� �ేయ����� �����ాక� య����� అభ����ంచబ��ం��.
ట�� ������� ��ౖ���� ��ట�� (“ట�� �������”) �క� ల�ం��ం� ��గ�ా�� అ�న ఇ� ���� ��ౖ����య� స������ ��ట��
(“ర�ణ��త”) ����ా కస�మ� ర�ణ ధరఖ�సు� � ��ా ��� �ేయ����� ఈ య����� అభ����ంచబ��ం��. య����� �
అం��ంచడం ����ా �ర� �����ాక� సంబం��ం� � ప��కరం �క� ల�ణ�లను అర�ం �ేసుక����ర� మ��య�
ర�ణ��త నుం�� ర�ణం ��సం ఆ�-బ� ���ం� ��ా ��� ప��జ��ల ��సం అవసర���న �ధం�ా ఉప���ంచ�����
అం��క���ా� ర� �ర� సూ�సు� ���ర�.
కం��� ���ప� వ�� ట��ా�ల�� ��ౖ���� ��ట�� (“���ప� వ��” ల��� “స���� �� � ��ౖడ�”) ��వలను �సుక�ంట�ం��, ఇందుల�
మ�ఖం గ���ం� ��� మ���, ల�ౖ� ��� �ె�, �ా��ట�/��ా � �ె� ల� ఉంట��.
� వ����గత సమ����ా�� ఉప���ంచ�����, పంచు��వ����� ,�ల� �ేయ����� మ��య� ��ా ��� �ేయ�����
స���� �� � ��ౖడ� ల��� కం���� ఎ��బ�� �ేయ����� వ���ం�ే చట�ం ప��ారం అవసర���న �ధం�ా �ర� ఇందుమ�లం�ా
సమ��సు� ���ర�. ఇక�డ “వ����గత సమ���రం” అంట� సహజ���న వ������ సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� సమ���రం, ఇ��
ప�త��ం�ా ల��� ప���ం�ా, ఇతర సమ���రం�� క��ి ల��� బ��� �ా������ �� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే అవ�ాశం
ఉం��,��రత�ేశంల� ఇన����ష� ట��ా�ల� చట�ం, 2000 ��ంద ర��� ం��ంచబ��న �యమ�లల� �ర��ంచబ��నట�� �ా,
ఎప�ట�కప��డ� సవ��ంచబ�ే �ధం�ా అట�వంట� వ����� గ����ంచగల �ామర��ం క��� ఉం��.
ఇం�ా, ���� ప����య ����ా �ీ�క��ంచబ��న ఏ�ౖె�� మ��య� �త�ం సమ���రం/�వ�ాలను ������ మ�త��� ప���తం
�ాక�ం��, ���� ప����య ����ా �సుక�న� /��� �ేయబ��న ప��� ల� /సమ���రం నుం�� �ీ�క��ంచబ��న సమ���రం��
స� ఏ�ౖె�� మ��య� అ�� సమ���రం/�వ�ాలను ��క��ంచ�����/భద�పరచ�����/ధృ�క��ంచ����� �ర� కం�����
ల��� స���� �� � ��ౖడ� క� ��� ����ా అ���ారం ఇసు� ���ర�.

https://www.truebalance.io/terms-of-service


2. �ా��రణ �యమ�ల�:
���� ��ా ��� ప��జ��ల ��సం ��ం�� అవస�ాలను ���గ��ర� అర�ం �ేసుక����ర� మ��య� అం��క��సు� ���ర�
i. ���� ప����య ��� వ��/ఇంట���� బ��ా ప� �ేసు� నప��ే ప� �ేసు� ం��.
ii. మం� �����ా ��ణ�త ఉన� ప��కరం నుం�� ����� �ా�ప�� �ే����� ���� ��ా ��� అవ�త�ం��.
iii. �� ట� �క� ��� �ా�ీ నుం�� ఏ�ౖె�� �� ట� �య����� ల��� �� �/ల��� ట�� నుం�� �� ట� /మ�ఖ���

చూ�ించ����� �ే�� ఏ�ౖె�� ప�యత�ం ఆ���ంచబడదు.
iv. ���గ��ర� తక��వ �ాం�కనపడక�డదు,మ�సుగ�, కళ���� ల� ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర �ార�ాలను ఉప���ం�

తన గ����ంప�ను ��చక�డదు. ఆల� �ేయ�ల� ప�య����� ���గ��ర� బ�� � �ేయబడ��ర� మ��య�
తదుప�� ప����య ��సం స���న ����� �ా�ప�� �ేయ��� ఉంట�ం��.

v. ���� ప����యల� �ా�ప�� �ేయబ��న ���� ల��� ఇతర ప��� ల� ఏ�ౖె�� �ారణం వల� కం��� ల��� ర�ణ��త
�క� �ాల�ీ మ��య�/ల��� సంబం��త మ�ర�దర��ాలక� అనుగ�ణం�ా ల�క�� �ే, ర�ణ��త �క� స�ంత
అ��ా� ను�ారం ర�ణం దరఖ�సు� �రస���ంచబడవచు�. అ�నప�ట��� , ఈ ToS ల� ఉన� ఏ�ౖె��, అ�ి� ��ష�
ల�� ��ా ���ిం� ���� ప����య ఒక�ట� �ాక�ం�� అ��క ఇతర అం�ాల��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��, �ాబట�� ����
ప����యను �జయవంతం�ా ప���� �ేయడం ����ా ���గ��ర�క� ర�ణం అందుత�ంద� ల��� మం�ర�
�ేయబడ�త�ం��, ల��� పం�ిణ� �ేయబడ�త�ం�� అ� కం��� ల��� ర�ణ��త �� ఇవ�ర�.

vi. �ా�ప�� �ేయబ��న ����� వ���ం�ే చట�� ల�, �యమ�ల� మ��య� మ�ర�దర��ాలక� అనుగ�ణం�ా భ�ష��
సూచన ��సం కం���/ట�� �������/ల�ండ�� �ేట�బ�� ల� �ల� �ేసు��వచు� . ఇం�ా, కం���/ట��
������ ల�/ల�ండ� �క� ��ప��� �������� అనుగ�ణం�ా ఈ దశల� సంగ���ంచబ��న �ేట� ర�ణ��త��
మ��య� మ�డవ ప����� ��గ�ా�మ�ం �ేయబడట���� మ��య� �ల� �ేయబడట���� కం��� బ�ధ�త
వ��సు� ం��.

vii. ��ం�� ప���ి�త�లల� ���గ��ర� �రస���ంచబడవచు�;

���� ప����య ��ంద ఏ�ౖె�� ��ా మ�ణ�కరణ ��సం ���గ��ర� ��ట���యడం /��ాక��ంచడం ఎంచుక�ంట�.
వ���ం�ే ప�మ�ణ�ల ప��ారం ���� �ెల�� బ�ట� �ాక�� �ే.
ప�మ�ణ�కరణ �ఫల����ే (అంట� UIDAI/CKYC/ ల��� ఇతర KYC ప��� లల�� ���గ��ర� �� ట�ల� ఉన�
���గ��ర� మ�ఖం�� ���� స���� ల�దు).

3. ToS ఆ�దం:
���� ప����య �క� ���ట� ప�య�ణంల� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�లను అం��క��ంచడం ����ా, ���గ��ర�
తన ఆ�దం/సమ��� (i) ర�ణ దరఖ�సు� ��సం ఆ� బ� ���ం� ప����యను ప���� �ే�ినట�� �ా ; మ��య� (ii) వ���ం�ే చట�� ల�
మ��య� �బంధనల� మ��య� కం���/ట�� ������ ల�/ ర�ణ��త �����ల� మ��య� �����లక� అనుగ�ణం�ా ఏ�ౖె��
మ�డవ ప�ం�� సమ����ా�� పంచు��వడం ��సం స�ష�ం�ా అం��క��ం�నట�� ����ా� ర�

4. ఇతర:
i. ���� ప����య ప���� �ేయడం ��సం ���గ��ర� �వ��ల� (�ాం���క/�ేట� �ా� � సంబం��త ల��� ఇతర��� )

అ��� ఖర��ల�� ���గ��ర� మ�త��� భ��ం��ల� ���గ��ర� అం��క��సు� ���ర�.
ii. ���గ��ర� అం��ం�న అసంప�ర� సమ���రం/దరఖ�సు� �� ������� ఏ��ౖ�� క������ట�/�ిగ��/�ేట�

సంబం��త సమస�లక� కం���, ట�� ������� ల��� ర�ణ��త బ�ధ�త వ��ంచర� ���గ��ర�
అం��క��సు� ���ర�.

iii. కం���, ట�� ������� ల��� ల�ం��ం� �ార�న� ����ా క��� సంభ�ం�ే నష�ం, ఏ�ౖె�� మ��య� అ�� బ�ధ�తల�,
న�ా� లక� వ����కం�ా, ���ేయ� కం����ా, ట�� �����ట��� ప��గణ�ంచ����� ల��� ర�ణ��త నష�ప���రం
�ె��ంచ�����, ర��ంచ����� ���గ��ర� ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు� ���ర�:
a. ���గ��ర� అం��ం�న సమ���రం, ��క���ష� ల�, ప��� ల� , �� ట�ల� మ��య� అండ� ట���ం� ల�

�దల�ౖన �ాట���ౖ (అ� న���/తప�� �ారణం�ా);
b. ���� ��ా ��� ఆ��రం�ా అం��ం�న �వ�ాల�� స� ఉత��� /��కర�ం దరఖ�సు� ��సం ఆ� ల�ౖ�/ఆ� ల�ౖ�

���నం ���గం; ల���
c. ఈ ToSలల� �ే���ౖ�� ఉల� ం��ంచడం, ప��ర� ల�క�� వడం ల��� ���గ��ర� స���� � ప��ర�; ల���



d. తన బ�ధ�తల �ర�హణల� ���గ��ర� �క� చర�ల�, ల��ాల�, ��ా �����ల�, తప���ా
సూ�ంచడం, దుష��వర�న ల��� �ర���ం; ల���

e. ���గ��ర� �క� చర�/�స�రణ �ారణం�ా ఏ�ౖె�� ��ౖర�, ��కర���న ��� ల��� ��కర���న
�ా�� ��� True Balance య�� ల��� కం��� ల��� స���� �� � ��ౖడ� �ిస�� లల��� పం�ిన

5. బ�ధ�త �క� ప����:
���గ��ర� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ ప�ం ల��� ���� �ారణం�ా ర�ణ దరఖ�సు� �రస�రణ �ారణం�ా ఉత�న�మ���
ఏ�ౖె�� ����� లక� ప�త��ం�ా ల��� పర�వ�ానం�ా న�ా� ��� కం��� ల��� ట�� ������ ల� ల��� ��� ఉ�ో�గ�ల� ఏ
�ధం�ానూ బ�ధ�త వ��ంచర� ల��� బ�ధు�ల� �ార�
ఈ ToSల� ఉన� ఏ�ౖె�� బ�ధ�తను �ర����ంచడంల� ఏ�ౖె�� ��ౖఫల����� ల��� ���గ��ర� ల��� మ�డవ ప�ం వల�
క��� న�ా� ��� ల��� న�ా� ��� ,��ాదం ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర �షయం ల��� ప���ి�త�లక� కం��� బ�ధ�త వ��ంచదు.
���� ప����య�� సంబం��ం� ఏ�ౖె�� ప���, య�దృ��క, పర�వ�ాsన���న, ప��ే�క���న ల��� ఆదర���ా య���న నష�ం
ల��� న�ా� లక� కం��� ���గ��ర�క� ల��� మ�డవ ప����� ఎట�వంట� ప���ి�త�ల�� నూ బ�ధ�త వ��ంచదు.

6. �ాలక చట�ం:
��రత�ేశ చట�� ల� ఈ ToS � �యం���ా� �. ToS నుం�� ఉత�న�మ��� ఏ�ౖె�� చట�పర���న చర� ల��� �� � �ీ��ం� ల�
��రత�ేశంల�� గ�ర���ా �, హ�ా���ల�� ��ర�� ల� ల��� ట��బ��న� లల� �సుక��ాబడ��య� మ��య� అట�వంట�
��ర�� ల� మ��య� ట��బ��న� ల అ���ార ప������ తమను ��మ� ����� మ�ర����ల�� �ధం�ా సమ���ంచు���ాల�
���గ��ర� ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు� ���ర�. అ�నప�ట���, కం��� తన సంప�ర� అ��ా� ను�ారం, ఏ�ౖె�� ఇతర
��ర�� , ట��బ��న� ల��� ఇతర సమ��త �� ర� ల� ToS నుం�� ఉత�న�మ��� ఏ�ౖె�� చట�పర���న చర� ల��� ���రణను
��ా రం�ంచవచు� మ��య� ���గ��ర� ఆ అ���ార ప������ సమ���ా� ర�.

7. �ి�ా�దుల ప���ా�రం:
ఇం�ా, ఆం�ోళనల�/అభ�ంత�ాల�/�ి�ా�దుల �షయంల� కస�మ� కం���/ర�ణ��త ��� ��ౖ� ల� ఇ��న �వ�ాలల�
సంప���ంచవచు�.


