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1. ప��చయం
a. ��ర�య ��జ�� బ��ం� (“RBI”) ��� ప���న ��శ - బ��ం��ం��తర ఆ���క కం��� - క�మపద��ల� �ాక�ం�� మ�ఖ����న

���-���ా�� ట���ం� కం��� (��జ�� బ��ం�) ��శల�, 2016 అ�� వ�వ�ా� త�కం�ా మ�ఖ����న ���-���ా�� �సుక���
NBFCలక� సూ�ం�ం��. వ��� ��ట�� , ��ా ���ిం� �ీ� మ��య� ఇతర �����లను �ర��ంచడంల� త��న అంతర�త సూ��� ల�
మ��య� �����లను ర��� ం��ం�ం��. NBFC ��� ��ౖ� ల� �ాల�ీ� అందుబ�ట�ల� ఉం��ల�, మ�ర�� వ��నప��డల��
అ� �ే� �ేయ�ల� RBI ఆ�ే�ం�ం��.

b. ట�� ������� ��ౖ���� ��ట�� (“కం���”) �ౖె��క�ర� బ� ర�� అ��� బ� 25, 2019న జ����న సమ���శంల� కం��� గతంల� వ���ం�ే RBI
ఆ�ే�ాలక� అనుగ�ణం�ా వ��� ��ట� ������� (“���నం”) ఆ���ం�ం��. అంతర�త �����ల� �దల�ౖన �ాట�ల�
మ�ర��లను ప���ం�ం�ేల� ఇప��డ� ���� సవ��ం�ం��

c. ఈ �ాల�ీ� ఎల�ప��డూ RBI మ�ర�దర��ాల�, ఆ�ే�ాల�, సర���ల�� మ��య� సూచనల�� క��ి చద�ా�.

2. ల��ం
ఈ ���నం �క� ప���న ల���ల�:
a. అ�� �ాట���ర�ల ప��జ��లను ప��గణనల��� �సు��వడం ����ా �ా��ారం �క� ��ర��ా�క �ి�ర����� ��ా� ��ం�ే

�ధం�ా వ��� ��ట�� �ర��ంచబడ�త����య� ��ా� ��ంచు��ం��,
b. వ��� ��ట� ల����ంచ����� త��న నమ��� అ�వృ��� �ేయం�� మ��య� �ీ�క��ంచం��;
c. స��త�క���న వ��� ��ట�� �ర��ంచం��: �ాస�వ���న మ��య� గ���ం�న� ��ండూ;
d. �యంత�ణ మ�ర�దర��ాల� మ��య� మ����� పద�త�లక� అనుగ�ణం�ా వ��� గణన ఖ��త���న��, ���య���న�� మ��య�

�ారదర�కం�ా ఉంద� ��ా� ��ంచు��ం��;
e. వ���ం�ే �ధం�ా ప�మ�ద �ార�ాలక� అనుసం���ంచబ��న అవకలన వ��� ��ట�� వసూల� �ేయం��;
f. కస�మర� నుం�� ���� �ేయబ��న త��� ��ట� ను �ేర���వ����� ����� లను �����ం� �ే�� సూ��� ల�, పద�� మ��య� �������

�ర��ంచం��.

3. బ� ర�� �ౖె��క�ర� �ాత�
బ� ర�� �ౖె��క�ర�� కం��� వ��� ��ట� ������� పర�����ం���. వ��� ��ట� ������� సమర�వంతం�ా అమల� �ేయడం ��సం,
బ� ర�� �ాల�ీ అమల� మ��య� ��� �ా�ా�చరణ అం�ాలను �����ం� �ౖె��క�� మ��య� / ల��� అ��� లయ��ట�
����� ��ం� క�ట� (“ALCO”)�� త��న���ా ���ం� అప���ంచవచు�.

�����ం� �ౖె��క�� మ��య� / ల��� ALCO కం��� �క� �ా��ారం/ర�ణ ఉత�త�� ల�� �ాట� సంబం��త అం�ాలను
ప��గణనల��� �సుక��, అవసర���నప��డ� అందుల� త��న మ�ర��ల� �ే�ా� ర�.

4. ర�ణ�ల� మ��య� ������ ��కర�ం��ౖ వ��� ��ట� �ర�యం
కం��� తన ���గ��ర�లక� ప���నం�ా ���ట� �ా� � �ార� ల ����ా డబ�� ఇసు� ం�� మ��య� ��ధ వ�ా� ల కస�మర�
అవస�ాలను �ర������ ��ధ ఉత�త�� ల� క��� ఉం��.

ఈ ���ం�� అం�ాలను ప��గణల��� �సుక�ంట�, ప�� ఉత��� �క� వ��� ��ట� �ాల�నుగ�ణం�ా �ర��ంచబడ�త�ం��:

a. మ�లధన వ�యం: �ా��ా�ా�� నడప�����, కం��� ���� �ష���ల� ఈ���ట� ��� �ా��ిట� �� �ంపబ��ం�� మ��య�
తదనుగ�ణం�ా ఇనూ��� �ేయబ��న అట�వంట� ఈ���ట� ��� �ా��ిట� ఖర�� ప��గణనల��� �సు��బడ�త�ం��.

b. ���ట�� సగట� ర�ణ వ�యం: కం��� ��ధ బ��ంక�ల�, ఆ���క సంస�ల� మ��య� ఇతర బయట ర�ణ��త(ల) నుం��
�ధులను �సుక�ంట�ం�� �ాబట�� , ���ట�� స�ాస�� అర�వ� ఖర��ల�, బ�� క���, కన�ల�� �� �ీ�ల�, ��ా ���ిం� ర�సుమ� వంట�
ర�ణ�లక� సంబం��ం�న వ�య�లను ప��గణనల��� �సు��బడ���. ర�ణ�ల ధర మ����� ప���ి�త�లక� అనుగ�ణం�ా
మ�ర�త� ఉంట�ం�� �ాబట�� వ��� ��ట� ధర పర�వ�ానం�ా ప����తం �ేయబడ�త�ం�� మ��య� తదనుగ�ణం�ా
�ర��ంచబడ�త�ం��.

c. ����: ర�ణం �క� తక��వ వ�వ�� �ారణం�ా ������ న�ా� ��� సంబం��ం�న ����, సదు�ాయం �క� స���వం, ల��
ట����� ప��మ�ణం, �����క �ి��, కస�మ� �����ం�, �� ���ం� ����� ల�, ఆ��య�ల� మ��య� ఉ�ా��ల� �ి�రత�ం, ఆ���క �ి��,
మ� దగ�ర ఉన� � గత ����� �ె��ంప� ట�� � ���ా�� ల��� ఇతర ర�ణ��తల�, కస�మర� బ�హ� ��ట�ం� ల�, ������ ���� ర��, కస�మ�
��ల�ష� �ి�, ఇప�ట��� ఉన� ఇతర ర�ణగ�సు� ల�, ���ట� ధృ�కరణల ఫ���ల� �దల�ౖన�. �ాబట�� , ర�ణం ��కవ��
ప�మ����� ప��గణనల��� �సు���ా� మ��య� తదనుగ�ణం�ా ���� �ీ��యం ల����ంచబడ�త�ం��.

d. ఒ���� ఖర��: ఇందుల� ఉ�ో��� ఖర��ల�, �ా�ా�లయం మ��య� మ��క సదు�ాయ�లక� సంబం��ం�న �ి�ర మ��య� మ���
ఖర��ల�, �ార�కల��ాల ఖర��ల�, అమ��ాల� మ��య� మ����ట�ం� ఖర��ల� �దల�ౖన� ఉంట��.

e. ల�భం మ�����: ల�ం��ం� ��ట� �ావ����� సరస���న ల���ల మ����� జ���ంచబడ�త�ం��. ���ా�� ప�మ����� ప��గణనల���
�సుక�� కం��� తన ఇ�ా� ను�ారం�ా �����ర� కస�మర� ��సం �����ర� మ������ �ర��ంచవచు�. అ��ే కస�మర�ంద����
కం��� నుం�� �� ం�ే ర�ణ���� �ె��ం����న వ��� గ���ం� �ె�యజ�యబడ�త�ం��.
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5. ��ా ���ిం� �ీ�ల� / జ��మ��� �����ల� / ఇతర �����ల�
a. వ����� �ాట�, ��ా ���ిం� �ీ�ల�, ఈ���ట�� మం�� ఇ� �ా� � ��ం� (EMI) బ��� �����ల�, ర�ణ ల��� EMI ఆలస�ం�ా �����

�ె��ంచడం��ౖ జ��మ��� �����ల�, ����డూ��ం� �����ల�, �ీ�����ం� / �� � ��� జ� �����ల�, �ా�� ��స��� ��ం� �����ల�, ���� ��ం�
ఖ���ల జ����� సంబం��ం�న �����ల� �దల�ౖన ఇతర ఆ���క �����ల�.., అవసర���న ��ట కం��� ���సు� ం��. ఈ �����ల��
�ాట�, �ా� ం� డూ�ట�, స���� ట��� / GST మ��య� ఇతర ��సు�ల� �ాల�నుగ�ణం�ా వ���ం�ే ��ట� వద� వసూల�
�ేయబడ���. ఈ �����లల� ఏ�ౖె�� సవరణల� కస�మ� లక� �ె�య�ే�ిన తర��ాత ��� ��ా �ప��కన అమల�
�ేయబడ���.

b. కం��� జ��మ��� �����ల �ా��ిటల�ౖజ�ష� � ��ా� ��సు� ం��, అంట� అట�వంట� �����ల ��ౖ తదుప�� వ��� ల����ంచబడదు. కం��� వ���
��ట�క� ఎల�ంట� అదనప� ���ా�� కలపదు మ��య� ��� ఖ��త���న సమ��� ��ా� ��ం���.

c. ����ష� ర�ణం / ఉత��� రకంల� �వ� చూపక�ం��, జ��మ��� �����ల ప��మ�ణం స��త�క���నద� మ��య� ర�ణ ఒప�ందం
�క� ��ట���య� �బంధనల� మ��య� షరత�లక� అనుగ�ణం�ా ల�ద� కం��� ��ా� ��సు� ం��.

d. కం��� ర�ణ ఒప�ందం మ��య�/�� �ా�� ���� ��ం� (KFS)ల� వ���ం�ే �ధం�ా కస�మ� లక� జ��మ��� �����ల �త�ం మ��య�
�ారణ��� �ె�య�ేసు� ం��

e. �ాల�నుగ�ణం�ా న�క��ంచబ��న వ���ం�ే జ��మ��� �����ల� కం��� ��� ��ౖ� ల� ప�ద���ంచబడ���.
f. ర�ణ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ల�� ర�ణగ���తలక� �����ండ�� పం�ినప��డల�� , వ���ం�ే జ��మ��� �����ల� ర�ణగ���తలక�

స�ష�ం�ా �ె�యజ��ినట�� కం��� ��ా� ��సు� ం��.
g. అప�ాధ ర�సుమ�ల� ���ం�న ఏ�ౖె�� సందర�ం ఉంట� ��� గ���ం� మ��య� ��� �ారణం క��� ర�ణగ���తలక�

సమ��తం�ా �ె�యజ�యబడ�త�ం��.
h. ఈ �షయంల� ALCO �ే�ిన �ి�ార��ను ప��గణనల��� �సుక�న� త�ా�త �����ం� �ౖె��క�� ఈ �����లను �ర���ా� ర�.

6. కస�మ� �� కమ�����ష�
a. కం��� ఆ�ద�గ����న కమ�����ష� పద�� ����ా ర�ణం మం�ర� / �� ం�ే సమయంల� ���గ��ర�లక�

ప���వవంత���న వ��� ��ట�ను �ె�యజ�సు� ం��. వ��� ��ట� ���నం కం��� ��� ��ౖ� ల� అ� ల�� �ేయబడ�త�ం�� మ��య�
అందుల� ఏ�ౖె�� మ�ర�� ఉంట� కం��� ��� ��ౖ� ల� అ� ల�� �ేయబడ�త�ం��.

b. ఇప�ట��� ఉన� కస�మ� లక� ��ట�� మ��య� �����లల� మ�ర��ల� ఏ��ౖ�� ఉంట�, ��� ��ౖ�, ���ట� �ా� � �ార� మ��య�/ల���
ఇ����, ఉత��ాల�, SMS �దల�ౖన �ాట� ����ా ��ధ కమ�����ష� పద�త�ల ����ా �ా���� �ె�యజ�యబడ�త�ం��.
అ��ే, కం��� ��ా� ��సు� ం�� కస�మ� ల�� ఇప�ట��� ఒప�ందం క�దుర��క�న� ర�ణ�ల ��సం ర�ణం �క� �ాలంల�
ఎట�వంట� మ�ర�� ఉండదు

7. �న��ంప� / �����ల త���ంప�
a. కం��� �����ం� �ౖె��క�� ల��� ����� ��� ల�� తమ స�ంత అ��ా� ను�ారం, �ి���ప� �త�ం / వ��� ��ట�� , ��ా ���ిం�

మ��య� ఇతర �����ల�� స� ఏ�ౖె�� ���� �� మ��ీ �ేయ����� / త���ంచ����� అ���ారం క��� ఉంట�ం��. ఇం�ా, ��ౖన
�����న� అ���ార�ల� ఈ అ���ా�ా�� ఏ ఇతర వ������ అనుక�లం�ా అప���ంచవచు�.

8. ఈ �������� సవరణల�
a. ��ధ ర�ణ ఉత�త�� లక� వ���ం�ే వ��� ��ట�� మ��య� వ���ం�ే సంబం��త �����లల� ��ౖ�� / ���ం���� సవరణల�� స� �ేశంల��

మ� మ����� దృ�ా� ంతంల� మ�ర��లను ప��గణనల��� �సుక�� ALCO �క� �ి�ార��ల��ౖ ఈ �ాల�ీ�� త��న
మ�ర��ల� �ేయ����� �����ం� �ౖె��క�� క� అ���ారం ఉం��. అట�వంట� ర�ణ ఉత�త�� ల ��సం. �����ం� �ౖె��క�� అట�వంట�
మ�ర��లను బ� ర�� తన తదుప�� సమ���శంల� ఆ���ంచ����� బ� ర�� �� ������ా� ర�.
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