
ಪ�ಮುಖ �ೈ�ಷ��ಗಳ� - �ಸ�� �ಾ�ಂ� - ಏ�ೕಕೃತ ಓಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ, 2021

�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� (RBI) ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆಗ�ಾದ, (i) �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ, 2006; (ii) �ಾ�ಂ�ಂ�
ಅಲ�ದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ��ೆ ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆ, 2018; ಮತು� (iii) ��ಟ� ವ��ಾಟುಗ��ಾ� ಓಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆ,
2019; ಇ�ಾ��ಗಳನು� "�ಸ�� �ಾ�ಂ� - ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ, 2021" ಎಂಬ �ೆಸ�ನ ಒಂದು�ೕಜ�ೆ�ೆ ಸಂ�ೕ���ೆ.
RBI ಒಂಬು�� ಮ� �ಾಯ���ಾನದ �ಾ�ಯ�ಾ���ಯನು� ತಟಸ��ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಈ �ೕಜ�ೆಯು ‘ಒಂದು �ಾಷ� ಒಂದು
ಒಂಬು�� ಮ�’ ��ಾನವನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ.ಈ�ೕಜ�ೆಯು ನ�ೆಂಬ� 12, 2021 �ಂದ �ಾ��ೆ ಬಂ��ೆ.

1. ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ�
ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ, 2021 ರ ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ:
a. ದೂರು�ಾರರು ಇನು�ಮುಂ�ೆ ಓಂಬು�� ಮ� �ೊಂ��ೆ �ಾವ �ೕಜ�ೆಯ�ಯ�� ದೂರು ಸ��ಸ�ೇಕು ಎಂಬುದನು�

ಗುರು�ಸುವ ಅಗತ��ಲ�.
b. ���ಷ�ಪ��ದ �ೊರ�ಡು��ೆಗಳ ಪ���ಂ��ೆ, ದೂರನು� ಸ��ಸಲು �ೕಜ�ೆಯು '�ೇ�ೆಯ��ನ �ೊರ�ೆ'ಯನು�

ಆ�ಾರ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸುತ��ೆ. ಆದ��ಂದ, "�ೕಜ�ೆಯ�� ಪ�� �ಾಡ�ಾದ ಆ�ಾರಗಳ ಅ�ಯ�� ಒಳ�ೊಂ�ಲ�" ಎಂಬ
�ಾರಣ�ಂ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಇನು� ಮುಂ�ೆ �ರಸ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

c. �ೕಜ�ೆಯು ಪ�� ಒಂಬು�� ಮ�ಕ�ೇ�ಯಅ��ಾರ �ಾ���ಯನು� �ೆ�ೆದು�ಾ��ೆ.
d. �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಯ�� �ೌ�ಕ ಮತು� ಇ�ೕ� ದೂರುಗಳ ��ೕಕೃ� ಮತು� ಆರಂ�ಕ ಪ�����ಾ� RBI, ಚಂ�ೕಗಢದ��

�ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ�ಮತು� ಪ���� �ೇಂದ�ವನು� �ಾ��ಸ�ಾ��ೆ.
e. �ಯಂ��ತ ಘಟಕವನು� ಪ����ಸುವಮತು� �ಯಂ��ತ ಘಟಕದ �ರುದ� �ಾ�ಹಕರು ಸ���ದ ದೂರುಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ

�ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯು �ಾವ�ಜ�ಕ ವಲಯದ �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ ತತ��ಾನದ ಜನರ� �ಾ��ೇಜ�
�ೆ�ೕ�ಯ��ರುವ ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ��ಾ�ರುತ��ೆ.

2. ದೂ�ನ ಆ�ಾರಗಳ�
a. �ೇ�ೆಯ�� �ೊರ�ೆಯನು� ಉಂಟು�ಾಡುವ �ಯಂ��ತ ಘಟಕದ (RE) �ಾವ��ೇ �ಾಯ�/�ೋಪ�ೆ� �ೈಯ��ಕ�ಾ�

ಅಥ�ಾ ಅ�ಕೃತ ಪ����ಯಮೂಲಕ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು.
"ಅ�ಕೃತ ಪ����" ಎಂದ�ೆ ಒಬ� ವ�ೕಲರನು� �ೊರತುಪ��, ಓಂಬು�� ಮ� ನಮುಂ�ೆ ��ಾರ�ೆಯ�� ದೂರು�ಾರರನು�
ಪ����ಸಲು ��ತ�ಾ� �ೇಮಕ�ೊಂಡಮತು� ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ ವ���.

3. ದೂ�ನ �ವ�ಹ�ೆ�ಲ��ರು��ೆ�ೆ ಆ�ಾರ
a. REಯ�ಾ�ಜ� �ೕಪ��/�ಾ�ಜ� ��ಾ�ರ;
b. �ೊರಗು���ೆ ಒಪ�ಂದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಾಟ�ಾರಮತು� RE ನಡು�ನ ��ಾದ;
c. ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� �ೇರ�ಾ� ಒಂಬು�� ಮ� �ೆ ��ಸ�ಾ�ಲ�;
d. ಆಡ�ತಮಂಡ� ಅಥ�ಾ RE �ಾಯ���ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾ�ಾನ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�;
e. �ಾಸನಬದ� ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು �ಾ� �ಾ���ಾರದ ಆ�ೇಶಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯ�� ಕ�ಮವನು� �ಾ�ರಂ�ಸುವ ��ಾದ;
f. �ೇ�ೆಯು RBIಯ�ಯಂತ�ಕ �ಾ���ಯ��ಲ�;
g. RE ಗಳ ನಡು�ನ ��ಾದ;ಮತು�
h. REಯಉ�ೊ�ೕ�-ಉ�ೊ�ೕ� ಸಂಬಂಧವನು� ಒಳ�ೊಂಡ ��ಾದ.

4. ದೂರು ಸ��ಸುವ ಪ����
a. �ಾ�ಹಕರು ದೂರು ಸ���ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ NBFC�ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ NBFC

�ಂದ ��ೕಕ��ದ ಪ������ಂದ ಅವರು ಅತೃಪ��ಾ�ದ��ೆ, ಅವನು/ಅವಳ� NBFC �ಂದ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ��ದ
ಒಂದು ವಷ��ೊಳ�ೆ �ಾ�ಹಕರು ಓಂಬು�� ಮ�ಕ�ೇ��ೆ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು.

b. ಓಂಬು�� ಮ� ಕ�ೇ�ಯ �ೕಪ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ �ರ�ಾ�ರ�ಂದ �ಾ�ತ�ಾದ ದೂರು�ಾರರು �ೕಪ�ನು� ��ೕಕ��ದ
��ಾಂಕ ಅಥ�ಾ ದೂರನು� �ರಸ���ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕಲ�ನ� �ಾ���ಾರದ ಮುಂ�ೆ �ೕಲ�ನ�
ಸ��ಸಲು ಆದ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

5. ದೂರು ಸ��ಸುವ ��ಾನಗಳ�
a. ದೂರುಗಳನು� ಆ� �ೈ� ನ�� https://cms.rbi.org.inಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ�ದನು� ಮುಂದುವ�ಸಬಹುದು
b. ದೂರುಗಳನು� �ೕಸ�ಾದ ಇ�ೕ�-crpc@rbi.org.in ಮೂಲಕ ಸ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ ��ಾನದ�� �ಾರ�ೕಯ

�ಸ�� �ಾ�ಂ�, 4�ೇ ಮಹ�, �ೆಕ�� 17, ಚಂ�ೕಗಢ - 160017 ರ�� �ಾ��ಸ�ಾದ '�ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ�ಮತು� ಪ����
�ೇಂದ�'�ೆ� �ಗ�ತ ಸ�ರೂಪದ�� ಕಳ��ಸಬಹುದು.

c. ಸಂಪಕ� �ೇಂದ�ದ�� �ೋ�-��ೕ ಸಂ�ೆ� - 14448 (�ೆ�� �ೆ 9:30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 5:15 ರವ�ೆ�ೆ) �ೆ ಕ�ೆ�ಾಡುವ ಮೂಲಕ
�ಂ�, ಇಂ���ಮತು� ಲಭ��ರುವ �ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ೆಗಳ�� ದೂರನು� �ೋಂ�ಾ�ಸಬಹುದು.
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6. ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ
a. ಒಂಬು�� ಮ� ನಮುಂ�ೆ ನ�ೆಯುವ ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಾಂಶ ಸ�ರೂಪದ��ರುತ��ೆ.
b. ಸುಗಮ�ೊ�ಸು��ೆ, ಸಂ�ಾನ, ಅಥ�ಾಮಧ����ೆಯಮೂಲಕ ಇತ�ಥ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
c. �ೕ�ನ ��ಾನದಮೂಲಕ ಇತ�ಥ�ವನು� ತಲುಪ�ದ��ೆ, ಓಂಬು�� ಮ��ೕಪ��/ಆ�ೇಶವನು� �ೕಡಬಹುದು.

7. ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ಯ�ವರಗಳ�
ಕಂಪ�ಯ �ರುದ� ಸ��ಸ�ಾದ ದೂರುಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ RBI ಒಂಬು�� ಮ� �ೆ �ದಲು �ಾ���ಧ� ಮತು� �ಾ��ಯನು�
ಒದ�ಸುವ�ದ�ಾ�� ಕಂಪ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ ಅ��ಾ�ಯನು� ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ��ಾ� �ೇ���ೆ.�ೕಜ�ೆಯ ನಕಲು
ಅವರ ಬ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.ಈ���ನ�� �ಾವ��ೇ �ಾ���ಾ�, ಅವರನು� ಇ�� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು:

��ೕ �ೋ�� ��ೕ�ಾಸ�ವ
ಪ��ಾನ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು - �ಾನೂನು, ಅ�ಾಯಮತು� ಅನುಸರ�ೆ

ಟೂ� �ೆ���� �ೆ��ೇ� ���ೆ�
CIN: U65190HR2017PTC070653
� ಸಕ�� ವ��, 5 �ೇ ಮಹ�, ಹು�ಾ �� �ೆಂಟ�, �ೆಕ�� - 29, ಗುರು�ಾ��, ಹ��ಾಣ - 122001
�ೆ� �ೈ�: www.truecredits.in; ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�: 0124- 4642763; ಇ�ೕ�: nodalofficer.cg@truecredits.in

8. ಇತ�ೆ
a. ಇದು ಪ�ಾ�ಯ��ಾದ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ�ಾ��ೆ.
b. ದೂರು�ಾರ��ೆ �ಾ��ಾಲಯ, �ಾ�ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧ����ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೇ��ೆ ಅಥ�ಾ

�ಾ���ಾರವನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ತಂತ����ೆ.

TRUE CREDITS PVT. LTD.
REGD. OFF.: 5TH FLOOR, HUDA CITY CENTRE METRO STATION, SECTOR 29, GURUGRAM, HARYANA – 122001

http://www.truecredits.in

