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("T ਅਤੇ C") ਲਈ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਤੁਹਾਡੇ, ਉਪਭੋਗਤਾ (ਇਸ ਿਵੱਚ "ਗਾਹਕ" ਜ� "ਤੁਸ�" ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ

ਪ�ੌਨਾਉਨ ਰੂਪ ਿਵਚ ਿਜਵ� "ਤੁਹਾਡੇ" ਤਰ� ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ) ਅਤੇ ਬੈਲ�ਸ ਹੀਰੋ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (ਇਸ ਿਵੱਚ "ਬੈਲ�ਸ ਹੀਰੋ"
ਜ� "ਕੰਪਨੀ" ਜ� "ਅਸ�" ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਿਵੱਚ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ |

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਇੱਕ ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ("AA") ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਤਾ ("FIP") ਤ� ਗਾਹਕ ("ਡੇਟਾ") ਨਾਲ
ਸਬੰਧਤ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜ� ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ("FIU") ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ 'ਤੇ

ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੋ ਿਕ ਖਾਸ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�- ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਿਨਰਦੇ�, 2016,

ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ ("RBI") ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੰ ਦੀ

ਹੈ। FIU, FIU ਅਤੇ AA ਿਵਚਕਾਰ ਗੇਟਵੇ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦਾ

ਸਮਰਥਨ ਵੀ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। AA, FIU ਅਤੇ ਦਸੀ ਗਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਬੰਧ 1 ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ

ਹਨ।

FIU ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ("ਉਦੇ�")।
ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇ �ਥੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੁਆਰਾ ਸੋਧੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨ� ਿਵੱਚ

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਹਨ। ਇਹ, ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ

ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਕਸੇ ਭੌਿਤਕ ਜ� ਿਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ� ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਨਫੋਰਮੇ�ਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਿਵਚ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ��) ਿਨਯਮ, 2011 ਦੇ ਿਨਯਮ 3 (1) ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਪ�ਕਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਪਹੁੰ ਚ ਜ� ਵਰਤ� ਲਈ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਹਦਾਯਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਕਾਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀ

ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ True Balance ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇ�ਨ

ਜ� ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਬ��ਡ ਨਾਮ "True Balance" (ਇਸ ਿਵੱਚ "True Balance" ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਚੱਲਦਾ ਹੈ।

ਕਿਲਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਜੋ ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ,ਇਹਨ�
ਨੰੂ ਪਿੜਆ, ਸਮਿਝਆ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ|

ਤੁਸ� ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਬੈਲ�ਸ ਹੀਰੋ ਅਤੇ FIU ਨੰੂ AA ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ FIU ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ FIP ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਪ�ਾਪਤ
ਕਰਨ ਲਈ FIU ਦੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ �ਪਰ

ਦੱਸੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ FIU ਨੰੂ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸ� AA ਨੰੂ FIP ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਉਦੇ� ਲਈ FIU ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ

ਬਣਾਉਣ ਲਈ AA ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋਗੇ।

ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਦੇ ਤਿਹਤ AA ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਕੋਈ ਵੀ ਡੇਟਾ ਬੈਲ�ਸ ਹੀਰੋ ਦੁਆਰਾ ਸਟੋਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ

ਅਤੇ AA ਦੁਆਰਾ FIU ਨੰੂ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ AA ਦੁਆਰਾ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�ਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

a) ਤੁਸ� ਉਹਨ� ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋਗੇ ਜੋ ਤੁਸ� FIU ਦੁਆਰਾ AA ਦੁਆਰਾ FIP ਤ� ਅਿਜਹੇ FIU ਨੰੂ

ਡੇਟਾ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਜੋ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਮਾਤਰਾ ਦੀ ਪੁ�ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ

ਸਕੇ, ਿਜਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਅਿਜਹਾ ਡੇਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ FIU ਦੁਆਰਾ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ

ਜਾਵੇਗਾ;

b) ਤੁਸ� ਡੇਟਾ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਸਹੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਇਸ

ਤਰ�� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗੀ;

c) ਤੁਸ� ਡੇਟਾ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੋਗੇ।



ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਇਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਨਗੇ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ�

ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਗੁਰੂਗ�ਾਮ, ਹਿਰਆਣਾ ਿਵਖੇ ਅਦਾਲਤ� ਜ� ਿਟ�ਿਬਊਨਲ�

ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਅਦਾਲਤ� ਅਤੇ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ

ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਹੋਰ ਉਿਚਤ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ

�ਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ �ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿਚੰਤਾਵ�/ਿ�ਕਾਇਤ�/ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ FIU/AA ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਅਨੁਬੰਧ 1

FIU ਅਤੇ AA ਦੇ ਵੇਰਵੇ

AA ਿਫਨਸੇਕ (FinSec) AA ਸੋਲੂ�ਨਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: 10-2-289/71, ਿਕ��ਨਾ ਡੋਏਨ # 501, ��ਤੀਨਗਰ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ
500 028, ਭਾਰਤ
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ: https://www.onemoney.in

FIU ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸਰਕਲ ਵਰਕ, ਹੁਡਾ (HUDA) ਿਸਟੀ ਸ�ਟਰ ਮੈਟਰੋ

ਸਟੇ�ਨ, ਸੈਕਟਰ 29, ਗੁਰੂਗ�ਾਮ- 122003, ਹਿਰਆਣਾ

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ: www.truecredits.in
ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਇਗਨ� ਸੀ ਿਸਸਟਮਸ ਪ�ਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: ਓਪੁਲ�ਸ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਹਾਊਸ, ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਅੰਬਲੀ ਰੋਡ,
ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ- 380015, ਗੁਜਰਾਤ
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ: www.pirimidtech.com

https://www.onemoney.in
http://www.truecredits.in
http://www.pirimidtech.com

