
��ુય લા��ણકતાઓ - �રઝવ� બ�ક - સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021

�રઝવ� બ�ક ઓફ ઈ��ડયા (RBI)એલોકપાલ યોજનાઓને “ધ �રઝવ� બ�ક - સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021” નામની એક

યોજનામાં સકં�લત કર� છે એટલે ક� (i) બ��ક�ગ લોકપાલ યોજના, 2006; (ii) નોન-બ��ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ માટ�

લોકપાલ યોજના, 2018; અને (iii) �ડ�જટલ લવેડ દ�વડ માટ� લોકપાલ યોજના, 2019;આયોજના RBIલોકપાલ ત�ંના

અિધકાર��ેને તટ�થ બનાવીને ‘એક રા�� એક લોકપાલ’ અ�ભગમ અપનાવે છે. આ યોજના 12 નવ�ેબર, 2021 થી
અમલી છે.

1. ��ુય લા��ણકતાઓ

સકંલીત લોકપાલ યોજના, 2021 ની ��ુય લા��ણકતાઓનીચે �જુબ છે:
a. ફ�રયાદ કરનાર� કઈ યોજના હ�ઠળ તે/તણેીએ લોકપાલને ફ�રયાદ ન�ધાવવી જોઈએ તે �ણ�ું હવે

જ�ર� રહ�શે નહ�.
b. આ યોજના ‘સવેામાં ઉણપ’ની ફ�રયાદ દાખલ કરવા માટ�ના આધાર તર�ક� લવેામાં આવે છે, �માં

સમાવશે ન થયલેાની �પ�ટ યાદ� છે. તેથી, ફ�રયાદો હવે ફ�ત “યોજનામાં યાદ� કરવામાં આવલેાં

આધારો હ�ઠળઆવર� લવેામાંઆવી નથી” ના કારણે નકાર� શકાશે નહ�.
c. આયોજનાએ દર�ક લોકપાલ કાયા�લયના અિધકાર��ેને �ૂર કર� દ��ું છે.
d. કોઈપણ ભાષામાં ભૌિતક ફર�યાદ અને ઈમેલ ફ�રયાદોની �ા��ત અને ���યા શ� કરવાના ક��� માટ�

RBI, ચદં�ગઢ ખાતે એક જ જ�યાએ ફર�યાદ મેળવવા�ુંઅને ���યા કરવાના ક���ની �થાપના કરવામાં

આવી છે.
e. િનયિં�ત સ�ંથા�ું �િતિનિધ�વ કરવાની અને િનયિં�ત કરાયેલ સ�ંથા સામે દાખલ કરવામાં આવલેી

ફ�રયાદોના સદંભ�માં �ાહકોને મા�હતી ��ંુૂ પાડવાની જવાબદાર� �હ�ર ��ેની બ�ક અથવા તનેા

સમક� જનરલ મનેજેરના ક�ાના ��ુય નોડલઅિધકાર�ની રહ�શ.ે

2. ફ�રયાદનાઆધારો

a. ર���લુટે�ડ એ��ટટ� (RE) �ું કોઈપણ કાય�/બાદબાક�ના પ�રણામે થતી સેવામાં ઉણપ �ય��તગત ર�તે

અથવા અિધ�ૃત �િતિનિધ મારફતે ફ�રયાદ ન�ધાવી શક� છે.
“અિધ�ૃત �િતિનિધ” નો અથ� છે ક�, લોકપાલ સમ� કાય�વાહ�માં ફ�રયાદ��ું �િતિનિધ�વ કરવા માટ�

વક�લ િસવાયની �ય��ત ક� � સ�ંણૂ� ર�તે લ�ેખતમાં િન��ુત અને અિધ�ૃત છે.

3. ફ�રયાદને ન િનભાવવા માટ�� ું કારણ

a. REનો વા�ણ��યક િનણ�ય/�યાપાર� િનણ�ય;
b. આઉટસોિસ�ગ કો��ા�ટને લગતા િવ��તા અને RE વ�ચનેો િવવાદ;
c. ફ�રયાદ લોકપાલને સીધી જ કરવામાંઆવી નથી;
d. RE ના મનેજેમ�ેટ અથવાઆિધકાર� સામે સામા�ય ફ�રયાદો;
e. િવવાદ ક� �માં કા�નૂી અથવા કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકાર�ના આદ�શોના પાલનમાં કાય�વાહ� શ�

કરવામાંઆવે છે;
f. RBIના અિધકાર��ેમાં સવેા નથી;
g. RE વ�ચનેો િવવાદ;અને

h. REના મા�લક - કમ�ચાર� સબંધંને સામેલ કરતો િવવાદ.

4. ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ���યા

a. જો ફ�રયાદ દાખલ કયા�ની તાર�ખથી 30 �દવસની �દર NBFC તરફથી �ાહકને કોઈ જવાબ ન મળે

અથવા જો NBFC તરફથી મળેલા �િતસાદથી તે અસ�ં�ુટ હોય તો �ાહક તેને/તેણીને NBFC તરફથી
જવાબ મ�યાના એક વષ� કરતાં વધાર� મો�ું ના થ�ું હોય તે પહ�લાં લોકપાલની ઑ�ફસમાં ફ�રયાદ

ન�ધાવી શક� છે.
b. લોકપાલ ઑ�ફસ �ારા કોઈ �રુ�કાર અથવા ફ�રયાદને નકારવાથી નારાજ થયેલા ફ�રયાદ�, એવોડ�

�ા�ત થવાની અથવા ફર�યાદ નકારવાની તાર�ખના 30 �દવસની �દર અપીલ અિધકાર� સમ�

અપીલને �ાધા�યતાઆપી શક� છે.

5. ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ર�તો

a. https://cms.rbi.org.in પર ફ�રયાદોઓનલાઈન ન�ધાવવા�ુંચા�ુ રાખી શકાય છે
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b. ફ�રયાદો સમિપ�ત ઈમલે- crpc@rbi.org.in �ારા પણ દાખલ કર� શકાય છે અથવા ભારતીય �રઝવ� બ�ક,
4થા માળે, સ�ેટર 17, ચદં�ગઢ - 160017ખાતે �થાિપત ‘સ�ે�લાઈ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ �ોસિેસ�ગ સ�ેટર’ને
�બ�માં િનયત માળખામાં મોકલી શકાય છે.

c. �હ�દ�, ��ે� અને ઉપલ�ધ �ાદ�િશક ભાષાઓમાં ટોલ-�� નબંર - 14448 (સવાર� 9:30 થી 5:15 વા�યા
�ધુી) સપંક� ક��� પર પણ ફ�રયાદ ન�ધી શકાય છે.

6. ફ�રયાદો�ું િનરાકરણ

a. લોકપાલ સમ�ની કાય�વાહ� સારાશં �કારની હોય છે.
b. �િુવધા, સમાધાનઅથવા મ�ય�થી મારફત માડંવાળ.
c. જો ઉપરઆપવા �ારા સમાધાન પહ���ુંનથી તો,લોકપાલએવોડ�/આદ�શ�ર� કર� શક� છે.

7. ��ુય નોડલઓ�ફસરની િવગતો

કંપની સામે દાખલ કરવામાં આવલે ફ�રયાદોના સદંભ�માં RBI લોકપાલ સમ� ર�ૂઆત કરવા અને મા�હતી

આપવા માટ� નીચનેા અિધકાર�ને ��ુય નોડલ અિધકાર� તર�ક� કંપનીએ િન��ુત કયા� છે. તમેની પાસે
યોજનાની એક નકલ ઉપલ�ધ છે.આસદંભ� કોઈપણ મા�હતી માટ�, તેમનો સપંક� કર� શકાય છે:

�ી રો�હત �ીવા�તવ

જનરલ મનેજેર - કા�નૂી, જોખમઅને �િૂત�

� ���ડટઝ �ાઈવટે �લિમટ�ડ

CIN: U65190HR2017PTC070653
સક�લ વક� , 5મો માળ, �ડુા િસટ� સ�ેટર, સ�ેટર - 29,��ુુ�ામ, હ�રયાણા- 122001
વબેસાઇટ: www.truecredits.in; ટ��લફોન નબંર: 0124- 4642763; ઈમેલ: nodalofficer.cg@truecredits.in

8. અ�ય

a. આએકવકૈ��પક િવવાદ િનરાકરણ ત�ં છે.
b. ફ�રયાદ�ને કોટ� , ����નુલ અથવા આ�બ���ટર અથવા અ�ય કોઈપણ ફોરમ અથવા સ�ાનો સપંક�

કરવાની �વત�ંતા છે.
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