
মখূ� �বিশ�� - িরজাভ� ব�া� - ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021

িরজাভ� ব�া� অফ ইি�য়া (RBI) ন�ায়পাল ি�ম�িলেক সমি�ত কেরেছ যথা (i) ব�াি�ং ওমবডসম�ান ি�ম, 2006; (ii)
নন-ব�াি�ং আিথ�ক সং�া�িলর জন� ন�ায়পাল ি�ম, 2018; এবং (iii) িডিজটাল �লনেদেনর জন� ন�ায়পাল ি�ম, 2019;
“িরজাভ� ব�া� - ইি�ে�েটড ওমবডসম�ান ি�ম, 2021” নােম এক� ি�েম। ি�ম� আরিবআই ন�ায়পাল ব�ব�ােক
িনরেপ� কের ‘এক জািত এক ন�ায়পাল’ প�িত �হণ কের। এই ি�ম� 12 নেভ�র, 2021 �থেক কায�কর হেব৷

1. মলূ �বিশ��
িনে� ইি�ে�েটড ওমবডসম�ান ি�ম, 2021-এর �ধান �বিশ���িল রেয়েছ:
a. �কান ি�েমর অধীেন অিভেযাগকারীেক ন�ায়পােলর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত হেব তা িচি�ত

করার জন� অিভেযাগকারীর আর �েয়াজন হেব না।
b. ি�ম� 'পিরেষবার ঘাটিত'�ক এক� অিভেযাগ দােয়র করার ��� িহসােব সং�ািয়ত কের, বজ� েনর

এক� িনিদ�� তািলকা সহ। অতএব, অিভেযাগ�িলেক �কবলমা� “ি�েম তািলকাভু� িভি�র অধীেন
অ�ভু� � নয়” এর কারেণ �ত�াখ�ান করা হেব না।

c. এই ি�ম� �িত� ন�ায়পাল অিফেসর এখিতয়ারেক সিরেয় িদেয়েছ।
d. �যেকান ভাষায় শারীিরক এবং ইেমল অিভেযাগ �াি� এবং �াথিমক �ি�য়াকরেণর জন� RBI, চ�ীগেড়

এক� �ক�ীভূত �াি� এবং �ি�য়াকরণ �ক� �াপন করা হেয়েছ।
e. িনয়ি�ত স�ার �িতিনিধ� করার এবং িনয়ি�ত স�ার িব�ে� �াহকেদর দােয়র করা অিভেযােগর

িবষেয় তথ� �দােনর দািয়� হেব এক� পাবিলক �স�র ব�াে� �জনােরল ম�ােনজার বা সমতুল� পেদ
ি�ি�পাল �নাডাল অিফসােরর।

2. অিভেযােগর িভি�
a. িনয়ি�ত স�ার (RE) �কােনা কাজ/বজ� ন যা পিরেসবার ঘাটিতর ফেল ব�ি�গতভােব বা একজন

অনেুমািদত �িতিনিধর মাধ�েম অিভেযাগ দােয়র করেত পাের।
“অনেুমািদত �িতিনিধ” মােন একজন অ�াডেভােকট ব�তীত, যথাযথভােব িনেয়াগ�া� এবং ন�ায়পােলর
সামেন অিভেযাগকারীর �িতিনিধ� করার জন� িলিখতভােব অনেুমািদত।

3. এক� অিভেযােগর অ র�ণােব�েণর জন� িভি�
a. এক� RE-এর বািণিজ�ক রায়/বািণিজ�ক িস�া�;
b. এক�আউটেসািস�ং চুি� সং�া� এক� িবে�তা এবং এক� RE মেধ� িবেরাধ;
c. অিভেযাগ সরাসির ন�ায়পালেক সে�াধন করা হয় না;
d. এক� RE-এর ব�ব�াপনা বা িনব�াহীেদর িব�ে� সাধারণ অিভেযাগ;
e. �য িববােদ এক� সংিবিধব� বা আইন �েয়াগকারী কতৃ� পে�রআেদশ �মেন পদে�প �নওয়া হয়;
f. পিরেষবা RBI-এর িনয়�ক পিরিধর মেধ� নয়;
g. RE এর মেধ� িববাদ; এবং
h. এক� RE-এর কম�চারী-িনেয়াগকত� া স�ক� জিড়ত িববাদ।

4. অিভেযাগ দােয়র করার �ি�য়া
a. যিদ �কানও �াহক অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ �থেক 30 িদেনর মেধ� NBFC �থেক �কানও �িতি�য়া না

পান বা যিদ িতিন NBFC �থেক �া� �িতি�য়ােত অস�� হন তেব �াহক এক বছেরর মেধ� ন�ায়পােলর
অিফেস অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন NBFC �থেক উ�র পাওয়ার পর।

b. অিভেযাগকারী এক� পুর�ার বা ন�ায়পাল অিফস কতৃ� ক এক� অিভেযাগ �ত�াখ�ােনর �ারা সং�ু�
ব�ি� পুর�ার �াি�র তািরখ বা অিভেযাগ �ত�াখ�ােনর তািরেখর 30 িদেনর মেধ� আিপল কতৃ� পে�র
কােছ আিপল করেত পাের৷

5. অিভেযাগ দােয়র করার প�িত
a. https://cms.rbi.org.in এ অনলাইেন অিভেযাগ দােয়র করা �যেত পাের
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b. অিভেযাগ�িল �ডিডেকেটড ইেমল- crpc@rbi.org.in-এর মাধ�েমও দােয়র করা �যেত পাের বা িরজাভ�
ব�া� অফ ইি�য়া, 4থ� তলা, �স�র 17, চ�ীগড় - 160017-এ �ািপত '�স�ালাইজড িরিস� অ�া�
�েসিসং �স�ার'-এ িফিজক�াল �মােড পাঠােনা �যেত পাের। িনধ�ািরত িবন�াস।

c. িহি�, ইংেরিজ এবং উপল� আ�িলক ভাষায় এক� �টাল-ি� ন�র -14448 (সকাল 9:30 �থেক িবকাল
5:15) সহ �যাগােযাগ �কে� অিভেযাগ নিথভু� করা �যেত পাের।

6. অিভেযােগর সমাধান
a. ন�ায়পােলর সামেন কায�ধারা সংি�� �কৃিতর।
b. সুিবধা, সমেঝাতা বা মধ��তার মাধ�েম িন�ি�।
c. যিদ উপেরা� মাধ�েম িন�ি� না হয়, তাহেল ন�ায়পাল পুর�ার/অড� ার জাির করেত পাের।

7. �ধান �নাডাল অিফসােরর িববরণ
�কা�ািনর িব�ে� দােয়র করা অিভেযােগর িবষেয় RBI ওমবডসম�ান এর কােছ �িতিনিধ� করার জন�
এবং তথ� �দােনর জন� �কা�ািন িন�িলিখত অিফসারেক �ধান �নাডাল অিফসার িহসােব িনেয়াগ কেরেছ।
ি�েমর এক� কিপ তার কােছ পাওয়া যায়। এই িবষেয় �য �কান তেথ�র জন�, তার সােথ �যাগােযাগ করা
�যেত পাের:

িমঃ �রািহত �বা�ব
মহাব�ব�াপক -আইিন, ঝঁুিক এবং স�িত

�ু ��িডটস �াইেভট িলিমেটড
CIN: U65190HR2017PTC070653
দ� সােক� ল ওয়াক� , 5ম তলা, �দা িস� �স�ার, �স�র - 29, ���াম, হিরয়ানা- 122001
ওেয়বসাইট: www.truecredits.in; �টিলেফান ন�র: 0124- 4642763; ইেমইল:
nodalofficer.cg@truecredits.in

8. অন�ান�
a. এ� এক� িবক� িবেরাধ সমাধান �ি�য়া।
b. অিভেযাগকারী আদালত, �াইব�ুনাল বা সািলসকারী বা অন� �কান �ফারাম বা কতৃ� পে�র কােছ

যাওয়ার �াধীনতায়।
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