
ठळक व�ैश��ये - �रझ�ह� बँक - एकाि�मक लोकपाल योजना, 2021

भारतीय �रझ�ह� बँक (RBI) ने लोकपाल योजना �हणजे, (i) बँ�कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँ�कंग �व�ीय
कंप�यांसाठ� लोकपाल योजना, 2018; आ�ण (iii) �डिजटल �यवहारांसाठ� लोकपाल योजना, 2019; “�रझ�ह� बँक -

एकाि�मक लोकपाल योजना, 2021” नावा�या एका योजनेत एक��त के�या आहेत �हणजे. RBI लोकपाल य�ंणा
अ�धकार�े�ाला तट�थ बनवनू ह� योजना ‘वन नेशन वनओ�ब�समन’ �ि�टकोन �वीकारत.े ह� योजना 12 नो�ह�बर 2021

पासनू लागू झाल� आहे.

1. ठळक व�ैश��ये
एकाि�मक लोकपाल योजना, 2021 ची ठळक व�ैश��ये खाल� �दल� आहेत:
a. यापढेु त�ारदाराने कोण�या योजनेअतंग�त लोकपालाकडे त�ार करावी हे ओळखणे आव�यक राहणार

नाह�.
b. या योजनेत ‘सेवेतील कमतरता’ हे त�ार दाखल कर�याचे कारण आहे, �याम�ये अपवज�ना

(एक��लजून)ची �न�द��ट याद� आहे. �यामळेु, त�ार� यापढेु फ�त “योजनेत सचूीब�ध केले�या
कारणा�तव समा�व�ट नाह�त” या कारणा�तव नाकार�या जाणार नाह�त.

c. या योजनेने ��येक लोकपाल काया�लयाचे अ�धकार �े� काढून टाकलेआहे.
d. कोण�याह� भाषतेील भौ�तक आ�ण ईमेल त�ार� �ा�त कर�यासाठ� आ�ण �यां�यावर �ारं�भक ���या

कर�यासाठ� RBI, चदं�गड येथे एक क� ��कृत पावती आ�ण ���या क� � �थापन कर�यातआलेआहे.
e. �व�नय�मत घटकाचे ��त�न�ध�व करणे आ�ण �ाहकांनी �व�नय�मत घटका�व��ध दाखल केले�या

त�ार�ं�या सदंभा�त मा�हती दे�याची जबाबदार�, साव�ज�नक �े�ातील बँकेतील महा�यव�थापक �कंवा
समक� पदावर�ल �धान नोडल अ�धका�याची असेल.

2. त�ार�चे कारण
a. सेवेतील कमतरतसे कारणीभतू होणार� �व�नय�मत सं�था (RE)ची कोणतीह� कृती/कत��यचतुी,

वयैि�तक�र�या �कंवा अ�धकृत ��त�नधी�वारे त�ार दाखल क� शकत.े
“अ�धकृत ��त�नधी” �हणजे वक�ल वगळता, लोकपालासमोर�या काय�वाह�म�ये त�ारदाराचे
��त�न�ध�व कर�यासाठ� �ल�खत �व�पात �नय�ुतआ�ण अ�धकृत केलेल� �य�ती.

3. त�ार�ची दखल न घे�याचे कारण
a. REचा �यावसा�यक �नवाडा/�यावसा�यक �नण�य;
b. आउटसो�स�ग कराराशी सबंं�धत �व�ेता आ�ण RE यां�यातील �ववाद;
c. थेट लोकपालाकडे न केलेल� त�ार;
d. �यव�थापन �कंवा REचे काय�कार� यां�या �व��ध सामा�य त�ार�;
e. असा �ववाद �याम�ये वधैा�नक �कंवा काय�याची अमंलबजावणी करणा�या �ा�धकरणा�या आदेशांचे

पालन क�न कारवाई स�ु केल� जात;े
f. RBI�या �नयामक क�ेत नसलेल� सेवा;
g. RE दर�यानचा वाद;आ�ण
h. RE�या कम�चार�-�नयो�ता सबंधंांचा समावेश असलेला �ववाद.
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4. त�ार दाखल कर�याची ���या
a. त�ार दाखल के�या�या तारखेपासनू 30 �दवसां�या आत �ाहकाला NBFCकडून ��तसाद न �मळा�यास

�कंवा NBFCकडून �मळाले�या ��तसादावर तो/ती असमाधानी अस�यास, �ाहक �याला/�तला
NBFCकडून उ�र �मळा�या�या एक वषा�नंतर लोकपाल काया�लयाकडे त�ार क� शकतो/शकत.े

b. एखा�या �नवा�यामळेु �कंवा लोकपाल काया�लयाने त�ार नाकार�यामळेु नाराज झालेला त�ारदार,
�नवाडा झा�या�या �कंवा त�ार नाकार�या�या तारखेपासनू 30 �दवसां�या आत अपील
�ा�धकरणासमोर अपील कर�यास �ाधा�य देऊ शकतो/शकत.े

5. त�ार दाखल कर�या�या प�धती
a. https://cms.rbi.org.in वरऑनलाइन त�ार� दाखल करता येतील.

b. त�ार, सम�प�त ईमेल - crpc@rbi.org.in �वारे देखील दाखल केल� जाऊ शकते �कंवा �रझ�ह� बँकऑफ
इं�डया, 4था मजला, से�टर 17, चडंीगढ - 160017 येथे �थापन कर�यात आले�या ‘स��लाइ�ड �रसीट
अडँ �ोसे�सगं स�टर’कडे �व�हत नम�ुयात पाठवता येईल.

c. त�ार, सपंक� क� �ावर टोल-�� �मांक - 14448 (सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:15) वर फोन क�न �हदं�,
इं�जी आ�ण उपल�ध �ादे�शक भाषांम�येह� न�दवता येईल.

6. त�ार�ंचे �नराकरण
a. लोकपालसमोर�ल काय�वाह� सारांश �व�पाची असत.े
b. सलुभता, सलोखा �कंवा म�य�थी�वारे तोडगा.
c. वर�ल मा�यमातनू तोडगा काढला गेला नाह�, तर लोकपाल �नवडा/आदेश जार� क� शकतो.

7. �धान नोडल अ�धका�याचा तपशील
कंपनीने कंपनी�या �वरोधात दाखल केले�या त�ार�ंबाबत RBI लोकपालसमोर ��त�न�ध�व कर�यासाठ� आ�ण
मा�हती दे�यासाठ� खाल�ल अ�धका�याची �धान नोडल अ�धकार� �हणनू �नय�ुती केल� आहे. योजनेची �त
�यां�याकडे उपल�धआहे. या सदंभा�त कोण�याह� मा�हतीसाठ�, �यां�याशी येथे संपक� साधता येईल:

�ी. रो�हत �ीवा�तव
महा�यव�थापक -कायदे�वषयक,जोखीमआ�ण अनपुालन

� �े�ड�स �ाय�हेट �ल�मटेड
CIN: U65190HR2017PTC070653

द सक� ल वक� , 5वा मजला, हुडा �सट� स�टर, से�टर - 29, ग�ु�ाम, ह�रयाणा - 122001
वेबसाइट: www.truecredits.in; दरू�वनी �मांक: 0124-4642763; ईमेल: nodalofficer.cg@truecredits.in

8. इतर
a. ह� एक पया�यी �ववाद �नराकरण य�ंणा आहे.
b. त�ारदाराला �यायालय, �याया�धकरण �कंवा लवाद �कंवा इतर कोण�याह� मचं �कंवा �ा�धकरणाकडे

जा�याचे �वात�ंयआहे.
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