
SMA ਅਤੇ NPA ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਜਾਗਰੂਕਤਾ

ਇਹ ਸੰਚਾਰ RBI ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਤੱਕ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਵ�ੇ� ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਨਾਲ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ, SMA
ਅਤੇ NPA ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ ਅਪਗ�ੇਡੇ�ਨ ਦੇ ਸੰਕਲਪ� ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਹੈ।

12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਅਤੇ 15 ਫਰਵਰੀ, 2022 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਸੂਿਚਤ “ਆਮਦਨੀ ਮਾਨਤਾ, ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ
ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ - ਸਪੱ�ਟੀਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ�ੋਵੀਜ਼ਿਨੰਗ 'ਦੇ ਿਵਵੇਕ�ੀਲ ਮਾਪਦੰਡ ਤੇ” ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (RBI) ਦੇ
ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, RBI ਨ� ਸੰਕਲਪ� ਨੰੂ ਸਪੱ�ਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵ�ੇ� ਿਜ਼ਕਰ ਖਾਤੇ

(SMA) / ਨਾਨ ਪਰਫਾਰਿਮੰਗ ਐਸੇਟ (NPA) ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਅਪਗ�ੇਡੇ�ਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਹੇਠ� ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ,
ਸਾਰੀਆਂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ/ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ: ਇਹ ਉਹ ਤਾਰੀਖ ਹੈ ਿਜਸ 'ਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਮੂਲ/ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਕ�ਤ �ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ

ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀਆਂ �ਰਤ�/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ਬਕਾਇਆ (ਿਡਫੌਲਟ) ਖਾਤੇ: ਉਹ ਖਾਤਾ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਮੂਲ/ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ

ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀਆਂ �ਰਤ�/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਦੇਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਅਿਜਹੇ
ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਓਵਰਿਡਊ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਵਜ� ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਲਈ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ

ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�, ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਕਰੇਗੀ।

ਲੋਨ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ: ਚੰਗੀ ਤਰ� ਸਮਝਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨੰੂ SMA ਅਤੇ NPA ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਣ

ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ| ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਤੋਰ ਤੇ:
SMA 0: 30 ਿਦਨ� ਤੱਕ
SMA 1: 31 ਤ� 60 ਿਦਨ� ਤੱਕ
SMA 2: 61 ਤ� 90 ਿਦਨ� ਤੱਕ
NPA: 180/ 150/ 120/ 90 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ (NPA ਵਰਗੀਕਰਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ)

SMA ਜ� NPA ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਮਤੀ

ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ SMA ਜ� NPA ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਉਹ ਕੈਲੰਡਰ ਿਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ 'ਤੇ ਿਦਨ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

SMA / NPA ਵਰਗੀਕਰਣ ਲਈ ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 31 ਮਾਰਚ, 2021 ਹੈ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ

ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਿਮਤੀ ਲਈ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪੂਰਾ ਬਕਾਇਆ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ�
ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਮਤੀ 31 ਮਾਰਚ, 2021 ਹੋਵੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਇਹ ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 30 ਅਪ�ੈਲ, 2021 ਨੰੂ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ
SMA-1 ਵਜ� ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 'ਤੇ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਸ ਖਾਤੇ ਲਈ
SMA -1 ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 30 ਅਪ�ੈਲ, 2021 ਹੋਵੇਗੀ।

ਇਸੇ ਤਰ��, ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਨੰੂ 30 ਮਈ, 2021 ਨੰੂ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ
SMA-2 ਵਜ� ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅੱਗੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਮੌਜੂਦਾ ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ ਿਨਯਮ� ਦੇ

ਅਨੁਸਾਰ,ਇਸ ਨੰੂ ਿਦਨ ਤ� ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ NPA ਵਜ� ��ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

RBI ਦੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਦੀ ਨ� ਟੀਿਫਕੇ�ਨ ਅਨੁਸਾਰ NPA ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਮਆਰੀ ਸੰਪੱਤੀ

ਵਜ� ਅਪਗ�ੇਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤ� ਹੀ ਜੇਕਰ ਮੂਲ, ਿਵਆਜ ਅਤੇ/ਜ� ਬਾਕੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਦੇਣਯੋਗ ਬਾਕੀ

ਰਕਮ� ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ [ਇੱਥੇ ਸਮੀਕਰਨ "ਸਟ�ਡਰਡ ਐਸੇਟ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਲੋਨ
ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ SMA ਜ� NPA ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ��ੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ]|
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ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਕ�ਤ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਕਮ�, ਜੇਕਰ
ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀਆਂ 'ਤੇ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜ� ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਅਦਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ

ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ SMA ਜ� NPA ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣ।

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨ� ਟ:
● ਸਮ� ਿਸਰਆਪਣੀਆਂ ਿਕ�ਤ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ|
● �ਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਘੱਟ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਦੇ ਨਾਲ �ਚ ਲੋਨ ਮੱੁਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ|
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