
True Credits Private Limited

गोपनीयता नी�त
द�तावेज़ स�ंया: TC-IS-POL-PP

स�ंकरण: 1.2



True Credits Private Limited

द�तावेज़ �ववरण
�ववरण �ववरण
शीष�क उ�चत �यवहार स�ंहता
स�ंकरण 1.2

वग�करण जनता
�रल�ज़ क� तार�ख 19जनू 2020

�ववरण � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड क� गोपनीयता नी�त
डटे अपडटे कर� 28अग�त 2023

के �वारा अनमुो�दत बोड�
मा�लक सचूना सरु�ा �वभाग

Public 2 | Page



True Credits Private Limited

�वषयसचूी

A. प�रचय 4

B. प�रभाषाएं 4

C. एक� क� गई �यि�तगत जानकार� का �कारऔर सं�ह का उ�दे�यऔर उपयोग 5

D. �यि�तगत जानकार� को बनाए रखनेऔर उपयोग करने क� अव�ध 7

E. �टोरेजऔर अपने �यि�तगत डटेा के ह�तांतरण 8

F. �यि�तगत डटेा क� सरु�ा 10

G. मॉ�नट�रगं 10

H. ब�च� क� गोपनीयता 10

I. �यि�तगत जानकार� के �नपटान क� �व�ध 10

J. �यि�तगत जानकार� के �बंधन के �भार� �शासक 11

K. कुक�स 11

L. आपक� सहम�त 11

M. तीसरे प� क� साइट� 12

N. शासक�य क़ाननू या �ववाद समाधान 12

O. उपयोगकता�ओं का अ�धकार 12

P. गोपनीयता नी�त म� संशोधन 12

Q. �शकायत �नवारण 14

R. �भावी �त�थ 14

Public 3 | Page



True Credits Private Limited

A. प�रचय

� �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड क� यह गोपनीयता नी�त (कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के तहत �नग�मत एक कंपनी िजसका
पंजीकृत काया�लय हुडा �सट� स�टर मे�ो �टेशन, 5 वीं मंिजल, से�टर - 29, गड़ुगांव, ह�रयाणा 122001, भारत म� है और
वेबसाइट https://www.truecredits.in/ का मा�लक है (�कसी भी मामले म�, इसके बाद “TC”, “� �े�ड�स” “हम”, “हमारा”
या “हम” के �प म� सदं�भ�त), सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके तहत बनाए गए �नयम� और सचूना
�ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 �वारा सशंो�धत �व�भ�न �व�धय� म� इले��ॉ�नक द�तावेज�/अ�भलेख� से सबं�ंधत
सशंो�धत �ावधान� के तहत ग�ठत इले��ॉ�नक अनबुधं के �प म� एक इले��ॉ�नक �रकॉड� है। श�द “आप”, “�ाहक”,

“उपयोगकता�”, “उधारकता�” उस �यि�त को दशा�ता है जो मोबाइल एि�लकेशन का उपयोग करके या �कसी अ�य मोड के
मा�यम से � �े�डट क� स�व�सओं का लाभ उठाता है। इस गोपनीयता नी�त को �कसी भौ�तक, इले��ॉ�नक या �डिजटल
ह�ता�र क�आव�यकता नह�ं है।

यह गोपनीयता नी�त आपके और � �े�डट के बीच काननूी �प से बा�यकार� द�तावेज है। इस गोपनीयता नी�त क� शत�
इसक� स�व�सओं का लाभ उठाकर आपक� �वीकृ�त पर �भावी ह�गी। यह गोपनीयता नी�त मोबाइल / �माट�फोन
एि�लकेशन (इसके बाद “True Balance एि�लकेशन”) के मा�यम से सलुभ � �े�डट �लेटफॉम� क� स�व�सओं का उपयोग
करके उपयोगकता�ओं क� �यि�तगत जानकार� (इसके बाद “उपयोगकता�” के �प म� संद�भ�त) के �बंधन और ह�ड�लगं से
सबंं�धत शत� को �न�द��ट करती है। हम समझते ह� �क आप हम� �व�भ�न स�व�सएं �दान करने म� मदद करने के �लए कुछ
जानकार� स�पते ह�। आपके �व�वास के बदले म�,आपअपनी जानकार� को गोपनीय रखने के �लए स�मान के साथऔर इस
गोपनीयता नी�त (“गोपनीयता नी�त”)क� शत� के अनसुार हमार� ��तब�धता क� अपे�ा करते ह� और इसके लायक ह�।

गोपनीयता नी�त आपक� जानकार� और अ�य डटेा के सं�ह, उपयोग, शार �कट�करण और हटाने के सबंधं म� � �े�डट
�वारा पालन क� जाने वाल� नी�तय� और ���याओं का वण�न करती है,जो हम तब इक�ठा करते ह� जबआप उपयोगकता�
खाता (“खाता”) बनाकर True Balance एि�लकेशन और स�व�सओं का उपयोग करने के �लए पजंीकरण करते ह�, अ�य
उपयोगकता�ओं और ततृीय-प� वेबसाइट� और स�व�सओं के साथ बातचीत करते ह�। यह द�तावेज़ �का�शत �कया गया है
और सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के तहत सचूना �ौ�यो�गक� (उ�चत सरु�ा �थाओं और ���याओं और सचूना
के सवेंदनशील �यि�तगत डटेा) �नयम, 2011 के �ावधान� और अ�य लागू �नयम� के अनसुार समझा जाएगा, िजनके �लए
�व�श�ट उ�दे�य� जसेै स�ंह, उपयोग, भडंारण, �कट�करण, ह�तांतरण और संवेदनशील �यि�तगत डटेा या जानकार� के
अ�य उपयोग� के �लए गोपनीयता नी�त के �काशन क�आव�यकता होती है।

कृपया इस गोपनीयता नी�त को �यान से पढ़�। वेबसाइट/मोबाइल एि�लकेशन का उपयोग करके, आप इं�गत करते ह� �क
आप इस गोपनीयता नी�त को समझते ह�, सहमत ह� और सहम�त देते ह�। य�द आप इस गोपनीयता नी�त क� शत� से
सहमत नह�ं ह�, तो �कसी भी लेनदेन को करने के �लए हमारे आवेदन या वेबसाइट का उपयोग न कर�। इस नी�त से सहम�त
देकर आप सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000क� धारा 43aऔर धारा 72a के तहत �दान �कए गए अनसुार अपनी �बना
शत� सहम�त या समझौते �दान कर रहे ह�।

जब आप True Balance एि�लकेशन का उपयोग करके � �े�डट �लेटफॉम� का उपयोग, डाउनलोडऔर ए�सेस करते ह�, तो
आप इस गोपनीयता नी�त म� व�ण�त अपनी जानकार� के सं�ह, �थानांतरण, भंडारण, �कट�करण और अ�य उपयोग� के
�लए सहम�त दे रहे ह�।

� �े�डट �डिजटल ऋणदाता/LSP/RBI �व�नय�मत इकाई पर लागू काननू� और �व�नयम� म� �न�द��ट �यि�तगत जानकार�
क� सरु�ा पर सभी �नयम� का अनपुालन करता है।

B. प�रभाषाएं

इस गोपनीयता नी�त के �योजन के �लए

Public 4 | Page



True Credits Private Limited

• खाता का अथ� है एक अ��वतीय खाता या पहचानकता� जो आपके �लए हमार� स�व�स या हमार� स�व�स के कुछ �ह�स� तक
पहंुचने के �लए बनाया गया है।

• एि�लकेशन का अथ� है कंपनी �वारा �दान �कया गया सॉ�टवेयर �ो�ाम जोआपके �वारा �कसी भी इले��ॉ�नक �डवाइस
पर डाउनलोड �कया गया है, िजसका नाम True balance है।

• कंपनी (इस समझौते म� या तो “कंपनी”, “हम”, “हम” या “हमारा” के �प म� संद�भ�त) � �े�ड�स �ाइवेट �ल�मटेड, गड़ुगांव
को संद�भ�त करता है।

• देश संद�भ�त करता है: भारत
• रा�य सदं�भ�त करता है: ह�रयाणा, भारत
• �डवाइस का अथ� है कोई भी उपकरण जो स�व�स तक पहंुच सकता है जसेै �क कं�यटूर, मोबाइल फोन या �डिजटल टैबलेट

आ�द।
• �यि�तगत डटेा कोई भी जानकार� है जो �कसी पहचाने गए या पहचान यो�य �यि�त से संब�ंधत है।
• स�व�स ऋण उ�पादऔर / याआवेदन पर �दान क� गई अ�य स�व�सओं को संद�भ�त करती है।
• स�व�स �दाता का अथ� है कोई भी �ाकृ�तक या काननूी �यि�त जो कंपनी क� ओर से डटेा को ससंा�धत करता है। यह स�व�स

को स�ुवधाजनक बनाने या कंपनी क� ओर से स�व�स �दान करने, स�व�स से सबं�ंधत स�व�सओं को �न�पा�दत करने या
स�व�स का उपयोग करने के तर�के का �व�लेषण करने म� कंपनी क� सहायता करने के �लए कंपनी �वारा �नयोिजत
ततृीय-प� कंप�नय� या �यि�तय� को सदं�भ�त करता है।

• रा�य सदं�भ�त करता है: ह�रयाणा, भारत
• उपयोग डटेा �वचा�लत �प से एक� �कए गए डटेा को सदं�भ�त करता है, या तो स�व�स के उपयोग से या स�व�स अवसरंचना

से �वयं उ�प�न होता है (उदाहरण के �लए, प�ृठ �विज़ट क� अव�ध)।
• आपका मतलब है �क स�व�स, या कंपनी, या अ�य काननूी इकाई तक पहंुचने या उपयोग करने वाला �यि�त, िजसक�ओर

से ऐसा �यि�त स�व�स का उपयोग या उपयोग कर रहा है,जसैा लागू हो

C. एक� क� गई �यि�तगत जानकार� का �कारऔर सं�ह का उ�दे�यऔर उपयोग

एक� �कए गए डटेा के �कार

�यि�तगत डटेा

हमार� स�व�स का उपयोग करते समय, हम आपसे कुछ �यि�तगत �प से पहचान यो�य जानकार� �दान करने के �लए कह सकते ह�
िजसका उपयोग आपसे सपंक� करने या पहचानने के �लए �कया जा सकता है। �यि�तगत जानकार� का उपयोग स�व�सएं �दान करने
के अलावा अ�य उ�दे�य� के �लए नह�ं �कया जाएगा। उ�दे�य� म� प�रवत�न के मामले म� उपयोगकता�ओं क� पवू� सहम�त क�
आव�यकता होगी। इस गोपनीयता नी�त के �योजन� के �लए �यि�तगत �प से पहचान यो�य जानकार� म� शा�मल हो सकते ह�,
ले�कन इन तक सी�मत नह�ं है:

नाम, फोन नंबर, ईमेल पता, िजयो-टै�गगं, IP पता, �डवाइस ID, मलू देश, �लगं,ज�म �त�थ, �व�ीय जानकार� (जसेैआय,आय
�ोत, ब�क खाता �ववरणआ�द) RBI-KYC �नद�श� म� �न�द��टआ�धका�रक वधै द�तावेज� म� से एक (�ाइ�वगं लाइस�स, मतदाता ID
प�, NREGA जॉब काड�, पासपोट�, PAN, आधार काड� आ�द), जमा, श�ुक और लेनदेन क� जानकार�, और कोई अ�य जानकार�
और द�तावेज जो आप हम� अपनी पहचान स�या�पत करने के �लए या KYC (अपने �ाहक को जान�) (जसेैआधार काड�, PANकाड�
क� ��त, और/या ब�क �टेटम�ट। इसके अलावा, एक बार आपको कोई ऋण �दया गया है, � �े�डट समय-समय परआपके �े�डट
म�ूयांकन का काय� कर सकते ह�, िजसम� आपके �यरूो �कोर,खात� के �ववरणआ�द तक पहंुचना शा�मल है।

हम जानकार� भी एक� कर सकते ह�, िजसम� शा�मल ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह�ं ह�:

● जब आप पंजीकरण करते ह� या जब आप हमार� वेबसाइट और एि�लकेशन का उपयोग करते ह� तो आपके बारे म�
जानकार�

● �े�डट सबंधंी जानकार� जो �े�डट �यरूो जसेै अ�य �ोत� से एक� क� जाती है।
● लेन-देन का इ�तहासऔर �ववरण।
● जानकार� जो आप �दान करते ह� जबआप हम� सीधे �लखते ह� (ई-मेल स�हत) या टेल�फोन पर हमारे साथ कने�ट करते

ह�।
● सकल जानकार� और इले��ॉ�नक डटेा - जसेै देखे गए प�ृठ, आप वेबसाइट के मा�यम से कैसे ने�वगेट करते ह� और

वेबप�ृठ� के साथ बातचीत करते ह�,आ�द।
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आप �प�ट �प से सहम�त देते ह� �क हमारे �वारा आपके कैमरे,अनमुा�नत �थान या केवलऑन-बो�ड�ग/ KYCआव�यकताओं के
उ�दे�य के �लएआव�यक �कसी अ�य स�ुवधा का एकम�ुत उपयोग �कया जा सकता है

� �े�डट वेबसाइट मोबाइल ऐप, �ल�खत फॉम�, फै�स, टेल�फोन, ई-मेल, इले��ॉ�नक बोड�, �चार ��ताव भागीदार�, �ाहक
सहायता। स�व�स लाभ के मा�यम से उपयोगकता�ओं से �विै�छक �ावधान।

हम आपके बारे म� �यि�तगत जानकार� तीसरे प�, जसेै सोशल मी�डया स�व�सओ,ं �यावसा�यक �प से उपल�ध �ोत� और
�यावसा�यक भागीदार� से �ा�त कर सकते ह�। य�द आप सोशल मी�डया स�व�स के मा�यम से वेबसाइट का उपयोग करते ह� या
वेबसाइट पर �कसी स�व�स को सोशल मी�डया स�व�स
से जोड़ते ह�, तो हम जो जानकार� एक� करते ह�, उसम� उस सोशल मी�डया स�व�स से जड़ुा आपका उपयोगकता� नाम, सोशल
मी�डया स�व�स से जड़ुी कोई भी जानकार� या साम�ी शा�मल हो सकती है, िजसे सोशल मी�डया स�व�स को हमारे साथ साझा करने
का अ�धकार है,और उस सोशल मी�डया स�व�स के सबंधं म� आपके �वारा साव�ज�नक क� गई कोई भी जानकार�। जबआप सोशल
मी�डया स�व�सओं के मा�यम से वेबसाइट का उपयोग करते ह� या जबआप �कसी वेबसाइट को सोशल मी�डया स�व�सओं से जोड़ते
ह�, तो आप इस गोपनीयता नी�त के अनसुार ऐसी जानकार� और साम�ी को इक�ठा करने, सं�ह�त करने और उपयोग करनेऔर
बनाए रखने के �लए � �े�डट को अ�धकृत कर रहे ह�।

डटेा का उपयोग

स�व�स का उपयोग करते समय उपयोग डटेा �वचा�लत �प से एक� �कया जाता है।

उपयोग डटेा म� आपके �डवाइस का इंटरनेट �ोटोकॉल पता (जसेै IP पता), �ाउज़र �कार, �ाउज़र स�ंकरण, हमार� स�व�स के प�ृठ
िजन पर आप जाते ह�, आपक� �विज़ट का समयऔर तार�ख, उन प�ृठ� पर �बताया गया समय,अ��वतीय �डवाइस पहचानकता�
और अ�य नदैा�नक डटेा जसैी जानकार� शा�मल हो सकती है।

जब आप मोबाइल �डवाइस �वारा या उसके मा�यम से स�व�स का उपयोग करते ह�, तो हम �वचा�लत �प से कुछ जानकार� एक�
कर सकते ह�, िजसम� आपके �वारा उपयोग �कए जाने वाले मोबाइल �डवाइस का �कार,आपका मोबाइल �डवाइस अ��वतीय ID,

आपके मोबाइल �डवाइस का IP पता, आपका मोबाइल ऑपरे�टगं �स�टम, आपके �वारा उपयोग �कए जाने वाले मोबाइल
इंटरनेट �ाउज़र का �कार, अ��वतीय �डवाइस पहचानकता�, �स�टम और एि�लकेशन सॉ�टवेयर का नाम और स�ंकरण;

�थापना के समय एक� क� गई अ�य जानकार�: उपयोगकता� के �डवाइस और अ�य नदैा�नक डटेा पर इं�टॉल �कए गए
एि�लकेशन।

हम वह जानकार� भी एक� कर सकते ह� जो आपका �ाउज़र भेजता है जब भीआप हमार� स�व�स पर जाते ह� या जबआप मोबाइल
�डवाइस �वारा या उसके मा�यम से स�व�स का उपयोग करते ह�।

एि�लकेशन का उपयोग करते समय जानकार� एक��त क� गई

एि�लकेशन का उपयोग करते समय, एि�लकेशन से �नबा�ध ऋण स�व�सएं �दान करने के �लए, कंपनी आपक� पवू� अनमु�त से,

अनमुा�नत �थान, �डवाइस क� जानकार� SMS, कैमरा, WiFiकने�शन क� जानकार� एक� कर सकती है।

हम इस जानकार� का उपयोग अपनी स�व�स क� स�ुवधाएँ �दान करने, अपनी स�व�स को बेहतर बनाने और अनकूु�लत करने के
�लए करते ह�। जानकार� कंपनी के सव�र और/या स�व�स �दाता के सव�र पर अपलोड क� जा सकती है या इसे केवलआपके �डवाइस
पर स�ंह�त �कया जा सकता है।
आप �कसी भी समय अपनी �डवाइस से�टगं म� इन अनमु�तय� तक पहंुच को अ�म कर सकते ह�, या एि�लकेशन से ए�सेस
अ�धकार� को र�द/वापस ले सकते ह�, हालां�क, हम अनशुसंा करते ह� �क आप इन अनमु�तय� को स�म रख� ता�क हमआपको
�नबा�ध स�व�स �दान कर सक� ।
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D. �यि�तगत जानकार� को बनाए रखनेऔर उपयोग करने क� अव�ध

आपके �यि�तगत डटेा का ��तधारण

कंपनी आपका �यि�तगत डटेा केवल तब तक ह� रखेगी जब तक इस गोपनीयता नी�त म� �नधा��रत उ�दे�य� के �लएआव�यक
हो। हम अपने काननूी दा�य�व� का पालन करने के �लएआव�यक सीमा तकआपके �यि�तगत डटेा को बनाए रख�गे और उसका
उपयोग कर�गे (उदाहरण के �लए, य�द हम� लागू काननू� का अनपुालन करने के �लए आपके डटेा को बनाए रखनाआव�यक है),
�ववाद� को हल कर�,और हमारे काननूी समझौत� और नी�तय� को लागू कर�।

कंपनी आतं�रक �व�लेषण उ�दे�य� के �लए उपयोग डटेा भी बनाए रखेगी। उपयोग डटेा को आम तौर पर कम समय के �लए
बनाए रखा जाता है, �सवाय इसके �क जब इस डटेा का उपयोग सरु�ा को मजबतू करने या हमार� स�व�स क� काय��मता म� सधुार
करने के �लए �कया जाता है, या हम इस डटेा को लंबे समय तक बनाए रखने के �लए काननूी �प से बा�य ह�।

हम खाता खोलते समय और �यावसा�यक सबंंध के दौरान �ा�त उधारकता�ओं क� पहचानऔर उनके पते से सबंं�धत �रकॉड� को
�यावसा�यक सबंधं समा�त होने के बाद कम से कम पांच साल तक सरं��त रख�गे।

य�द आप चाहते ह� �क हम आपका डटेा हमारे �रकॉड� से हटा द� तो आप हम� �लख सकते ह�। हम लागू काननू के अनसुार जानकार�
बनाए रखने क� �कसी भी आव�यकता के अधीनआपके अनरुोध को परूा करना स�ुनि�चत कर�गे।

आपके �यि�तगत डटेा का उपयोग

कंपनी �न�न�ल�खत उ�दे�य� के �लए �यि�तगत डटेा का उपयोग कर सकती है:

• हमार� स�व�स �दान करना और बनाए रखना,ऋणस�ुवधाएं �दान करना और उसका उ�चत पनुभु�गतान स�ुनि�चत करना,
िजसम� हमार� स�व�स के उपयोग क� �नगरानी करना भी शा�मल है।

• अपना खाता �ब�ंधत करने के �लए: स�व�स के उपयोगकता� के �प म� अपना पजंीकरण �ब�ंधत करने के �लए।आपके �वारा
�दान �कया गया �यि�तगत डटेा आपको स�व�स क� �व�भ�न काया��मकताओं तक पहंुच �दान कर सकता है जो एक
पंजीकृत उपयोगकता� के �प म� आपके �लए उपल�ध ह�।

• अनबुधं के �न�पादन के �लए: आपके �वारा खर�दे गए उ�पाद�, व�तओुं या स�व�सओं के �लए खर�द अनबंुध का �वकास,

अनपुालनऔर उप�म या स�व�स के मा�यम से हमारे साथ कोई अ�य अनबुधं।
• आपसे संपक� करने के �लए: ईमेल, टेल�फोन कॉल, SMS, या इले��ॉ�नक सचंार के अ�य समक� �प� �वारा आपसे सपंक�

करने के �लए, जसेै �क काया��मकताओ,ं उ�पाद� या अनबु�ंधत स�व�सओं से संब�ंधत अपडटे या सचूना�मक सचंार के बारे म�
मोबाइल एि�लकेशन क� पशु सचूनाएं, सरु�ा अपडटे स�हत,जब उनके काया��वयन के �लएआव�यक या उ�चत हो।

• आपको समाचार, �वशषे ऑफ़र और अ�य, स�व�सओं और घटनाओं के बारे म� सामा�य जानकार� �दान करने के �लए जो
हम �दान करते ह� जो उन लोग� के समान ह� िज�ह� आपने पहले ह� खर�दा है या पछूताछ क� है।

• अपने अनरुोध� को �ब�ंधत करने के �लए: हमारे �लए अपने अनरुोध� म� भाग लेने और �ब�ंधत करने के �लए।
• �यापार �थाना�तरण के �लए: हम आपक� जानकार� का उपयोग �वलय, �वभाजन, पनुग�ठन, पनुग�ठन, �वघटन, या हमार�

कुछ या सभी सपं��य� क� अ�य �ब�� या ह�तांतरण का म�ूयांकन या सचंालन करने के �लए कर सकते ह�, चाहे वह एक
�चतंा के �प म� हो या �दवा�लयापन, प�रसमापन, या इसी तरह क� काय�वाह� के �ह�से के �प म�, िजसम� हमारे स�व�स
उपयोगकता�ओं के बारे म� हमारे �वारा आयोिजत �यि�तगत डटेा ह�तांत�रत प�रसंप��य� म� से है।

• हमार� साइट को बेहतर बनाने के �लए (हम आपसे �ा�त जानकार� और ��त��या के आधार पर अपनी साइट क� पेशकश�
को बेहतर बनाने के �लए लगातार �यास करते ह�)।

• समय-समय पर ई-मेल भेजने के �लए।
• �व�ापन के �लए, जसेै अनकूु�लतऔर �यि�तगत �व�ापन, �ायोिजत साम�ी �दान करना औरआपको �चार या �वपणन

सचंार भेजना।
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• आपके �वारा �दान �कया गया ई-मेल पता, आपके KYC से जड़ुे सपंक� �ववरण स�हत संपक� �ववरण का उपयोग आपको
जानकार� भेजने, पछूताछ का जवाब देने और अ�य अनरुोध� या ��न� को संबो�धत करने औरआपको भगुतान क� �नयत
तार�ख या उ�लघंन के बारे म� स�ूचत करने के �लए �कया जा सकता है। � �े�ड�स �वारा �कसी भी स�व�स के अनदुान के
�लएआपके �वारा दज� �कया गया कोई भी अनबुधं।

• अ�य उ�दे�य� के �लए: हम आपक� जानकार� का उपयोग अ�य उ�दे�य� के �लए कर सकते ह�, जसेै डटेा �व�लेषण,

अडंरराइ�टगं, उपयोग के �झान क� पहचान करना, धोखाधड़ी का पता लगाना और रोकथाम, मनी लॉि��गं,आतकंवादऔर
अ�य अपराध� से बचाव, हमारे �चार अ�भयान� क� �भावशीलता का �नधा�रण करना और म�ूयांकन करना और हमार�
स�व�स, उ�पाद�, स�व�सओ,ं �वपणनऔरआपके अनभुव म� सधुार कर�।

• अ�यथाआपक� सहम�त से।

E. �टोरेजऔर अपने �यि�तगत डटेा के ह�तांतरण

�यि�तगत डटेा स�हत आपक� जानकार�, कंपनी के प�रचालन काया�लय� और �कसी भी अ�य �थान� पर ससंा�धत क� जाती है जहां
�सं�करण म� शा�मल प� लागू काननू� के अनसुार ि�थत होते ह�। कंपनी यह स�ुनि�चत करती है �क �यि�तगत डटेा स�हतआपक�
जानकार�, लागू काननू� के अनसुार भारत म� ि�थत सव�र� पर संसा�धतऔर स�ंह�त क� जाती है।

कंपनी इस गोपनीयता नी�त म� �वशषे �प से �दान �कए गए तर�के से डटेा को तीसरे प� को साझा करेगी।

इस गोपनीयता नी�त के �लए आपक� सहम�त के बाद ऐसी जानकार� ��ततु करना उ�त ह�तांतरण के �लए आपक� सहम�त का
��त�न�ध�व करता है। हालां�क, कंपनी यह स�ुनि�चत करती है �क तीसरा प� िजनके साथआपका डटेा साझा �कया जाता है, वे RBI
और अ�य एज��सय� �वारा �नधा��रत या समय-समय पर �न�द��ट �कए गए साइबर सरु�ा पर �ौ�यो�गक� मानक� /आव�यकताओं
के अन�ुप ह�

इसके अलावा, कंपनी यह स�ुनि�चत करती है �क आपक� �प�ट सहम�त �ा�त करने के बाद ह� डटेा तीसरे प� के साथ साझा �कया
जाए। साथ ह�, एि�लकेशन �ाहक� को कंपनी और उसके भागीदार� के साथ डटेा साझा करने को ��तब�ंधत करने का �वक�प देता है।

कंपनी यह स�ुनि�चत करने के �लए यथो�चत �प से आव�यक सभी कदम उठाएगी �क आपके डटेा को सरु��त �प से और इस
गोपनीयता नी�त के अनसुार �यवहार �कया जाता है और आपके �यि�तगत डटेा का कोई ह�तांतरण तब तक नह�ं होगा जब तक �क
आपके डटेा और अ�य �यि�तगत जानकार� क� सरु�ा स�हत पया��त �नयं�ण न ह�।

आप आगे सहमत ह� �क आपक� �यि�तगत जानकार� के इस तरह के �कट�करण, साझाकरण और ह�तांतरण से आपको या �कसी
तीसरे प� को कोई गलत नकुसान नह�ं होगा, या हम� या �कसी तीसरे प� को कोई गलत लाभ नह�ं होगा।

आप एत��वारा �बना शत� सहमत ह� और अनमु�त देते ह� �क इस गोपनीयता नी�त के तहत अ�यथा �दान �कए जाने के अलावा, �
�े�डटआपक� �यि�तगत जानकार� को केवल �न�न�ल�खत सी�मत प�रि�थ�तय� म� तीसरे प� को �कट करेगा:
1. स�व�स �दाताओं के साथ: हमआपक� �यि�तगत जानकार� स�व�स �दाताओं के साथ साझा कर सकते ह� ता�क हमार� स�व�स

के उपयोग क� �नगरानी और �व�लेषण �कया जा सके,आपसे संपक� �कया जा सके। हमआपक� सभी या �कसी भी जानकार�
को �व�भ�न ततृीय प� स�व�स �दाताओं / भागीदार� / ब�क� और �व�ीय सं�थान� को एक या अ�धक उ�दे�य� के �लए या
लागू काननू �वारा आव�यक हो सकते ह�, �टोर, साझा,खलुासा या भाग ले सकते ह�। ऐसे मामले म� हम अनबंुधा�मक �प से
सचूना �ा�त करने वाले प�� को डटेा सरु�ा के समान �तर को स�ुनि�चत करने के �लए बा�य कर�गे जो लागू काननू के तहत
� �े�डट �वारा पालन �कया जाता है।
य�द आप � �े�ड�स वेबसाइट के मा�यम से तीसरे प� क� सेवा का उपयोग करते ह�, तो � �े�ड�स ��ता�वत सेवाओं को
स�ुवधाजनक बनाने/बढ़ाने/परूा करने के �लए सबं�ंधत ततृीय-प� सेवा �दाताओं को आपक� �यि�तगत जानकार� का
खलुासा कर सकता है। यह सझुाव �दया जाता है �क आप उ�ह� कोई भी जानकार� �दान करने से पहले उनक� गोपनीयता
नी�त पढ़ ल�। � �े�ड�स तीसरे प�/सेवा �दाताओं �वारा जानकार� के उपयोग और �कट�करण के �लए िज�मेदार नह�ं
होगा।

साइट और हमार� सेवाओं का उपयोग करकेआप हम� ऐसे सेवा �दाताओ/ं�े�डट �यरूो/एज��सय� और/या �कसी भी दरूसचंार
या इले��ॉ�नक ि�लय�रगं नेटवक� म� भागीदार� के �लए अपने �ववरणऔर लेनदेन इ�तहास से सबं�ंधत सभी जानकार� का
आदान-�दान, साझा करने, साझा करने के �लए अ�धकृत करते ह�। लागू काननू, �थागत �थाओ,ं �े�डट �रपो�ट�ग,
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सांि�यक�य �व�लेषण और �े�डट �को�रगं, स�यापन या जो�खम �बधंन �वारा आव�यक है और आप इस जानकार� के
उपयोग या �कट�करण के �लए हम� उ�रदायी नह�ं ठहराएंगे।

2. �यापार भागीदार� के साथ: हम आपक� जानकार� को �व�वसनीय भागीदार� के साथ साझा कर सकते ह� जो गोपनीयता /
गरै-�कट�करण समझौत� के तहत हमार� ओर से या हमारे साथ काम करते ह�। ये स�ंथाएं आपक� �यि�तगत जानकार� का
उपयोग �वपणन सेवाओं के �दश�न के �लए कर सकती ह�, सामान �वत�रत कर सकती ह�, �चार का �बंधन कर सकती ह�,
True Balance एि�लकेशन के मा�यम से डटेा का �व�लेषणऔर सेवा का उपयोग कर सकती ह�, �े�डट / ड�ेबट काड� भगुतान
ससंा�धत कर सकती ह�, सेवा का सचंालन कर सकती ह� या उसी के �लए सहायता और रखरखाव सेवाएं �दान कर सकती ह�,
या �ाहक सेवा �दान कर सकती ह�। इसके अलावा, इस गोपनीयता नी�त से सहम�त देकरआप डटेा के उ�त साझाकरण के
�लए सहमत ह� औरआप हम� इस जानकार� के उपयोग या �कट�करण के �लए उ�रदायी नह�ं ठहराएंगे।

3. भगुतान �स�ंकरण के �लए:आपसहमत ह� �क हम अ�य ततृीय प�� जसेै �े�डट / ड�ेबट काड� �स�ंकरण कंपनी, भगुतान
गेटवे, �ीपेड काड� आ�द का उपयोग करते ह� ता�कआप एि�लकेशन पर सेवाओं का लाभ उठाने के �लए भगुतान कर सक� ।
जबआप इन सेवाओं के �लए साइन अप करते ह�, तोआपके पास भ�व�य के संदभ� और तजेी से भ�व�य के भगुतान के �लए
अपने काड� �ववरण सहेजने क� �मता हो सकती है। ऐसे मामले म�, हमआपक� �ास�ंगक �यि�तगत जानकार� को साझा
कर सकते ह� �य��क तीसरे प� को ऐसी सेवाएं �दान करने के �लएआव�यक है, िजसम� आपका नाम, �नवास का पता और
ईमेल पता शा�मल है जसैा �क हमारे �रकॉड� म� उपल�ध है। भगुतान या �ा�धकरण का �स�ंकरण परू� तरह से इन ततृीय
प�� क� नी�तय�, �नयम�और शत� के अनसुार है और हम भगुतान� को संसा�धत करने म� �कसी भी देर� या �वफलता के �लए
आपके या �कसी तीसरे प� के �लए �कसी भी तरह से िज�मेदार या उ�रदायी नह�ं ह�।

4. सरकार और काननू �वत�न एज��सय� के साथ: हम अवधै ग�त�व�धय�, स�ंद�ध धोखाधड़ी, �कसी �यि�त क� शार��रक सरु�ा
के �लए सभंा�वत खतर� से सबंं�धत ि�थ�तय�, �व�भ�न �नयम� और शत� के उ�लंघन या हमार� नी�तय� के उ�लघंन के
सबंंध म� अपराध� क� �कसी भी जांच के �लए अपराध� क� �कसी भी जांच के �लए लागू काननू� और �नद�श� के अनसुार
सरकार� �ा�धकरण� या अदालत� के साथ जानकार� साझा कर सकते ह�।

5. �यापार �थाना�तरण के �लए: हम �कसी भी �वलय, कंपनी क� सपं�� क� �ब��, �व�पोषण, या हमारे �यवसाय के सभी या
एक �ह�से के अ�ध�हण के सबंंध म� या बातचीत के दौरानआपक� �यि�तगत जानकार� को �कसी अ�य कंपनी को साझा या
�थानांत�रत कर सकते ह�।

6. सहयो�गय� के साथ: हम आपक� जानकार� को हमारे सहयो�गय� के साथ साझा कर सकते ह�, िजस ि�थ�त म� हम� इस
गोपनीयता नी�त का स�मान करने के �लए उन सहयो�गय� क� आव�यकता होगी। सहयोगी कंप�नय� म� हमार� मलू कंपनी
और कोई अ�य सहायक कंप�नयां, सयं�ुत उ�यम भागीदार या अ�य कंप�नयां शा�मल ह� िज�ह� हम �नय�ं�त करते ह� या जो
हमारे साथ सामा�य �नय�ंण म� ह�।

7. अ�य उपयोगकता�ओं के साथ: जब आप �यि�तगत जानकार� साझा करते ह� या अ�यथा अ�य उपयोगकता�ओं के साथ
साव�ज�नक �े�� म� बातचीत करते ह�, तो ऐसी जानकार� सभी उपयोगकता�ओं �वारा देखी जा सकती है और साव�ज�नक �प
से बाहर �वत�रत क� जा सकती है।

8. आपक� सहम�त से: हम आपक� सहम�त से �कसी अ�य उ�दे�य के �लए आपक� �यि�तगत जानकार� का खलुासा कर
सकते ह�।

हमार� सेवाओं का उपयोग करके, आपअपने या ऊपर पहचाने गए ततृीय प�� या सेवा �दाताओं के साथ सेवाओं के आपके उपयोग के
बारे म� जानकार� (संवेदनशील �यि�तगत डटेा या जानकार� स�हत) के हमारे स�ंह, भडंारण, �स�ंकरण और साझाकरण के �लए
सहमतऔर सहम�त देते ह�। ऋण सेवा �दाताओं क� सचूी नीचे �दए गए �लकं से देखी जा सकती है:

https://www.truecredits.in/lsps-dla

जब हम आपके या आपके �वारा सेवाओं के उपयोग के बारे म� आपक� जानकार� (संवेदनशील �यि�तगत डटेा या जानकार� स�हत)को
साझा, संसा�धत करते ह�, तो हम स�ुनि�चत करते ह� �क इसे लागू काननू� के अनपुालन म� साझा या ससंा�धत �कया गया है।
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यह �प�ट �कया जाता है �क कोई भी जानकार� जो साव�ज�नक डोमेन म� �वत�ं �प से उपल�ध या सलुभ है या सचूना का अ�धकार
अ�ध�नयम, 2005 या �कसी अ�य काननू के तहत ��ततु क� गई है, उसे इस गोपनीयता नी�त के �योजन� के �लए सवेंदनशील
�यि�तगत डटेा या जानकार� के �प म� नह�ं माना जाएगा।

य�द आप इन सभी �नयम� और शत� से सहमत नह�ं ह�, तो कृपया साइट का उपयोग न कर� या � �े�डट से सेवाओं का लाभ न उठाएं।
सेवाओं का लाभ उठाते समय आप �कसी भी समय “हमसे संपक� कर�”अनभुाग म� व�ण�त अनसुार हमसे सपंक� करके अपनी सहम�त
वापस ले सकते ह�। हालां�क, ऋण/�े�डट स�ुवधाओं के मामले म� इसके तहत सहम�त वापस लेने क� ि�थ�त म�, हम� आपक�
ऋण/�े�डट स�ुवधाओं को वापस लेने या आपको ऋण स�ुवधा �दान नह�ं करने/सेवाएं �दान करने के �लए मजबरू �कया जा सकता है
�य��क ऐसी �यि�तगत जानकार� तक पहंुच ऐसी ऋण/�े�डट स�ुवधा को �दान करने और जार� रखने का आधार है।

F. �यि�तगत डटेा क� सरु�ा

आपक� �यि�तगत जानकार� क� सरु�ा हमारे �लए बहुत मह�वपणू� है। हमारा �यास है �कआपक� �यि�तगत जानकार� को �कसी भी
�कार के अन�धकृत उपयोग से सरु��त रखा जाए। ऐसा करने के �लए, � �े�ड�स ने डटेा स�ंह, भडंारणऔर �स�ंकरण �थाओं और
सरु�ा उपाय� क� आतं�रक समी�ा जसेै उपाय� को अपनाया है, िजसम� अन�धकृत �स�टम पहंुच के �खलाफ सरु�ा के �लए उ�चत
एि���शन और भौ�तक सरु�ा उपाय शा�मल ह� जहां आपक� �यि�तगत जानकार� स�ंह�त है। � �े�ड�स ने आपक� जानकार� क�
सरु�ा के �लए काननू के तहत लागू उपाय �कए ह�।

हमने आपके �वारा द� गई जानकार� क� बेहतर सरु�ा के �लए फ़ायरवॉल, एि���शन, पासवड�, WAF, SOC, एंट�-वायरस आ�द जसेै
तकनीक� �नयं�णऔर ए�सेस �बंधन, लॉग समी�ा, NDAआ�द जसेै �बधंन �नय�ंण लागू �कए ह�।

� �े�ड�स अपने सव�र म� काड� �ववरण (काड� नबंर, CVV, वधैता आ�द) सं�ह�त नह�ं करता है।

� �े�ड�स स�त गोपनीयता शत� या गरै-�कट�करण समझौते के तहत अ�य तीसरे प�� के साथ जानकार� साझा कर सकते ह�,
ले�कन तीसरे प� के सरु�ा उ�लघंन के �लए उ�रदायी नह�ं ह�गे। आपके �वारा तीसरे प� को जानकार� �दान करने के
प�रणाम�व�पआपको हुए नकुसान या ��त के �लए � �े�ड�स को िज�मेदार नह�ं ठहराया जा सकता है।

� �े�ड�स ने घटना �बधंन नी�त को �डजाइन और काया�ि�वत �कया है िजसका �कसी भी सरु�ा घटना क� ि�थ�त म� पालन �कया
जाएगा।

G. मॉ�नट�रगं

धन-शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 2002 के तहत अ�धस�ूचत सं�द�ध �कृ�त के सभी लेनदेनऔर/या �कसी अ�य �कार के लेनदेन क�
सचूना उ�चत काननू �वत�न �ा�धकरण को द� जाएगी, �य��क यह हमार� जानकार� म� आती है।

H. ब�च� क� गोपनीयता

हमार� सेवा 18 वष� से कम उ� के �कसी भी �यि�त को संबो�धत नह�ं करती है। हम जानबझूकर 18 वष� से कम उ� के �कसी भी
�यि�त से �यि�तगत पहचान यो�य जानकार� एक� नह�ं करते ह�। य�द आप माता-�पता या अ�भभावक ह� और आप जानते ह� �क
आपके ब�चे ने हम� �यि�तगत डटेा �दान �कया है, तो कृपया संपक� कर�। अगर हम� पता चलता है �क हमने माता-�पता क� सहम�त के
स�यापन के �बना 18 वष� से कम उ� के �कसी भी �यि�त से �यि�तगत डटेा एक� �कया है, तो हम उस जानकार� को अपने सव�र से
हटाने के �लए कदम उठाते ह�।

य�द हम� आपक� जानकार� को ससंा�धत करने के �लए काननूी आधार के �प म� सहम�त पर भरोसा करने क� आव�यकता है और
आपके देश को माता-�पता से सहम�त क� आव�यकता है, तो हम� उस जानकार� को एक� करने और उपयोग करने से पहले आपके
माता-�पता क� सहम�त क�आव�यकता हो सकती है।

I. �यि�तगत जानकार� के �नपटान क� �व�ध

�नपटान क� ���या
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इस नी�त और अ�य लागू काननू� के अनसुार, आपके �यि�तगत डटेा के स�ंह का उ�दे�य परूा होने के तरंुत बाद उसका �नपटान कर
�दया जाता है। उपरो�त जानकार�, जब तकअ�यथा काननू �वारा आव�यक न हो, इस नी�त द�तावेज़ म� उि�ल�खत मलू उ�दे�य के
अलावा �कसी अ�य उ�दे�य के �लए उपयोग नह�ं �कया जाएगा।

आपके पासआपके बारे म� एक� �कए गए �यि�तगत डटेा को हटाने या उसे हटाने म� सहायता करने का अनरुोध करने का अ�धकार है।

कृपया �यान द�: आप केवल उसी जानकार� को सपंा�दत या हटा पाएंगे जो हमारे �वारा आपको �दान क� गई सेवाओं या उस जानकार�
को �भा�वत नह�ं करती है िजसे हम� लागू �नयम� के अनसुार रखना आव�यक है। आप KYC ���या के दौरान सरकार� �नकाय� के
मा�यम से स�या�पत क� गई जानकार� को सपंा�दत करने म� भी स�म नह�ं हो सकते ह�, ऐसी जानकार� को अपडटे करने के �लए
आपको पनुः KYC श�ु करने क� आव�यकता है। आप �दान क� गई जानकार� क� समी�ा करने और यह स�ुनि�चत करने के भी
हकदार ह� �क कोई भी �यि�तगत जानकार� या सवेंदनशील �यि�तगत डटेा या जानकार� जो गलत या अपया��त पाई गई है, उसे
यथासंभव सह� या संशो�धत �कया जाए।
कागज पर म�ु�त �यि�तगत जानकार� को �नपटान के �लए टुकड़-ेटुकड़े कर �दया जाता है या जला �दया जाता है। �डिजटल �ा�प म�
सहेजी गई �यि�तगत जानकार� उस तकनीक का उपयोग करके हटा द� जाती है जो हटाए गए �रकॉड� क� पनु�ा�ि�त को रोकती है।
कृपया �यान द�, लागू काननू� और �दशा�नद�श� के अनपुालन म� एि�लकेशनआपको एि�लकेशन का उपयोग करने या सेवाओं का लाभ
उठाने के �लए आपके �वारा द� गई अनमु�तय� तक पहंुच र�द करने का अ�धकार देता है। इसके अलावा, एि�लकेशन तीसरे प� के
साथ जानकार� साझा करना बंद करने का �वक�प भी देता है।

हालाँ�क, कृपया �यान द� �क हम� कुछ जानकार� बनाए रखने क� आव�यकता हो सकती है जब ऐसा करने के �लए हमारे पास काननूी
दा�य�व या वधै आधार हो।

J. �यि�तगत जानकार� के �बंधन के �भार� �शासक

� �े�ड�स ने उपयोगकता�ओं क� �यि�तगत जानकार� के �बधंन के �लए एक �शासक को �नय�ुत �कया है, और �यि�तगत
जानकार� क� सरु�ा करने का �यास करता है। उस तक �न�न�ल�खत �कार से पहंुचा जा सकता है:

पता: हुडा �सट� स�टर मे�ो �टेशन, 5वीं मिंजल, से�टर - 29, गड़ुगांव, ह�रयाणा 122001, भारत

ईमेल: cs@truecredits.in

K. कुक�स

“कुक�” एक वेब सव�र �वारा वेब �ाउज़र पर स�ंह�त जानकार� का एक छोटा सा टुकड़ा है, इस�लए इसे बाद म� उस �ाउज़र से वापस
पढ़ा जा सकता है। एपीपी ��ता�वत स�ुवधाओं के आधार पर कुक�ज़और �ै�कंग तकनीक का उपयोग कर सकता है।

कुक�ज़ और अ�य �ै�कंग तकनीक के मा�यम से कोई भी �यि�तगत जानकार�/डटेा/�ववरण एक� नह�ं �कया जाएगा; हालाँ�क, य�द
आपने पहले �यि�तगत �प से पहचान यो�य जानकार� �दान क� है, तो कुक�ज़ को ऐसी जानकार� से जोड़ा जा सकता है। सम� कुक�
और �ै�कंग जानकार� तीसरे प� के साथ साझा क� जा सकती है।

L. आपक� सहम�त

अपनी �यि�तगत जानकार� सब�मट करके, आप इस नी�त म� व�ण�त अनसुार हमारे �वारा उस जानकार� के उपयोग के �लए सहम�त
देते ह�। आप इसके �वारा �प�ट �प से और अप�रवत�नीय �प से � �े�ड�स / उसके साझदेार� / सहयो�गय� को आपक� �यि�तगत
जानकार� / KYC के �कसी भी पहलू को सीधे या �कसी भी अ�धकृत एज��सय� के मा�यम से एक� करने, स�ंह�त करने, साझा करने,

�ा�त करने और �मा�णत करने के �लए अ�धकृत करते ह� और ऐसी जानकार� को हमारे एज�ट� / ठेकेदार� / को �कट करते ह�। सेवा
�दाताओं और ऐसी जानकार� का उपयोग True balance/उसके साझदेार�/सहयो�गय� �वारा आव�यक तर�के से करने के �लए भी
�कया जा सकता है, िजसम� �े�डट स�ुवधा �दान करने के �योजन� के �लए और उसके �यवसाय के �योजन� के �लए और ऐसी
समयाव�ध के �लए जो हम उ�चत समझ�। इस सबंधं म�, आप �प�ट �प से और अप�रवत�नीय �प से True balance /उसके
भागीदार�/सहयो�गय� को �बना �कसी सचूना के �कसी भी तर�के से आपक� �यि�तगत पहचान जानकार�/KYC एक� करने, उपयोग
करने, स�या�पत करनेऔर �मा�णत करने के �लए अ�धकृत करते ह�।
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M. तीसरे प� क� साइट�

�व�भ�न साइट� या सेवाओं के �लए भगुतान करने के �लएआपके �वारा उपयोग �कए जाने वाले भगुतान गेटवे के सबंंध म�, इन गेटवे
को तीसरे प� �वारा �बं�धत �कया जाता है और इस�लए इ�ह� उसी �वारा �नय�ं�त �कया जाता है। कुछ �बदंु पर कुछ जानकार� इन
ततृीय प� साइट� म� सहेजी जाती है। � �े�ड�स इन ततृीय प� साइट� �वारा आयोिजत जानकार� के सबंधं म� �कसी भी �कार के
नकुसान या ��त के �लए िज़�मेदार नह�ं है। हालां�क, ये भगुतान गेटवे �डिजटल �प से एि���टेड ह�, िजससे गोपनीयता, सरु�ा और
देखभाल क� उ�चतम संभव �ड�ी �दान क� जाती है।

� �े�ड�स �कसी भी तरह से तीसरे प� क� साइट� के �लए िज़�मेदार नह�ं है और गोपनीयता नी�त उ�ह� कवर नह�ं करती है। उसी के
�लएआपको तीसरे प� क� साइट� क� �व�श�ट गोपनीयता नी�त पढ़नी होगी।

हम �ल�ंड साइट� पर उपल�ध जानकार�, डटेा, टे��ट, सॉ�टवेयर, संगीत, �व�न, फोटो�ाफ, �ा�फ�स, वी�डयो, सदेंश या अ�य
�ास�ंगक साम��य� क� सट�कता, अखंडता या गणुव�ा को �नयं��त या गारंट� देने क� ि�थ�त म� नह�ं ह�। �प�ट करने के �लए, कृपया
�यान रख� �क �ल�ंड साइ�स पर आपके �वारा �दान क� गई जानकार� आपके �वारा देखी जाने वाल� �ल�ंड साइ�स क� नी�तय�
�वारा शा�सत होगी।

N. शासक�य क़ाननू या �ववाद समाधान

यह नी�त भारतीय काननू� के अनसुार शा�सत और समझी जाएगी। गड़ुगांव (HR)क� अदालत� के पास इस नी�त से उ�प�न होने वाले
या इसके सबंधं म� �कसी भी �ववाद के सबंंध म� �वशषे �े�ा�धकार होगा।

य�द पॉ�लसी के �कसी भी �ावधान क� वधैता, �या�या, काया��वयन या क�थत उ�लघंन के संबधं म� � �े�डट और उपयोगकता� के
बीच कोई �ववाद उ�प�न होता है, तो ऐसे �ववाद को संद�भ�त �कया जाएगा और अतंतः भारतीय म�य�थता के अनसुार म�य�थता
�वारा हल �कया जाएगा। और सलुह अ�ध�नयम, 1996 �फलहाल लागू है, �कन �नयम� को इस खडं म� सदंभ� �वारा शा�मल माना
जाता है। एक (1) म�य�थ होगा और म�य�थता क� सीट गड़ुगांव, भारत होगी।

O. उपयोगकता�ओं का अ�धकार

उपयोगकता�ओं को �कसी भी समय, यह जानने का अ�धकार है �क �या उनक� �यि�तगत जानकार� स�ंह�त क� गई है और वे अपनी
साम�ी और मलू के बारे म� जानने के �लए, उनक� सट�कता को स�या�पत करने के �लए या उ�ह� परूक, र�द,अ�यतन या सह� करने
के �लए � �े�डट से परामश� कर सकते ह�। या गमुनाम �ा�प म� प�रवत�न के �लए या �कसी भी डटेा को �लॉक करने के �लए अनरुोध
ऊपर �दए गए संपक� जानकार� पर उपयोगकता�ओं क� �यि�तगत जानकार� के �बधंन के �भार� �शासक को भेजा जाना चा�हए।

यह एि�लकेशन “�ैक न कर�” अनरुोध� का समथ�न नह�ं करता है। यह �नधा��रत करने के �लए �क �या कोई ततृीय-प� स�व�सएँ “�ैक
न कर�”अनरुोध� का स�मान करती ह�, कृपया उनक� गोपनीयता नी�तयां पढ़�।

P. गोपनीयता नी�त म� संशोधन

हम समय-समय पर गोपनीयता नी�त म� सशंोधन, प�रवत�न, सशंोधन या अ�यतन कर सकते ह� और इसे अ�यतन नी�त के �लकं के
साथ वेबसाइट और एि�लकेशन पर एक नो�टस के �प म� पो�ट करके आपको अवगत कराया जाएगा, ता�कआप हमारे �वारा एक�
क� जाने वाल� जानकार� से अवगत हो सक� और हम हर समय इसका उपयोग कैसे करते ह�। अब हम जो जानकार� एक� करते ह�,
उसका उपयोग उस समय �भावी गोपनीयता नी�त के अधीन होता है जब ऐसी जानकार� का उपयोग �कया जाता है। उपयोगकता�
गोपनीयता नी�त म� �कसी भी बदलाव से बा�य होते ह� जब वे इस तरह के प�रवत�न� को पहल� बार पो�ट �कए जाने के बाद वेबसाइट
(वेबसाइट�)और / या एि�लकेशन (ओ)ंका उपयोग करना जार� रखते ह�।
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अ�वीकरण,अ��या�शत घटना और ��तप�ूत �

पवू�गामी को सी�मत �कए �बना, इस साइट पर सब कुछ, साम�ी, स�व�सएँ और साम�ी “जसैा है”और “जसैा उपल�ध है” के आधार पर
�कसी भी �कार के �य�त, �न�हत या वधैा�नक ��त�न�ध�व या वारंट� के �बना �दान क� जाती है। हम साइट या इससे जड़ुी �कसी भी
साइट पर स�व�सओ,ं साम�ी या साम��य� क� सट�कता, �व�वसनीयता, उपयो�गता या पणू�ता के सबंधं म� कोई ��त�न�ध�व, वारंट� या
समथ�न नह�ं करते ह�। लागू काननू के अनसुार अ�धकतम �वीकाय� सीमा तक, हम �य�त या �न�हत सभी वारं�टय� को अ�वीकार
करते ह�, िजनम� �यापा�रकता, �कसी �वशषे उ�दे�य के �लए उपय�ुतता, शीष�क, गरै-उ�लंघनकार� ईएनट�, �डजाइन, सट�कता,
�मता क� �न�हत वारंट� शा�मल ह�, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�। आईट�वाई, पया��तता, उपय�ुतता, �मता, सपंणू�ता,
उपल�धता, अनकूुलता या �यवहार के दौरान या �दश�न के दौरान उ�प�न होने वाल�। हम इस बात क� गारंट� नह�ं देते �क साइट या
साइट म� मौजदू स�व�सएँ, साम�ी, साम�ी या काय� लगातार उपल�ध, �नबा�ध या ��ुट म�ुत रह�गे, �क दोष� को ठ�क कर �लया जाएगा,
या साइट, स�व�सएँ, साम�ी, साम�ी या सव�र इससे साइट या ऐसी स�व�सएं, साम�ीऔर उपल�ध साम�ी वायरस या अ�य हा�नकारक
घटक� से म�ुत हो जाती ह� या सट�क या पणू� हो जाती ह�। हम साइट के मा�यम से उपल�ध स�व�सओ,ं साम�ी, साम��य�,काय� या
उ�पाद� के उपयोग या उपयोग के प�रणाम� के सबंंध म� उनक� श�ुधता, सट�कता, �व�वसनीयता या अ�यथा के सदंभ� म� कोई गारंट�
नह�ं देते ह� या कोई अ�यावेदन नह�ं देते ह�। आप सभी आव�यक स�व��सगं, मर�मत, या सधुार क� परू� लागत वहन करते ह�। लागू
काननू �न�हत वारं�टय� के ब�ह�कार क� अनमु�त नह�ं दे सकता है, इस�लए उपरो�त ब�ह�करणआप पर लागू नह�ं हो सकता है।

न तो � �े�ड�स और इसके सहयोगी, न ह� उनके या उनके सहयो�गय� के अ�धकार�,कम�चार� या एज�ट इस साइट/स�व�सओं या इससे
जड़ुी �कसी भी साइट के �कसी भी उपयोग या उपयोग से होने वाले �कसी भी नकुसान,��त या �यय के �लएआपके या �कसी अ�य के
��त उ�रदायी ह�गे। इसम�, �बना �कसी सीमा के, राज�व या मनुाफे का कोई नकुसान, �यवसाय क� हा�न या डटेा क� हा�न,अ��य�,

आकि�मक या प�रणामी हा�न शा�मल है।

आप � �े�ड�स, उसके सहयो�गय�, ठेकेदार�, कम�चा�रय�, अ�धका�रय�, �नदेशक�, एज�ट�, तीसरे प� के सहयो�गय�, लाइस�सदाताओं
और भागीदार� को �कसी भी और सभी दाव�, मांग�, हा�नय�,��तय� और देनदा�रय�, लागत� से हा�नर�हत रखने, बचाने और बचाने के
�लए सहमत ह�। और �यय, िजसम� �बना �कसी सीमा के काननूी श�ुक और �यय शा�मल ह�,जोआपके �वारा स�व�सओं या साइट के
उपयोग या द�ुपयोग से उ�प�न होते ह�, इस गोपनीयता नी�त क� शत� के आपके �वारा �कसी भी उ�लंघन, या अ�यावेदन, वारंट� के
�कसी भी उ�लंघन से उ�प�न होते ह�। और आपके �वारा यहां बनाई गई स�ंवदाएं या आपके �वारा �कसी बौ��धक सपंदा या �कसी
�यि�त या इकाई के अ�य अ�धकार का उ�लघंन, या साइट पर आपके �वारा पो�ट/संचा�रत �कसी भी साम�ी के प�रणाम�व�प,
िजसम� धमक� देने वाल�,अपमानजनक,अ�ल�ल, परेशान करने वाल� या आप��जनक साम�ी शा�मल है।

� �े�ड�स आपके खच� पर, �कसी भी मामले क� �वशषे र�ा और �नय�ंण �हण करने का अ�धकार सरु��त रखता है, िजसके �लए
आपको � �े�ड�स क� ��तप�ूत � करने क� आव�यकता होती है, िजसम� �नपटान के अ�धकार भी शा�मल ह�, और आप � �े�ड�स क�
र�ा और इन दाव� के �नपटान म� सहयोग करने के �लए सहमत ह�। � �े�ड�सआपको �कसी तीसरे प� �वारा लाए गए �कसी भी दावे,
कार�वाई या काय�वाह� के बारे म� स�ूचत करने के �लए उ�चत �यास� का उपयोग करेगा, जो इसके बारे म� जाग�क होने पर पवू�गामी
��तप�ूत � के अधीन है।

पॉ�लसी म� �न�हत �कसी भी चीज़ के बावजदू, � �े�डट �कसी भी अ��या�शत घटना के मामले म� आपको �कसी भी नकुसान या ��त
के �लए िज़�मेदार नह�ं होगा,जो अ��या�शत है या � �े�डट के �नय�ंण म� नह�ं है। एक अ��या�शत घटना का अथ� �कसी भी घटना से
होगा जो � �े�डट के उ�चत �नय�ंण से परे है और इसम� �बना �कसी सीमा के, तोड़फोड़, आग, बाढ़, �व�फोट, भगवान के काय�,
नाग�रक हंगामा, हड़ताल या �कसी भी �कार क� औ�यो�गक कार�वाई, दंगे, �व�ोह, य�ुध, सरकार के काय�, कं�यटूर है�कंग, कं�यटूर,
कं�यटूर �स�टम या कं�यटूर नेटवक� तक अन�धकृत पहंुच, कं�यटूर �ैश, सरु�ा और एि���शन का उ�लघंन (� �े�डट के उ�चत
�नयं�ण से परे �दान �कया गया), �बजल� या �बजल� क� �वफलता या पया��त �बजल� या �बजल� क� अनपुल�धता।

आप सहमत ह� �क इंटरनेट पर �कसी भी �सारण को परू� तरह से सरु��त नह�ं कहा जा सकता है, इस�लए, � �े�डट आपके �वारा
�दान क� गई सभी सचूनाओं क� सरु�ा स�ुनि�चत नह�ं कर सकता है औरआप इसे अपने �हसाब से करते ह�। � �े�ड�स �कसी तीसरे
�यि�त को सफल स�व�स सचंालन और अनबुधं �दश�न के �लए �यि�तगत जानकार� के �बधंन मामल� के साथ �न�न�ल�खत
सं�थाओं और स�ंथाओं को स�प सकता है और लागू काननू� और �व�नयम� के अनसुार चोर�, �रसाव, हा�न, �म�याकरण, नकुसान से
�यि�तगत जानकार� क� र�ा के �लए ��ट� का �बंधन करेगा।
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Q. �शकायत �नवारण

सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 और उसके तहत बनाए गए �नयम� के अनसुार या य�दआप गोपनीयता नी�त के �ावधान� के
�कसी भी उ�लंघन के सबंधं म� �शकायत करना चाहते ह�, या �कसी अ�य मामले से सबं�ंधत �कसी भी �शकायत के मामले म� जो आपसे
संबं�धत है, तो आप कर सकते ह�। हमार� वेबसाइट पर द� गई �ाहक �शकायत �नवारण नी�त म� व�ण�त अनसुार �शकायत �नवारण
अ�धकार� से संपक� कर�।

आपक� �शकायत का समाधान कंपनी के �शकायत �नवारण त�ं के अनसुार �कया जाएगा।

R. �भावी �त�थ

यह गोपनीयता नी�त 19जनू, 2020 से �भावी होगी। (अ�ंतम सशंोधन 28अग�त 2023)
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