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تفصیلاتکیدستاویز

تفصیلاتخاصیتیں

پالیسیکیسودشرحعنوان

V0.6ورژن

عوامیبندیدرجہ

پالیسیلیےکےتعینکےچارجزدیگراورپروسیسنگسود،شرحتفصیل

2023نومبر17تاریخکیثانینظر

محکمہکاامورریگولیٹریاورتعمیلقانونی،نگراں

بورڈبذریعہثانینظر/منظوری

محکمہکاامورریگولیٹریاورتعمیلقانونی،مالک
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تعارف.1
a.انڈیاآفبینکریزرو")RBI("والیلینےڈپازٹناناہمپرطورنظامیغیر-کمپنیفائننشیئلبینکنگنان-ڈائریکشنماسٹراپنےنے

کہہےدیامشورهکوNBFCاینوالےلینےڈپازٹناناہمپرطورنظامیغیرتمامذریعےکے2016ہدایات،کی)بینکریزرو(کمپنی
پالیسینےRBIکریں۔وضعکارطریقہاوراصولاندرونیمناسبلیےکےتعینکےچارجزدیگراورفیسپروسیسنگسود،شرحوه
کی۔ہدایتکیکرنےڈیٹاپاسےمیںصورتکیہونےتبدیلیبھیکوئیوقتبھیکسیاورکرنےدستیابپرسائٹویبکیNBFCکو

b.لاگوپہلےپرکمپنیمیں،میٹنگاپنیمنعقدهکو2019اکتوبر25نےڈائریکٹرزآفبورڈکے")کمپنی("لمٹیڈپرائیوٹکریڈٹسٹروRBI

کرنےعکاسیکیتبدیلیوںوالیہونےمیںوغیرهپالیسیوںداخلیتھا۔اپنایاکو")پالیسی("پالیسیکیسودشرحمطابقکےہدایاتکی
ہے۔گئیکیثانینظرپراسیابلیےکے

c.ہمیشہکوپالیسیاسRBIچاہیے۔پڑھناکرملاساتھکےہدایاتاورسرکلراحکامات،خطوط،رہنماموجودهکے

مقصد.2
:ہیںیہمقاصدبنیادیکےپالیسیاس

a.کاروبارہوئےرکھتےمدنظرکومفاداتکےہولڈرزاسٹیکتمامکہجائےکیامیںاندازاستعینکاسودشرحکہبنائیںیقینیکوباتاس
سکے۔جابنایایقینیکوپائیداریمدتیطویلکی

b.اپنائیں؛اورکریںتیارماڈلموزوںلیےکےحسابکےسودشرح
c.دونوں؛کردهاندازهاورحقیقی:ہوںمعقولکہجوکریںفعالکوتعینکےسودشرح
d.ہو؛شفافاورمنصفانہدرست،مطابقکےطریقوںکےمارکیٹاورخطوطرہنماریگولیٹریحسابکاسودکہبنائیںیقینیکوباتاس
e.کریں؛چارجشرحکیتفریقکیسودہوئیجڑیسےعواملکےخطرےاطلاققابل
f.نقطہاورکارطریقہاصولوں،کےحدکیکرنےچارجواسطےکےپہنچنےتکنرخوںحتمیوالےجانےکیےوصولسےکسٹمرز

کریں۔فیصلہمتعلقسےنظر

کردارکاڈائریکٹرزآفبورڈ.3
لیے،کےبنانےیقینیکونفاذموثرکےپالیسیکیسودشرحگا۔کرےنگرانیکیپالیسیکیسودشرحکیکمپنیڈائریکٹرزآفبورڈ
کمیٹیمینجمنٹلائیبلیٹیاسیٹیا/اورڈائریکٹرمنیجنگکوپہلوؤںعملیکےاساورنفاذکےپالیسیمطابقکےصوابدیداپنیبورڈ

)"ALCO"(ہے۔سکتاکرسپردکے

ہوئےرکھتےمدنظرکوعواملمتعلقہاورگےلیںجائزهکامصنوعاتکیقرض/کاروبارکےکمپنیALCOیا/اورڈائریکٹرمینیجنگ
گے۔کریںتبدیلیاںمناسبمیںاستوہوضرورتجباورگےلیںجائزهکامعاملاتواقعاتیمتعلقسےاس

تعینکاسودشرحپرسہولتکیکریڈٹاورقرضوں.4
کوضروریاتکیکسٹمرزکےقسممختلفاورہےدیتیقرضذریعےکےفارمزپلیٹڈیجیٹلپرطوربنیادیکوکسٹمرزاپنےکمپنی
ہیں۔ہوتےپروڈکٹمختلفپاسکےاسلیےکےکرنےپورا

:ہےجاتاکیافیصلہکاسودشرحکیپروڈکٹہرفوقتاوقتاہوئےرکھتےمدنظرکوعواملذیلدرج

a.مطابقکےاساورہےگیاکیاشاملکیپٹلشیئرایکویٹیمیںتناسببھاریمیںکمپنیلیے،کےچلانےکوکاروبار:لاگتکیسرمائے
گا۔جائےرکھامدنظرکولاگتکیکیپیٹلشیئرایکویٹیکےطرحاسکردهشامل

b.ہے،لیتیادھارفنڈزسےدہندگانقرضبیرونیدیگراوراداروںمالیاتیبینکوں،مختلفکمپنیچونکہ:لاگتاوسطویٹیڈکیلینےقرض
متعلقہکےلینےقرضجیسےفیسپروسیسنگفیس،کنسلٹنسیبروکریج،ساتھساتھکےلاگتکیلینےقرضاوسطویٹیڈلیےاس

کیشرحوںکیسودلیےاسہے،ہوتیمختلفمطابقکےحالاتکےمارکیٹلاگتکیلینےقرضگا۔جائےکیاغورپراخراجات
گا۔جائےکیافیصلہکااسمطابقکےاساورہوگاپڑےاثرمیںنتیجےکےاسپرتعینکےقیمتوں

4



c.چینلز،سورسنگسیگمنٹ،کسٹمرحالت،جغرافیائیسائز،کیٹکٹکےقرضنوعیت،کیسہولتمدت،مختصرکیقرض:خطره
ریکارڈ،ٹریککاادائیگیکیماضیساتھدہندگانقرضدوسرےیاہمارےپوزیشن،مالیاتیاستحکام،میںروزگاراورآمدنی

نتائجکےتصدیقڈیجیٹلداریاں،قرضموجودهدیگررشتہ،ساتھکےکسٹمررپورٹس،کریڈٹبندی،درجہبیرونیکیکسٹمرز
اسیاورگاجائےرکھامدنظرکوخطرےکےوصولیکیقرضلہذا،خطره۔۔متعلقسےنقصانکےکریڈٹسےوجہکیوغیره
گا۔جائےکیاحسابکاپریمیمکےخطرےمطابقکے

d.کےکاموںاخراجات،متغیراورمقررهمتعلقسےڈھانچےبنیادیاوردفتراخراجات،کےملازمینمیںاس:لاگتاوپیکس
ہیں۔شاملوغیرهاخراجاتکےمارکیٹنگاورفروختاخراجات،

e.ڈیفالٹپرصوابدیداپنیکمپنیہے۔جاتاکیاشاملمارجنکامنافعمنصفانہلیےکےپہنچنےتکشرحکیقرضے:مارجنکامنافع
سےکمپنیکوکسٹمرزتمامتاہمہے۔سکتیکرطےمارجنمختلفلیےکےکسٹمرزمختلفہوئےرکھتےمدنظرکوخطرےکے

گا۔جائےکیامطلعمیںبارےکےسودادائیگیقابللیےکےقرضوالےہونےحاصل

چارجزدیگر/چارجزپینل/فیسپروسیسنگ.5
a.قسطماہانہمساویفیس،پروسیسنگجیسےچارجزمالیاتیدیگرعلاوه،کےسودگا،جائےسمجھاضروریبھیجہاں)EMI(کے

ازقبلچارجز،کےکرنےانتظامدوبارهچارجز،تعزیریپرادائیگیسےدیرکیEMIیاقرضچارجز،باؤنسنگ
سےطرفکیکمپنیوغیره،چارجزکےاجراءکےاکاؤنٹساسٹیٹمنٹچارجز،ڈسبرسمنٹپارٹچارجز،فورکلوزر/ادائیگی
پرشرحوںاطلاققابلفوقتاوقتامحصولدیگراورGST/ٹیکسسروسڈیوٹی،سٹیمپعلاوه،کےچارجزانگے۔جائیںلگائے
لائیمیںعملساتھکےمواصلتمناسبسےصارفینپربنیادوںممکنہنظرثانیبھیکوئیمیںچارجزانگے۔جائیںکیےوصول
گی۔جائے

b.نہحسابکاسودمزیدیعنیکیپٹلائزیشنبڑاکوئیکاچارجزتعزیریپرچارجزکےطرحاسکہگیبنائےیقینیکوباتاسکمپنی
گی۔بنائےیقینیکوتعمیلسختکیاساورگیکرےنہیںپیشجزواضافیکوئیمیںسودشرحکمپنیجائے۔لیا

c.کیچارجزتعزیراتیبغیرکیےسلوکامتیازیمیںزمرےمخصوصکےمصنوعات/قرضکہگیبنائےیقینیکوباتاسکمپنی
ہے۔رکھتیمطابقتساتھکےتعمیلعدمکیضوابطوشرائطمادیکیمعاہدےکےقرضاورہےمعقولمقدار

d.بیانکےحقیقتکلیدی/اورمعاہدےکےقرضکمپنی)KFS(ظاہروجہاورمقدارکیچارجزتعزیریسامنےکےکسٹمرزمیں
گی۔کرے

e.گے۔جائیںکیےظاہرپرسائٹویبکیکمپنیساتھ،کےڈیٹاپوالےہونےفوقتاوقتاچارجز،تعزیریاطلاققابل
f.بھیجیدہانیاںیادلیےکےتعمیلعدمکیشرائطکیقرضکووالوںلینےقرضبھیجبکہگیبنائےیقینیکوباتاسکمپنی

جائے۔بتایامیںبارےکےچارجزتعزیریاطلاققابلپرطورواضحکودہندگانقرضتوجائیں
g.گا۔جائےبتایاسےطریقےمناسبکووالوںلینےقرضمیںبارےکےوجہکیاساورمثالبھیکوئیکیلگانےچارجزتعزیری
h.سےتعلقاستعینکاچارجزانڈائریکٹرمنیجنگALCOگا۔کرےبعدکےکرنےغورپرسفارشگئیکیسےطرفکی

مواصلتسےگاہک.6
a.آگاهسےشرحموثرکیسودکوکسٹمرزوقتکےدستیابی/منظوریکیقرضذریعےکےطریقےقبولقابلکےمواصلتکمپنی

کیکمپنیتبدیلیبھیکوئیوالیہونےمیںاساورگیجائےکیلوڈاپپرسائٹویبکیکمپنیپالیسیکیسودشرحگی۔کرے
گی۔جائےکیلوڈاپپرسائٹویب

b.طریقوںمختلفکےمواصلاتکوانمیںبارےکےتبدیلیبھیکسیوالیہونےمیںچارجزاورنرخوںلیےکےکسٹمرزموجوده
بنائےیقینیکمپنیتاہم،گا۔جائےکیامطلعذریعےکےوغیرهSMSخطوط،میل،اییا/اورفارمپلیٹڈیجیٹلسائٹ،ویبکہجیسے

ہومعاہدهسےصارفینہیپہلےکاجنگیجائےکینہیںتبدیلیکوئیدورانکےمدتکیقرضلیےکےقرضوںایسےکہگی
ہے۔چکا
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کرناکم/کرنامعافکوچارجز.7
a.اورپروسیسنگشرح،کیسود/رقماصلمناسبت،حسبپر،صوابدیداپنیکیانکولونہیڈبزنسیاڈائریکٹرمنیجنگکےکمپنی

دوسرےکسیکواختیاراساہلکارمذکورهکہیہمزیدگا۔جائےدیااختیارکاکرنےکم/معافکورقمبھیکسیسمیتچارجزدیگر
ہیں۔سکتےسونپمیںحقکےشخص

ترامیممیںپالیسیاس.8
a.ہوئےرکھتےمدنظرکوتبدیلیوںوالیہونےمیںنامےمنظرکےمارکیٹمنیمیںملکڈائریکٹرمنیجنگALCOپرسفارشاتکی

کیاوپرمیںشرحوںکیسودلاگوپرمصنوعاتکیقرضوںمختلفمیںجسہےمجازکاکرنےتبدیلیاںمناسبمیںپالیسیاس
منیجنگہیں۔شاملچارجزمتعلقہاطلاققابللیےکےمصنوعاتکیقرضکےطرحاساورنظرثانیطرفکینیچے/طرف

گا۔دےکوبورڈرپورٹکیتبدیلیوںکیطرحاسلیےکےتوثیقکیبورڈمیںمیٹنگاگلیکیبورڈڈائریکٹر
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