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1. प�रचय
a. � �े�ड�स �ाय�हेट �ल�मटेड ह� �रझ�ह� बँकऑफ इं�डया (“RBI”)कडे न�दणीकृत एक नॉन-बँ�कंग �डपॉ�झट न घेणार� कंपनी आहे

आ�ण ती स�या �त�या �करकोळ �ाहकांना असरु��त वयैि�तक कज� �दान कर�या�या �यवसायात सामील आहे. अशा �े�डट
स�ुवधा/कज� केवळ वयैि�तक �ाहकांनाच �दले जातात.

b. � �े�ड�स �ाय�हेट �ल�मटेड (“कंपनी”) ने RBI�या �नद�शांनसुार ह� यो�य आचरण स�ंहता (“कोड”) लागू केल� आहेआ�ण �तला
सचंालक मडंळाने र�तसर मा�यता �दल� आहे. यो�य आचरण स�ंहतमे�ये �ाहकांशी �यवहार करताना यो�य
प�धती/�टँड��ससाठ� त�वे ठरवनू �दल� आहेत.

c. कंपनीने या यो�य आचार स�ंहतचेा अवलबं �त�या कज� दे�या�या कामांसाठ� केला आहे आ�ण �तचा उ�देश, सव� कज�दारांना,
कंपनी�या �न�प� �यवहारासाठ� वचनब�धतचेी आ�ण �त�या �यावसा�यक �यवहारांम�ये पारदश�कता �दान कर�यासाठ� केला
आहे. आ�ण �याची अमंलबजावणी केल� आहे. ह� स�ंहता कंपनीने ऑफर केले�या उ�पादनां�या आ�ण सेवां�या सव� �ेणींना लागू
होत.े

2. उ�देश
a. �ाहकांशी �यवहार करताना �कमान �टँड��स ठरवनू चांग�या आ�ण �या�य प�धतींना �ो�साहन देणे;

b. �ाहकांशी �यवहार करताना पारदश�कता स�ुनि�चत करणे जेणेक�न �ाहकांना ते आम�या उ�पादनआ�ण सेवांकडून वाजवीपणे
काय अपे�ा क� शकतात, हे अ�धक चांग�या �कारे समजू शकेल;

c. �ाहकआ�ण कंपनी यां�यातील �न�प�आ�ण सौहाद�पणू� सबंधंांना �ो�साहन देणे.

3. �मखु वचनब�धता
�ाहकांसाठ� कंपनी�या �मखु वचनब�धता:
a. खाल�ल बाबीं�वारे �ाहकांशी �यां�या सव� �यवहारांम�ये �न�प�आ�ण वाजवीपणे कृती करणे:

i. कंपनी देऊ करत असले�या उ�पादनांसाठ� आ�ण सेवांसाठ� आ�ण, �त�या �टाफ/कम�चा�यां�वारे पालन के�या जाणा�या
काय�प�धती आ�ण प�धतींसाठ�,कोडम�ये �न�द��ट केले�या वचनब�धताआ�ण �टँड��सची पतू�ता करणे;

ii. कंपनीची उ�पादने आ�ण सेवा भारतात लागू असले�या सबं�ंधत कायदे आ�ण �नयमांची पतू�ता करतात याची खा�ी करणे;

iii. कंपनीचे �ाहकांसोबतचे �यवहार �ामा�णकपणाआ�ण पारदश�कत�ेया न�ैतक त�वांवर अवलबंनू असतील.

b. �ाहकांना �यांचे आ�थ�क प�रणाम �प�ट क�न कंपनीचे उ�पादन कसे काय� करते हे समज�यास मदत करणे.

c. खाल�ल उपायांची अमंलबजावणी क�न चकु��या गो�ट�ंवर �व�रतआ�ण सहानभुतूीपवू�क तोडगा काढणे:

i. चकुा सधुारणे;

ii. �ाहकां�या त�ार� हाताळणे;

iii. �दान केले�या उपायावर �ाहक समाधानी नसतील तर �यांची त�ार कशी पढेु �यावी, हे सांगणे.

d. �यास कंपनी�या वेबसाइटवर �का�शत करणेआ�ण �ाहकांनी �वनतंी के�यावर �या�या �ती उपल�ध क�न देणे.

4. मा�हती
a. �ाहकांना �यां�या गरजा पणू� करणार� उ�पादने आ�ण सेवा �नवड�यात मदत करणेआ�ण �यांना �वार�य असले�या सेवा आ�ण

उ�पादनांची म�ुय व�ैश��ये �प�ट क�न �प�ट मा�हती देणे.

b. कायदेशीर आ�ण �नयामक आव�यकतांचे पालन कर�यासाठ� �ाहकांची खर� ओळखआ�ण प�ा आ�ण इतर द�तऐवज स�या�पत
कर�यासाठ� कंपनीला आव�यक असले�या द�तऐवजाआ�ण मा�हतीब�दल �ाहकांना मा�हती देणे.

5. कजा�साठ� अज� आ�ण �यांची ���या:
a. कज�दाराशी कर�यात येणारे सव� सवंाद (क�य�ुनकेश�स) �था�नक भाषते �कंवा कज�दाराला समजेल �या भाषते उपल�ध क�न

�दले जातील.

b. कंपनी�या कज� अजा�म�ये अशी आव�यक मा�हती समा�व�ट असते जी कज�दारा�या �हतावर प�रणाम करत,े जेणेक�न इतर
NBFC �वारे �नधा��रत केले�या अट� आ�ण शत�शी अथ�पणू� तलुना करता येईलआ�ण कज�दारास मा�हतीपणू� �नण�य घेता येतील.

कजा��या ���ये�या/अजा��या फॉम�म�ये कंपनीला सादर कर�याची आव�यकता असलेल� कागदप�े स�ूचत केल� जातात.
c. कज� मंजरू कर�यापवू�, कंपनी,कज�दारा�या कजा�ची परतफेड कर�या�या �मतचेे म�ूयांकन करेल.

d. कंपनीकडे कज� अज� �ा�त झा�याची पोचपावती दे�याची �णाल� आहे. कज� अज�/���या �या कालावधीत �नकाल�
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काढले जातील/पणू� केले जातील, तो कालावधी पोचपावतीम�ये स�ूचत केला जाईल.

6. कज� म�ूयांकनआ�ण अट�/शत�:
a. कंपनी, कज�दाराला वा�ष�ककृत �याज दर आ�ण अज� कर�याची प�धत यासहआ�ण अट� व शत�सह, �था�नक भाषते

�कंवा कज�दाराला समजेल �या भाषते, मंजरु� प�ा�वारे �कंवा अ�य �कारे मंजरू केले�या कजा�ची र�कम �ल�खत
�व�पात कळवेलआ�ण कंपनी,कजा�दाराकडून या अट� व शत�ची �वीकृती �त�या रेकॉड�म�ये ठेवेल.

b. कंपनी, कज� मंजरू� आ�ण कज� कराराम�ये उ�धतृ केले�या ��येक संल�नकांची एक �त यासह, �था�नक भाषते
�कंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषते कज� मंजरू� आ�ण कज� कराराची एक �त, कज� मंजरू�/�वतरणा�या वेळी सव�
कज�दारांना देईल.

7. कज� खा�यावर दंडा�मक श�ुक
a. कंपनी, उशीरा परतफेडीसाठ� आकार�यात येणा�या दंडा�मक श�ुकाचा आ�ण/�कंवा �ाहकाकडून इतर कोण�याह�

�डफॉ�टचा उ�लेख, क� फॅ�ट �टेटम�ट (KFS) म�ये, मंजरु� प�ाम�ये, कज� कराराम�ये आ�ण कंपनी�या वेबसाइटवर
ठळकअ�रात करेल.

b. कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करेल क�, दंडा�मक श�ुकांचे कोणतहे� भांडवल�करण होणार नाह�, �हणजे अशा श�ुकांवर
पढु�ल �याजाची गणना केल� जाणार नाह� आ�ण �याचा कज� खा�यातील �याज च�वाढ कर�या�या सामा�य
���येवर देखील प�रणाम होणार नाह�.

c. कंपनीने ह� बाब देखील स�ुनि�चत करेल क�, �याजदराम�ये कोणताह� अ�त�र�त घटक लागू केला जाणार नाह�.
d. कंपनी ह� बाब देखील स�ुनि�चत करेल क�, �त�याकडे कजा�वर दंडा�मक श�ुकांबाबत �कंवा त�सम श�ुकांबाबत

बोडा�ने मंजरू केलेले धोरणआहे, जे कोण�याह� एका नावाने ओळखले जात.े
e. कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करेल क�, दंडा�मक श�ुकाचे �माण वाजवी आ�ण त,े �व�श�ट कज�/उ�पादन �ेणीम�ये

भेदभाव न करता,कज� करारा�या भौ�तक अट� व शत�चे पालन न कर�याशी ससुंगतआहे.
f. कंपनी ह� बाब स�ुनि�चत करेल क�, कजा��या भौ�तक अट� आ�ण शत�चे पालन न के�याब�दल �मरणप�े

(�रमाइंडस�) लागू दंडा�मक श�ुकासह कज�दारांना पाठवल� जातील. पढेु, दंडा�मक श�ुक आकार�याचे कोण�याह�
घटने�वषयी आ�ण �याचे कारण देखील कळवले जाईल.

8. अट�आ�ण शत�मधील बदलांसह कजा�चे �वतरण:

a. कंपनी, कज�दाराला, �वतरण वेळाप�क, �याजदर, सेवा श�ुक, �ीपेम�ट श�ुक इ. (लागू अस�यास) यासह, लागू अट� व
शत�म�ये कोणताह� बदल, �था�नक भाषते �कंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषते नोट�स देईल. कंपनी ह� बाब देखील
स�ुनि�चत करेल क�, �यात केलेले कोणतहे� बदल केवळ भ�व�यल�ी र�तीने केले जातील. या कज� कराराम�ये या
संदभा�त एक यो�य अट समा�व�ट केल� आहे.

b. करारा�या अतंग�त पेम�ट �कंवा काय��दश�न मागे बोलाव�याचे/ग�तमान कर�याचे �नण�य कज� करारानसुार असतील.

c. कंपनीला सव� देय र�कमेची परतफेड केल� गे�यानंतर �कंवा कंपनी�वारे दे�यात आले�या कजा��या थकबाक��या
रकमेची वसलु� झा�यानंतर, कज�दारावर कंपनी�या इतर कोण�याह� दा�यासाठ� कायदेशीर अ�धकार �कंवा
धारणा�धकारा�या अधीन राहून, कंपनी सव� �स�य�ुरट�ज (अस�यास) म�ुत करेल.जर �वतः कडे ठेऊन राख�या (सेट
ऑफ)चा असा अ�धकार वापरायचा असेल, तर कज�दाराला, उव��रत दा�यां�या संपणू� तपशीलासह आ�ण संबं�धत
दा�याची पतु�ता/फेड होईपय�त कंपनीला �या अट�ं�या अतंग�त �स�य�ुरट�ज ठेव�याचा अ�धकार आहे �या अट�ंसह
नोट�स �दल� जाईल.

9. सामा�य
a. कज� करारा�या अट� व शत�म�ये उ�लेख केले�या उ��द�टां�शवाय (जोपय�त कज�दाराने यापवू� उघड केलेल� नाह� अशी

नवीन मा�हती कंपनी�या �नदश�नास येत नाह� तोपय�त) कंपनी कज�दारा�या बाबींम�ये ह�त�ेप कर�यापासनू पराव�ृ
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राह�ल.

b. कज�दाराकडून कज� खाते ह�तांत�रत कर�याची �वनतंी �ा�त झा�यास, संमती �कंवा अ�य बाब, �हणजे, लागू NBFCची
हरकत, जर असेल तर, �वनतंी �मळा�या�या तारखेपासनू 21 �दवसां�या आत कळवल� जाईल.असे ह�तांतरण काय�याशी
ससुगंत पारदश�क करारा�या अट�ंनसुार असेल.

c. कजा��या वसलु��या बाबतीत, कंपनी अनाव�यक छळ करणार नाह�, उदा. अस�ुवधापणू� वेळेत कज�दारांना सतत �ास देणे,

कजा��या वसलु�साठ� शार�रक बलाचा वापर करणे इ. कंपनी�या कम�चा�यांकडून अस�य वत�न टाळ�यासाठ�, कंपनी ह� बाब
स�ुनि�चत करेल क�, �ाहकांशी यो�य र�तीने �यवहार कर�यासाठ� कम�चा�यांना परेुसे ��श�ण दे�यातआलेआहे.

d. स�या, कंपनी फ�त �नि�चत �याजदरावर कज� परुवत,े अशा �कारे, �लो�टगं रेट मदुती�या कजा�वर फोर�लोजर
श�ुक/�ीपेम�ट दंड न आकार�याचा �नयामक आदेश लागू होत नाह�. फोर�लोजर चाज�स/�ीपेम�ट दंडाची आकारणी
कंपनीकडून स�या�या सचूनां�या अधीन राहून केल� जाईल.

10. सचंालक मंडळाची जबाबदार�:
a. � �े�ड�स�या सचंालक मडंळाने स�ंथेम�ये यो�य त�ार �नवारण यं�णा �था�पत केल� आहे. या य�ंणेम�ये ह� बाब

स�ुनि�चत केल� जाते क�, कज� देणा�या स�ंथां�या पदा�धका�यां�या �नण�यांमळेु उ�भवणारे सव� �ववाद, �कमान पढु�ल
उ�च �तरावर ऐकून घेतले जातातआ�ण सोडवले जातात.

b. सचंालक मंडळ वेळोवेळी यो�य आचरणस�ंहत�ेया पालनाचा आ�ण �यव�थापना�या �व�वध �तरांवर त�ार �नवारण
य�ंणे�या काया�चा आढावा घेत.ेअशा पनुरावलोकनांचा एक��त अहवाल, लेखापर��ण स�मती (अस�यास) लाआ�ण/�कंवा
मडंळाला �तमाह� आधारावर सादर केला जाईल.

11. त�ार �नवारण
खाल�ल मा�हती �ाहकां�या फाय�यासाठ�, जेथे �यवसाय केला जातो, �या कंपनी�या सव� शाखांम�ये/�ठकाणी, ठळकपणे
�द�श�त केल� जाईल:

a. �यां�याशी लोक/�ाहक कंपनी�व��ध त�ार�ंचे �नराकरण कर�यासाठ� सपंक� साधू शकतात �या त�ार �नवारण
अ�धका�याचे नावआ�ण सपंक� तपशील (टे�लफोन/मोबाईल �मांक तसेच ईमेल प�ा).

b. �ाहकाने त�ार के�या�या तारखेपासनू एक म�ह�या�या आत त�ार/�ववादाचे �नराकरण केले नाह� तर, सम�या दरू
कर�यासाठ� सव� आव�यक तपशीलांसह �ाहक, RBI�या DNBS�या �ादे�शक काया�लया�या अशा �भार� अ�धका�याकडे
अपील क� शकतो/शकत,े �यां�या अ�धकार�े�ात कंपनीचे न�दणीकृत काया�लय येत.े

तसेच, 02 स�ट�बर 2022 रोजी RBIने जार� केले�या �डिजटल कजा�वर�ल माग�दश�क त�वां�या उ�देशाने या स�ंहतअेतंग�त �नय�ुत
केलेले त�ार �नवारण अ�धकार�, नोडल त�ार अ�धकार� �हणनू काम करतीलआ�ण संब�ंधत सव� शकंा/त�ार� हाताळ�यासाठ�
जबाबदार असतील.

12. नॉन-बँ�कंग �व�ीय कंप�यांसाठ� एकाि�मक लोकपाल योजना:
a. �रझ�ह� बँक - एकाि�मक लोकपाल योजना 2021 अतंग�त, कंपनीने अशा ��ि�सपल नोडल ऑ�फसर (PNO)ची �नय�ुती

केल� आहे, जो/जी कंपनीचे ��त�न�ध�व कर�यासाठ� आ�ण कंपनी�व��ध दाखल केले�या त�ार�ंबाबत लोकपालला
मा�हती दे�यासाठ� जबाबदार असेल.

b. �ाहकां�या फाय�यासाठ�, �या शाखांम�ये/�ठकाणी �यवसाय �यवहार केला जातो, �या �ठकाणी लोकपाल�या त�ार
न�दव�या�या पोट�ल�या तपशीलांसह (https://cms.rbi.org.in), PNOचे नाव आ�ण सपंक� तपशील (टे�लफोन/मोबाइल
नबंरआ�ण ईमेल) �द�श�त केला जाईल.

c. योजनेची ठळक व�ैश��ये काया�लयात आ�ण शाखांम�ये (अस�यास) ठळकपणे अशा �कारे �द�श�त केल� जातात क�,
काया�लय �कंवा शाखेला भेट देणा�या �य�तीला (अस�यास) योजनेची परेुशी मा�हती �मळेल.

d. लोकपाल योजनेची ठळक व�ैश��ये आ�ण ���ंसपल नोडल ऑ�फसरचे सपंक� तपशील वेबसाइटवर ठळकपणे
�द�श�तआ�ण अपडटे केले जातात.
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(सदंभ�: �रझ�ह� बँक - एकाि�मक लोकपाल योजना, 2021 तार�ख 12 नो�ह�बर 2021)

13. वेबसाइटवर पोि�टंग
a. यो�य आचरण स�ंहता, �था�नक भाषते �कंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषते कंपनी�या वेबसाइटवर �व�वध

भागधारकां�या मा�हतीसाठ� �का�शत केल� जात.े

14. आकार�यातआले�या जा�त �याजाचे �नयमन:

a. सचंालक मडंळाने �नधींची �कंमत, मािज�न आ�ण जोखीम �ी�मयम इ�याद� सबं�ंधत घटक ल�ात घेऊन, कज�
आ�ण ऍड�हा�स, ���या आ�ण इतर श�ुकांवर आकारले जाणारे �याज दर �नि�चत कर�यासाठ� �याज दराचे
एक मॉडले �वीकारले आहे. �याजदर आ�ण जोखमी�या �ेणीकरणाचा ��ट�कोन आ�ण कज�दारां�या �व�वध
�ेणींसाठ� �भ�न �याजदर आकार�याचे तक� कज�दाराला �कंवा �ाहकाला अजा�म�ये उघड केले जातील आ�ण
कज� मजंरु� प�आ�ण कज� कराराम�ये �प�टपणे कळवले जातील.

b. �याजाचे दर आ�ण जोखमी�या �ेणीकरणाचा ��ट�कोन देखील कंपनी�या वेबसाइटवर उपल�ध क�न दे�यात
आला आहे. वेबसाइटवर �कंवा अ�य�कारे �का�शत कर�यात आलेल� मा�हती, जे�हा जे�हा जोखमी�या
�ेणीकरणा�या �ि�टकोनात बदल होईल त�ेहा त�ेहा अ�यत�नत केल� जाईल.

c. कज� मजंरू� आ�ण कज� कराराम�ये नमदू केलेला �याजदर हा, वा�ष�ककृत दर असेल जेणेक�न कज�दाराला कज�
खा�यावर नेमके कोणते दरआकारले जातील याची मा�हती असेल.

d. सचंालक मडंळाने लागू �नयामक माग�दश�क त�वांम�ये आ�ण पारदश�कत�ेया भावनेने आ�ण अट�ं�या सदंभा�त
�दलेल� यो�य आचरण स�ंहते अतंग�त �व�हत केलेल� माग�दश�क त�वे �वचारात घेताना, �याज दरआ�ण ���या
आ�ण इतर श�ुक �नधा��रत कर�यासाठ� यो�य अतंग�त त�वे आ�ण ���या �नधा��रत के�या आहेत.

15. यो�यआचरण स�ंहतचेे पनुरावलोकन
a. RBI�वारे �नयमन, कायदे आ�ण �च�लत बाजार प�धतींम�ये वेळोवेळी सधुारणां�या अनषुगंाने कंपनी�या

सचंालक मडंळा�वारे आ�ण तसेच जे�हा आव�यक असेल त�ेहा, यो�य आचरण स�ंहतचेे पनुरावलोकन केले
जाईल.
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