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A. પ�રચય

� ���ડ�સ �ાઇવટે �લિમટ�ડની આ ગોપનીયતા નીિત (કંપની અિધિનયમ, 2013 હ�ઠળ સમાિવ�ટ એક કંપની ક� �ની �ડુા

િસટ� સ�ેટર મ�ેો �ટ�શન, 5મા માળે, સ�ેટર - 29, �ડુગાવં, હ�રયાણા 122001, ભારત ખાતે તનેી ન�ધાયલે ઓ�ફસ છે

અને તે વબેસાઇટ ની મા�લક છે https://www.truecredits.in/ (કોઈપણ સજંોગોમા,ં પછ�થી “TC”, “� ���ડ�સ” “અમ”ે,

“અમારા” અથવા “અમન”ે તર�ક� ઓળખવામાં આવે છે), એ ઇલ�ે�ોિનક કરારના �વ�પમાં ઇલ�ે�ોિનક ર�કોડ� છે

ઇ�ફોમ�શન ટ��નોલો� એ�ટ, 2000 હ�ઠળ રચાયેલઅને તેના હ�ઠળ બનાવલેા િનયમો અને ઇ�ફોમ�શન ટ��નોલો�એ�ટ,

2000 �ારા �ધુાર�લા િવિવધ કાયદાઓમાં ઇલ�ે�ોિનક દ�તાવજેો/ર�કો�્�સને લગતી �ધુાર�લી જોગવાઈઓ. શ�દ “તમ”ે,

“�ાહક”, “વપરાશકતા�”, “ઉધાર લનેાર” એ �ચૂવે છે ક� �ય��ત મોબાઇલ એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને અથવા અ�ય

કોઈપણ મોડ �ારા � ���ડટની સવેાઓનો લાભ લે છે. આ ગોપનીયતા નીિતને કોઈપણ ભૌિતક, ઇલ�ે�ોિનક અથવા

�ડ�જટલ હ�તા�રની જ�ર નથી.

આગોપનીયતા નીિત તમારા અને � ���ડ�સ વ�ચે કા�નૂી ર�તે બધંનકતા� દ�તાવજે છે.આગોપનીયતા નીિતની શરતો

તનેી સવેાઓનો લાભ લઈને તમાર� �વી�ૃિત પર અસરકારક રહ�શ.ે આ ગોપનીયતા નીિત મોબાઇલ/�માટ�ફોન

એ��લક�શન (�યારબાદ “True Balance એ��લક�શન”) �ારા �લુભ � ���ડટ �લટેફોમ�ની સેવાઓનો ઉપયોગ કર�ને

વપરાશકતા�ઓની �ય��તગત મા�હતી (�યારબાદ “વપરાશકતા�ઓ” તર�ક� ઓળખવામાં આવે છે) ના સચંાલન અને

સચંાલન સાથે સબંિંધત શરતોનો ઉ�લખે કર� છે. અમે સમ�એ છ�એ ક� તમે અમને િવિવધ સેવાઓ �દાન કરવામાં

મદદ કરવા માટ� ચો�સ મા�હતી સ�પો છો. તમારા િવ�ાસના બદલામા,ં તમે આ ગોપનીયતા નીિત (“ગોપનીયતા

નીિત”) ની શરતો અ�સુાર આદર સાથે અને તમાર� મા�હતીને ગોપનીય રાખવાની અમાર� �િતબ�તાની અપ�ેા રાખો

છો અને તેને લાયક છો.

ગોપનીયતા નીિત તમાર� મા�હતી અને અ�ય ડ�ટાના સ�ંહ, ઉપયોગ, �પ�ટ �હ�રાત અને કાઢ� નાખવાના સબંધંમાં �

���ડ�સ �ારા અ�સુરવામાં આવતી નીિતઓ અને ���યાઓ�ું વણ�ન કર� છે � અમે એકિ�ત કર�એ છ�એ �યાર� તમે

વપરાશકતા� ખા� ું બનાવીને True Balance એ��લક�શન અને સવેાઓનો ઉપયોગ કરવા માટ� ન�ધણી કરાવો છો

(“એકાઉ�ટ”), અ�ય વપરાશકતા�ઓ અને �તૃીય-પ� વબેસાઇ�સ અને સેવાઓસાથે ��યા�િત��યા કરો.આદ�તાવજે

�કાિશત કરવામાં આ�યો છે અને તે મા�હતી ટ�કનોલો� (વાજબી �રુ�ા �થાઓ અને ���યાઓ અને મા�હતીનો

સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા) િનયમો, 2011 હ�ઠળ ઈ�ફોમ�શન ટ��નોલો�એ�ટ, 2000અને ગોપનીયતા નીિત �કાિશત

કરવાની આવ�યકતા ધરાવતા અ�ય લા�ુ િનયમોની જોગવાઈઓઅ�સુાર કરવામાંઆવશ.ે સવંદેનશીલ �ય��તગત

ડ�ટા અથવા મા�હતીના સ�ંહ, ઉપયોગ, સ�ંહ,�હ�રાત, �ા�સફર અને અ�ય ઉપયોગો �વા ચો�સ હ��ઓુ માટ�.

�ૃપા કર�ને આ ગોપનીયતા નીિત કાળ��વૂ�ક વાચંો. વબેસાઇટ/મોબાઇલ એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ન,ે તમે �ચૂવો

છો ક� તમે આ ગોપનીયતા નીિતને સમજો છો, સમંત છો અને સમંિતઆપો છો. જો તમેઆગોપનીયતા નીિતની શરતો

સાથે સમંત નથી, તો કોઈપણ �યવહાર કરવા માટ� અમાર� એ��લક�શન અથવા વબેસાઇટનો ઉપયોગ કરશો નહ�.આ

નીિતને સમંિત આપીને તમે આથી ઈ�ફોમ�શન ટ��નોલો� એ�ટ, 2000ની કલમ 43a અને કલમ 72a હ�ઠળ �રૂ�

પાડવામાંઆવલે તમાર� �બનશરતી સમંિત અથવા કરારો �દાન કરો છો.

�યાર� તમે True Balance એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને � ���ડ�સ �લટેફોમ�નો ઉપયોગ, ડાઉનલોડ અને ઍ�સસે કરો

છો, �યાર� તમે આ ગોપનીયતા નીિતમાં વણ��યા �જુબ તમાર� મા�હતીના સ�ંહ, �થાનાતંરણ, સ�ંહ, �હ�રાત અને

અ�ય ઉપયોગ માટ� સમંિતઆપો છો.

� ���ડ�સ �ડ�જટલ િધરાણકતા�/ LSP/ RBI ર���લુટે�ડ એ��ટટ�ને લા�ુ પડતા કાયદાઓ અને િનયમોમાં ઉ�લ�ેખત �ય��તગત

મા�હતીના સરં�ણ પરના તમામ િનયમો�ુંપાલન કર� છે.

B. �યા�યાઓ

આગોપનીયતા નીિતના હ�� ુમાટ�

● એકાઉ�ટનો અથ� એ છે ક� અમાર� સવેા અથવા અમાર� સવેાના ભાગોને ઍ�સેસ કરવા માટ� તમારા માટ� બનાવલે અન�ય

ખા� ુંઅથવાઓળખકતા�.

● એ��લક�શનનો અથ� કંપની �ારા �દાન કરવામાં આવલે સો�ટવરે �ો�ામ છે � તમારા �ારા કોઈપણ ઈલ�ે�ોિનક

ઉપકરણ પર ડાઉનલોડ કરવામાંઆવે છે, ��ુંનામ True Balance
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● છે કંપની (આ કરારમાં “કંપની”, “અમ”ે, “અમારા” અથવા “અમારા” તર�ક� ઉ�લ�ેખત) � ���ડ�સ �ાઇવટે �લિમટ�ડ,

�ડુગાવંનો સદંભ� આપે છે.

● દ�શ નો સદંભ� આપે છે:ભારત

● રા�યનો સદંભ� છે: હ�રયાણા,ભારત

● ઉપકરણ એટલે કોઈપણ ઉપકરણ � સવેાને ઍ�સેસ કર� શક� છે �મ ક� ક���ટુર, મોબાઈલ ફોનઅથવા �ડ�જટલ ટ��લટે

વગેર�.

● �ય��તગત ડ�ટા એવી કોઈપણ મા�હતી છે � ઓળખી શકાય તેવી અથવા ઓળખી શકાય તવેી �ય��ત સાથે સબંિંધત

હોય છે.

● સવેા એ લોન �ોડ�ટ અન/ેઅથવા એ��લક�શન પર �રૂ� પાડવામાંઆવલે અ�ય સેવાઓનો સદંભ� આપે છે.

● સવેા �દાતાનો અથ� છે કોઈપણ �ુદરતી અથવા કા�નૂી �ય��ત � કંપની વતી ડ�ટા પર ���યા કર� છે. તે સવેાની �િુવધા

આપવા અથવા કંપની વતી સવેા �દાન કરવા, સેવા સબંિંધત સેવાઓ કરવા અથવા સવેાનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે

કરવામાં આવે છે ત�ે ું િવ�લષેણ કરવામાં કંપનીને સહાય કરવા માટ� કંપની �ારા િન��ુત કરાયલેી �તૃીય-પ� કંપનીઓ

અથવા �ય��તઓનો ઉ�લખે કર� છે.

● રા�યનો સદંભ� છે: હ�રયાણા,ભારત

● ઉપયોગ ડ�ટા આપમળેે એકિ�ત કરવામાં આવલે ડ�ટાને સદં�ભ�ત કર� છે, � કાં તો સવેાના ઉપયોગ �ારા અથવા સવેાના

ઇ��ા���ચરમાથંી જ જનર�ટ કરવામાંઆવે છે (ઉદાહરણ તર�ક�, ��ૃઠની �લુાકાતનો સમયગાળો).

● તમારો અથ� એ છે ક� સવેાને ઍ�સસે કરતી અથવા તેનો ઉપયોગ કરતી �ય��ત, અથવા કંપની અથવા અ�ય કા�નૂી

એ��ટટ� ક� �ના વતીઆવી �ય��ત સવેાને ઍ�સેસ કર� રહ� છે અથવા તેનો ઉપયોગ કર� રહ� છે, �મલા�ુ પડ�

C. �ય��તગત મા�હતીનો �કાર અને સ�ંહનો હ�� ુઅને ઉપયોગ

એક� કર�લ ડ�ટાના �કારો

�ય��તગત ડ�ટા

અમાર� સવેાનો ઉપયોગ કરતી વખત,ે અમે તમને અ�કુ �ય��તગત ર�તે ઓળખી શકાય તેવી મા�હતી �દાન કરવા માટ� કહ�

શક�એ �નો ઉપયોગ તમારો સપંક� કરવા અથવાઓળખવા માટ� થઈ શક�. સવેાઓ�રૂ� પાડવા િસવાયના હ��ઓુ માટ� �ય��તગત

મા�હતીનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે નહ�. હ��ઓુમાં ફ�રફારના �ક�સામાં વપરાશકતા�ઓની �વૂ� સમંિત જ�ર� રહ�શ.ે આ

ગોપનીયતા નીિતના હ��ઓુ માટ� �ય��તગત ર�તે ઓળખી શકાય તવેી મા�હતીમાં શામલે હોઈ શક� છે, પરં� ુ તે આના �ધુી

મયા��દત નથી:

નામ, ફોન નબંર, ઈમલે સરના�ુ,ં �જયો-ટ��ગ�ગ, IP સરના�ુ,ં ઉપકરણ ID, �ળૂ દ�શ,�િત, જ�મ તાર�ખ, નાણાક�ય મા�હતી (�મ ક�

આવક, આવકના �ોતો, બ�ક ખાતાની િવગતો વગેર�) સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેોમાથંી એક RBI-KYC �દશાઓમાં (�ાઇિવ�ગ

લાયસ�સ, મતદાર ID, NREGA જોબ કાડ�, પાસપોટ� , PAN, આધાર કાડ� વગેર�), જમા, ચા� અને �યવહારની મા�હતી અને અ�ય

કોઈપણ મા�હતી અને દ�તાવજેો ક� � તમે અમને તમાર� ઓળખ ચકાસવા માટ� �દાન કરો છો અથવા શરતોમાં KYC (તમારા

�ાહકને �ણો) (�મ ક� આધાર કાડ�, PAN કાડ� અન/ેઅથવા બ�ક �ટ�ટમે�ટની નકલ. ઉપરાતં, એકવાર તમને કોઈપણ લોન

આપવામાં આવ,ે તો � ���ડ�સ સમયાતંર� તમારા ���ડટ ��ૂયાકંનને હાથ ધર� છે �માં તમારા ��રુોને ઍ�સસે કરવાનો સમાવશે

થાય છે. �કોર,એકાઉ��સ�ું �ટ�ટમ�ેટ વગેર�.

અમેઆસ�હતની મા�હતી પણએકિ�ત કર� શક�એ છ�એ પણઆના �ધુી મયા��દત નથી:

● �યાર� તમે ન�ધણી કરો છો અથવા તમે અમાર� વબેસાઇટ અને એ��લક�શનનો ઉપયોગ કરો છો �યાર� તમારા િવશનેી

મા�હતી

● ���ડટ સબંિંધત મા�હતી ક� � ���ડટ ��રુો �વા અ�ય �ોતોમાથંી એક� કરવામાંઆવે છે.

● �યવહાર ઇિતહાસ અને િવગતો.

● �યાર� તમે અમને સીધા લખો �યાર� (ઈ-મલે �ારા)અથવા ટ��લફોન પરઅમાર� સાથે કન�ેટ થવા પર તમે �દાન કરો છો

તે મા�હતી.

● એકંદર મા�હતી અને ઈલ�ે�ોિનક ડ�ટા - �મ ક� જોવાયેલા ��ૃઠો, તમે ક�વી ર�તે વબેસાઈટ પર નિેવગેટ કરો છો અને

વબે��ૃઠો સાથે ��યા�િત��યા કરો છો વગેર�.

તમે �પ�ટપણે સમંિત આપો છો ક� અમારા �ારા તમારા ક�મેરા,�દા�જત �થાનઅથવા ફ�તઑન-બો�ડ�ગ/ KYCઆવ�યકતાઓના

હ�� ુમાટ� જ�ર� અ�ય કોઈપણ �િુવધાનો એક વખતનો ઍ�સેસ લઈ શકાય છે
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� ���ડ�સ વબેસાઇટ મોબાઇલ એ��લક�શન, લ�ેખત ફોમ�, ફ��સ, ટ��લફોન, ઇ-મેલ, ઇલ�ે�ોિનક બોડ�, �મોશનલઓફર ભાગીદાર�,

�ાહક સપોટ� . સેવાનો ઉપયોગ કર�ને વપરાશકતા�ઓ તરફથી �વ�ૈ�છક જોગવાઈ.

અમે તમારા િવશે �તૃીય પ�ો પાસથેી �ય��તગત મા�હતી મેળવી શક�એ છ�એ, �મ ક� સામા�જક મી�ડયા સવેાઓ, �યવસાિયક

ર�તે ઉપલ�ધ �ોતો અને �યવસાિયક ભાગીદારો. જો તમે સોિશયલ મી�ડયા સવેા �ારા વબેસાઇટ ઍ�સસે કરો છો અથવા

વબેસાઇટ પરની સેવાને સોિશયલ મી�ડયા સવેા સાથે કન�ેટ કરો છો, તો અમે � મા�હતી એકિ�ત કર�એ છ�એ તમેાં તે સોિશયલ

મી�ડયા સવેા સાથે સકંળાયલે તમા�ંુ વપરાશકતા� નામ, સોિશયલ મી�ડયા સવેાને શરે કરવાનો અિધકાર હોય તવેી કોઈપણ

મા�હતી અથવા સામ�ી શામલે હોઈ શક� છે. અમાર� સાથ,ે અને તે સોિશયલ મી�ડયા સેવાના સબંધંમાં તમે �હ�ર કર�લી કોઈપણ

મા�હતી. �યાર� તમે સોિશયલ મી�ડયા સવેાઓ �ારા વબેસાઇટ ઍ�સસે કરો છો અથવા �યાર� તમે કોઈપણ વબેસાઇટને સોિશયલ

મી�ડયા સવેાઓ સાથે કન�ેટ કરો છો, �યાર� તમે આ ગોપનીયતા નીિત અ�સુાર આવી મા�હતી અને સામ�ીને એકિ�ત કરવા,

સ�ં�હત કરવા અને ઉપયોગ કરવા અને �ળવી રાખવા માટ� સાચી ���ડટને અિધ�ૃત કર� ર�ાં છો.

ઉપયોગ ડ�ટા

સેવાનો ઉપયોગ કરતી વખતે ઉપયોગનો ડ�ટાઆપમેળે એકિ�ત થાય છે.

ઉપયોગ ડ�ટામાં તમારા ઉપકરણ�ું ઈ�ટરનટે �ોટોકોલ સરના�ું (દા.ત. IP સરના�ુ)ં, �ાઉઝરનો �કાર, �ાઉઝર સ�ંકરણ, તમે

�લુાકાત લીધેલ અમાર� સવેાના ��ૃઠો, તમાર� �લુાકાતનો સમય અને તાર�ખ, તે ��ૃઠો પર િવતાવલેો સમય,અન�ય ઉપકરણ

�વી મા�હતી શામલે હોઈ શક� છે.આઇડ���ટફાયર અને અ�ય ડાય�નો��ટક ડ�ટા.

�યાર� તમે મોબાઇલ ઉપકરણ �ારા અથવા તનેા �ારા સવેાને ઍ�સેસ કરો છો, �યાર� અમે અ�કુ મા�હતી આપમળેે એકિ�ત કર�

શક�એ છ�એ, �માં તમે ઉપયોગ કરો છો તે મોબાઇલ ઉપકરણનો �કાર, તમારા મોબાઇલ ઉપકરણની અન�ય ID, તમારા

મોબાઇલ ઉપકરણ�ું IP સરના�ુ,ં તમારો મોબાઇલ સ�હત, પરં� ુતનેા �ધુી મયા��દત નથી.ઓપર��ટ�ગ િસ�ટમ, તમે ઉપયોગ કરો

છો તે મોબાઈલ ઈ�ટરનટે �ાઉઝરનો �કાર, અન�ય ઉપકરણ ઓળખકતા�, િસ�ટમ અને એ��લક�શન સો�ટવરે�ું નામ અને

સ�ંકરણ; ઇ��ટોલશેન સમયે એકિ�ત કરવામાં આવલેી અ�ય મા�હતી: વપરાશકતા�ના ઉપકરણ પર ઇ��ટોલ કર�લ એ��લક�શ�સ

અને અ�ય ડાય�નો��ટક ડ�ટા.

�યાર� પણ તમે અમાર� સવેાની �લુાકાત લો છો અથવા �યાર� તમે મોબાઇલ ઉપકરણ �ારા અથવા તેના �ારા સવેાને ઍ�સસે કરો

છો �યાર� તમા�ંુ �ાઉઝર � મા�હતી મોકલે છે તે અમે પણએકિ�ત કર� શક�એ છ�એ.

એ��લક�શનનો ઉપયોગ કરતી વખતે એકિ�ત કર�લી મા�હતી

એ��લક�શનનો ઉપયોગ કરતી વખત,ે એ��લક�શનમાથંી અિવરત િધરાણ સવેાઓ �દાન કરવા માટ�, કંપની તમાર� �વૂ�

પરવાનગી સાથ,ે �દા�જત �થાન, ઉપકરણની મા�હતી SMS, ક�મરેા, વાઇફાઇ કન�ેશન મા�હતી સબંિંધત મા�હતી એકિ�ત કર�

શક� છે.

અમે આ મા�હતીનો ઉપયોગઅમાર� સવેાની �િુવધાઓ�દાન કરવા,અમાર� સેવાને �ધુારવા અને ક�ટમાઇઝ કરવા માટ� કર�એ

છ�એ. મા�હતી કંપનીના સવ�ર અન/ેઅથવા સવેા �દાતાના સવ�ર પર અપલોડ કરવામાં આવી શક� છે અથવા તનેે તમારા

ઉપકરણ પર સ�ં�હત કર� શકાય છે.

તમે કોઈપણ સમયે તમારા ઉપકરણ સ�ેટ��સમાં આ પરવાનગીઓ માટ� ઍ�સેસને અ�મ કર� શકો છો,અથવા એ��લક�શનમાથંી

ઍ�સેસ અિધકારો રદ/પાછ� ખ�ચી શકો છો, જો ક�, અમે ભલામણ કર�એ છ�એ ક� તમે આ પરવાનગીઓને સ�મ રાખો �થી કર�ને

અમે તમને અિવરત સવેા �દાન કર� શક�એ.
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D. �ય��તગત મા�હતીને �ળવી રાખવા અને ઉપયોગ કરવાની �દુત

તમારા �ગત ડ�ટાની ર�ટ��શન

આ ગોપનીયતા નીિતમાં િનધા��રત હ��ઓુ માટ� જ�ર� હોય �યાં �ધુી કંપની તમારો �ગત ડ�ટા �ળવશ.ે અમે અમાર� કા�નૂી

જવાબદાર�ઓ (ઉદાહરણ તર�ક�, જો અમાર� લા�ુ કાયદાઓ�ું પાલન કરવા માટ� તમારો ડ�ટા �ળવી રાખવાની જ�ર હોય),

િવવાદો�ું િનરાકરણ કરવા અને અમારા કા�નૂી કરારો અને નીિતઓને લા�ુ કરવા માટ� જ�ર� હદ �ધુી તમારા �ય��તગત ડ�ટાને

�ળવી રાખી�ુંઅને તનેો ઉપયોગ કર��ુ.ં

કંપની �ત�રક ��ૃથકરણ હ��ઓુ માટ� ઉપયોગ ડ�ટા પણ�ળવી રાખશ.ે વપરાશ ડ�ટા સામા�ય ર�તે �ૂંકા ગાળા માટ� �ળવવામાં

આવે છે, િસવાય ક� �યાર� આ ડ�ટાનો ઉપયોગ �રુ�ાને મજ�તૂ કરવા અથવા અમાર� સેવાની કાય��મતાને �ધુારવા માટ�

કરવામાંઆવે છે,અથવા અમેઆ ડ�ટાને લાબંા સમય �ધુી �ળવી રાખવા માટ� કાયદ�સર ર�તે બધંાયેલા છ�એ.

અમે ખા� ું ખોલાવતી વખતે અને �યવસાિયક સબંધંો દરિમયાન, �યાપાર� સબંધં સમા�ત થયા પછ� ઓછામાં ઓછા પાચં વષ�

�ધુી ઉધાર લનેારાઓનીઓળખઅને તમેના સરનામાને લગતા ર�કો�્�સને સાચવી�ુ.ં

જો તમે અમારા ર�કોડ�માથંી તમારો ડ�ટા કાઢ� નાખવા માગંતા હોવ તો તમે અમને પ� લખી શકો છો. અમે લા�ુ કાયદા �જુબ

મા�હતી �ળવી રાખવાની કોઈપણ જ��રયાતને આધીન તમાર� િવનિંત �રૂ� કરવાની ખાતર� કર��ુ.ં

તમારા �ય��તગત ડ�ટાનો ઉપયોગ

કંપની �ય��તગત ડ�ટાનો ઉપયોગ નીચનેા હ��ઓુ માટ� કર� શક� છે:

● અમાર� સવેા �રૂ� પાડવા અને �ળવવા માટ�, ���ડટ �િુવધાઓઆપવી અને તનેી યો�ય �કુવણી �િુનિ�ત કરવા માટ�,

�માં અમાર� સવેાના ઉપયોગ પર દ�ખર�ખ રાખવાનો પણ સમાવશે થાય છે.

● તમારા એકાઉ�ટ�ું સચંાલન કરવા માટ�: સવેાના વપરાશકતા� તર�ક� તમાર� ન�ધણી�ુંસચંાલન કરવા માટ�. તમે �દાન

કરો છો તે �ય��તગત ડ�ટા તમને સવેાની િવિવધ કાય��મતાઓની ઍ�સસે આપી શક� છે � તમને એક ન�ધાયલે

વપરાશકતા� તર�ક� ઉપલ�ધ છે.

● કરારની કામગીર� માટ�: તમે ખર�દ�લ ઉ�પાદનો, વ��ઓુ અથવા સવેાઓ માટ�ના ખર�દ� કરારનો િવકાસ, પાલન અને

બાયંધર� અથવા સવેા �ારા અમાર� સાથનેા કોઈપણઅ�ય કરાર.

● તમારો સપંક� કરવા: ઈમલે, ટ��લફોન કો�સ, SMSઅથવા ઈલ�ે�ોિનક કો��િુનક�શનના અ�ય સમક� �વ�પો �ારા તમારો

સપંક� કરવા, �મ ક� �રુ�ા અપડ��સ સ�હતની કાય��મતા, ઉ�પાદનો અથવા કો��ા�ટ�ડ સવેાઓ સબંિંધત અપડ��સ

અથવા મા�હતી�દ સદં�શા�યવહાર સબંિંધત મોબાઈલ એ��લક�શનની �શુ �ચૂનાઓ, �યાર� તમેના અમલીકરણ માટ�

જ�ર� અથવા વાજબી.

● તમને સમાચાર, િવશષે ઑફસ� અને અ�ય, સવેાઓ અને ઇવ�ે�સ િવશનેી સામા�ય મા�હતી �દાન કરવા માટ� � અમે

ઑફર કર�એ છ�એ � તમે પહ�લથેી ખર�દ�લી અથવા �છૂપરછ કર� હોય તવેા સમાન છે.

● તમાર� િવનતંીઓ�ુંસચંાલન કરવા માટ�: હાજર�આપવા અને તમાર� િવનતંીઓ�ુંસચંાલન કરવા અમાર� પાસ.ે

● �યાપાર �થાનાતંરણ માટ�: અમે તમાર� મા�હતીનો ઉપયોગ િવલીનીકરણ, િવિનમય, �નુગ�ઠન, �નુગ�ઠન, િવસ�ન

અથવા અ�ય વચેાણ અથવા અમાર� ક�ટલીક અથવા બધી સપંિ�ના �થાનાતંરણ�ું ��ૂયાકંન કરવા અથવાઆયો�જત

કરવા માટ� કર� શક�એ છ�એ, પછ� ભલે તે ચા�ુ �ચ�તા તર�ક� અથવા નાદાર�, �લ��વડ�શનના ભાગ�પ,ે અથવા સમાન

કાય�વાહ�, �માં અમારા સવેા વપરાશકતા�ઓ િવશે અમાર� પાસે રાખલે �ય��તગત ડ�ટા �ા�સફર કરવામાં આવલેી

અ�કયામતો પકૈ� એક છે.

● અમાર� સાઇટને બહ�તર બનાવવા માટ� (અમે તમાર� પાસેથી અમને �ા�ત થતી મા�હતી અને �િતસાદના આધાર�

અમાર� સાઇટઓફ�ર�ગને �ધુારવા માટ� સતત �ય�નશીલ રહ�એ છ�એ).

● સમયાતંર� ઈ-મલે મોકલવા માટ�.

● �હ�રાતો માટ�, �મ ક� ક�ટમાઇ�ડ અને �ય��તગત �હ�રાતો, �ાયો�જત સામ�ી અને તમને �મોશનલ અથવા

માક��ટ�ગ સચંાર મોકલવા.
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● ઈ-મેલ સરના�ુ,ં તમારા KYC સાથે �લ�ક કર�લી સપંક� િવગતો સ�હત તમારા �ારા �દાન કરવામાંઆવલે સપંક� િવગતોનો

ઉપયોગ તમને મા�હતી મોકલવા, �છૂપરછનો જવાબ આપવા અને અ�ય િવનતંીઓ અથવા ��ોને સબંોધવા અને

તમને �કૂવણીની િનયત તાર�ખઅથવા કોઈપણ ઉ�લઘંનની �ણ કરવા માટ� થઈ શક� છે. � ���ડ�સ �ારા કોઈપણ સવેા

આપવા માટ� તમારા �ારા દાખલ કરાયલે કરાર.

● અ�ય હ��ઓુ માટ�: અમે તમાર� મા�હતીનો ઉપયોગ અ�ય હ��ઓુ માટ� કર� શક�એ છ�એ, �મ ક� ડ�ટા િવ�લષેણ,

અ�ડરરાઇ�ટ�ગ, ઉપયોગના વલણોને ઓળખવા, છેતરિપ�ડ� શોધ અને િનવારણ, મની લો�ડ�ર�ગ,આતકંવાદ અને અ�ય

�નુાઓથી બચવા, અમારા �ચાર અ�ભયાનની અસરકારકતા ન�� કરવા અને ��ૂયાકંન કરવા. અને અમાર� સવેા,

ઉ�પાદનો, સવેાઓ, માક��ટ�ગ અને તમારા અ�ભુવમાં �ધુારો કરો.

● અ�યથા તમાર� સમંિતથી.

E. તમારા �ગત ડ�ટાનો સ�ંહ અને �ા�સફર

પસ�નલ ડ�ટા સ�હતની તમાર� મા�હતીની ���યા કંપનીનીઓપર��ટ�ગઑ�ફસમાં અને અ�ય કોઈપણ �થાનો પર કરવામાંઆવે છે

�યાં ���યામાં સામલે પ�ો લા�ુ કાયદા અ�સુાર ��થત હોય. કંપની �િુનિ�ત કર� છે ક� તમાર� મા�હતી, �માં �ય��તગત ડ�ટાનો

સમાવશે થાય છે,ભારતમાં ��થત સવ�ર પર લા�ુ કાયદા અ�સુાર ���યા અને સ�ં�હત થાય છે.

કંપનીઆગોપનીયતા નીિતમાં િવશષે �પે �દાન કરવામાંઆવલે ર�તે �તૃીય પ�ોને ડ�ટા શરે કરશ.ે

આ ગોપનીયતા નીિત માટ� તમાર� સમંિત અને તમાર� આવી મા�હતી સબિમશન �ારા અ�સુરવામાંઆવલે �થાનાતંરણ માટ�ના

તમારા કરારને ર�ૂ કર� છે. જો ક�, કંપની એ �િુનિ�ત કર� છે ક� �તૃીય પ�ો ક� �મની સાથે તમારો ડ�ટા શરે કરવામાંઆ�યો છે તે RBI
અને અ�ય એજ�સીઓ �ારા િનધા��રત સાયબર �રુ�ા પરના ટ��નોલો� ધોરણો/જ��રયાતો�ું પાલન કર� છે, અથવા સમયાતંર�

ઉ�લ�ેખત કરવામાંઆવે છે.

વ�મુા,ં કંપની ખાતર� કર� છે ક� તમાર� �પ�ટ સમંિત �ા�ત કયા� પછ� જ �તૃીય પ�ો સાથે ડ�ટા શરે કરવામાં આવે છે. તમેજ
એ��લક�શન �ાહકોને કંપની અને તનેા ભાગીદારો સાથે ડ�ટા શરે કરવા પર �િતબધં �કૂવાનો િવક�પઆપે છે.

તમારા ડ�ટાને �રુ��ત ર�તે અને આ ગોપનીયતા નીિત અ�સુાર �યવહાર કરવામાં આવે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કંપની

�યાજબી ર�તે જ�ર� તમામ પગલાં લશેે અને �યાં �ધુી તમારા ડ�ટા અને અ�ય �ય��તગત મા�હતીની �રુ�ા સ�હત પયા��ત

િનય�ંણો ન હોય �યાં �ધુી તમારા �ય��તગત ડ�ટા�ું કોઈ �ા�સફર થશે નહ�.

તમે વ�મુાં સમંત થાઓ છો ક� તમાર� �ય��તગત મા�હતીની આવી �હ�રાત, શ�ેર�ગ અને �ા�સફર તમને અથવા કોઈપણ �તૃીય

પ�ને કોઈ ખો�ંુ �કુસાન અથવા અમને અથવા કોઈપણ �તૃીય પ�ને કોઈ ખોટો ફાયદો થશે નહ�.

તમે આથી �બનશરતી ર�તે સમંત થાઓછો અને પરવાનગીઆપો છો ક� આગોપનીયતા નીિત હ�ઠળઅ�યથા �દાન કયા� િસવાય,
� ���ડ�સ તમાર� �ય��તગત મા�હતીને ફ�ત નીચનેી મયા��દત પ�ર��થિતઓમાં જ �ી� પ�કારોને �હ�ર કરશ:ે

1. સવેા �દાતાઓસાથ:ે તમારો સપંક� કરવા,અમાર� સવેાના ઉપયોગ�ું િનર��ણ કરવા અને તે�ું િવ�લષેણ કરવા માટ� અમે

સવેા �દાતાઓ સાથે તમાર� �ય��તગત મા�હતી શરે કર� શક�એ છ�એ. અમે િવિવધ �તૃીય પ� સવેા �દાતાઓ /
ભાગીદારો / બ�કો અને નાણાક�ય સ�ંથાઓને એક અથવા વ�ુ હ��ઓુ માટ� અથવા લા�ુ કાયદા �ારા આવ�યકતા �જુબ

તમાર� બધી અથવા કોઈપણ મા�હતીનો સ�ંહ, શરે, �હ�ર અથવા ભાગ કર� શક�એ છ�એ. આવા �ક�સામાં અમે મા�હતી

મળેવનાર પ�કારોને લા�ુ પડતા કાયદા હ�ઠળ � ���ડ�સ �ારા વળગી રહ�લ ડ�ટા �રુ�ાના સમાન �તરની ખાતર� કરવા

માટ� કરારબ� ર�તે બધંાયલેા હોઈ�ુ.ં

જો તમે � ���ડ�સ વબેસાઈટ �ારા �તૃીય પ�ોની સેવાનો ઉપયોગ કરો છો, તો � ���ડ�સ ઑફર કરવામાં આવતી

સવેાઓની �િુવધા/વધારો/�ણૂ� કરવા માટ� તમાર� �ય��તગત મા�હતી સકંળાયલે �તૃીય-પ� સવેા �દાતાઓને �હ�ર

કર� શક� છે. એ�ું �ચૂન કરવામાં આવે છે ક� તમે તેમને કોઈપણ મા�હતી આપતા પહ�લા તેમની ગોપનીયતા નીિતમાથંી

પસાર થાઓ. � ���ડ�સ �તૃીય પ�/સવેા �દાતાઓ �ારા મા�હતીના ઉપયોગઅને�હ�ર કરવા માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�.

સાઇટ અને અમાર� સવેાઓનો ઉપયોગ કર�ને તમે અમને આવા સેવા �દાતાઓ/���ડટ ��રુો/એજ�સી અન/ેઅથવા

કોઈપણ ટ��લકો��િુનક�શન અથવા ઈલ�ે�ોિનક ��લય�ર�ગ નેટવક�માં સહભા�ગતા માટ� તમાર� િવગતો અને �યવહારના

ઈિતહાસ સાથે સબંિંધત તમામ મા�હતીની આપ-લે કરવા, શરે કરવા, ભાગ આપવા માટ� અિધ�ૃત કરો છો. લા�ુ કાયદા,
��ઢગત �થાઓ, ���ડટ �રપો�ટ�ગ, �કડાક�ય િવ�લષેણ અને ���ડટ �કો�ર�ગ, વ�ેર�ફક�શન અથવા �ર�ક મનેજેમ�ેટ �ારા

આવ�યક છે અને તમેઆમા�હતીના ઉપયોગઅથવા �હ�રાત માટ� અમને જવાબદાર ગણશો નહ�.
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2. �યવસાિયક ભાગીદારો સાથ:ે અમે તમાર� મા�હતીને િવ�ાસપા� ભાગીદારો સાથે શરે કર� શક�એ છ�એ ક� �ઓ

ગોપનીયતા/�બન-�હ�રાત કરારો હ�ઠળ અમારા વતી અથવા અમાર� સાથે કામ કર� છે. આ સ�ંથાઓ તમાર� �ય��તગત

મા�હતીનો ઉપયોગ માક��ટ�ગ સવેાઓ કરવા, સામાન પહ�ચાડવા, �મોશન�ુંસચંાલન કરવા, ડ�ટા�ું��ૃથકરણ કરવા અને

True Balance એ��લક�શન �ારા સવેાના ઉપયોગ માટ�, ���ડટ/ડ��બટ કાડ�ની �કૂવણીની ���યા કરવા, સવેા�ું સચંાલન
કરવા અથવા તનેા માટ� સહાય અને �ળવણી સવેાઓ �રૂ� પાડવા માટ� કર� શક� છે અથવા �ાહક સવેા �રૂ� પાડ� છે.
વ�મુા,ં આ ગોપનીયતા નીિતની સમંિત આપીને તમે ડ�ટાના કિથત શ�ેર�ગ માટ� સમંત થાઓ છો અને તમે અમને આ

મા�હતીના ઉપયોગઅથવા �હ�ર કરવા માટ� જવાબદાર નહ� ગણશો.

3. �કુવણી ���યા માટ�: તમે સમંત થાઓ છો ક� અમે અ�ય �તૃીય પ�ોનો ઉપયોગ કર�એ છ�એ �મ ક� ���ડટ/ડ��બટ કાડ�
�ોસિેસ�ગ કંપની, પમે�ેટ ગેટવ,ે �ી-પઇેડ કાડ� વગેર�નો ઉપયોગ તમને એ��લક�શન પર સવેાઓ મળેવવા માટ� �કૂવણી

કરવા માટ� સ�મ બનાવવા માટ�. �યાર� તમે આ સેવાઓ માટ� સાઇન અપ કરો છો, �યાર� તમાર� પાસે ભિવ�યના સદંભ�
અને ઝડપી ભાિવ �કુવણીઓ માટ� તમારા કાડ�ની િવગતો સાચવવાની �મતા હોઈ શક� છે. આવા �ક�સામા,ં અમારા

ર�કોડ�માં ઉપલ�ધ તમા�ંુ નામ, રહ�ઠાણ�ું સરના�ું અને ઇમઇેલ સરના�ું સ�હતની સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� �તૃીય પ�ો

માટ� જ�ર� હોય તે ર�તે અમે તમાર� સબંિંધત �ય��તગત મા�હતી શરે કર� શક�એ છ�એ.�કુવણીઓઅથવા અિધ�ૃતતાની

���યા ફ�ત આ �તૃીય પ�ની નીિતઓ, િનયમો અને શરતો અ�સુાર કરવામાં આવે છે અને અમે �કૂવણીની ���યામાં

તમેના �તમાં કોઈપણ િવલબં અથવા િન�ફળતા માટ� તમારા અથવા કોઈપણ �તૃીય પ�ને કોઈપણ ર�તે જવાબદાર ક�

જવાબદાર નથી.

4. સરકાર અને કાયદા અમલીકરણ એજ�સીઓ સાથ:ે અમે ગેરકાયદ�સર ��િૃ�ઓ, શકંા�પદ છેતરિપ�ડ�, શકંા�પદ

છેતરિપ�ડ�ની તપાસ કરવા, અટકાવવા અથવા પગલાં લવેા માટ� �નુાઓની કોઈપણ તપાસ માટ�, લા�ુ કાયદાઓ અને

િનદ�શોને અ��ુપ, સરકાર� સ�ાવાળાઓ અથવા અદાલતો સાથે મા�હતી પણ શરે કર� શક�એ છ�એ. કોઈપણ �ય��તની

શાર��રક સલામતી માટ� સભંિવત જોખમો, િવિવધ િનયમો અને શરતો અથવા અમાર� નીિતઓના ઉ�લઘંન સાથે

સકંળાયેલી પ�ર��થિતઓ.

5. �યાપાર �થાનાતંરણ માટ�: અમે કોઈપણ િવલીનીકરણ, કંપનીની સપંિ�ના વચેાણ, િધરાણ, અથવા અમારા �યવસાયના

તમામ અથવા એક ભાગને અ�ય કંપનીમાં સપંાદન કરવાના સબંધંમાં અથવા વાટાઘાટો દરિમયાન તમાર� �ય��તગત

મા�હતીને શરે અથવા �થાનાતં�રત કર� શક�એ છ�એ.

6. આ�ષુ�ંગકો સાથ:ે અમે અમાર� આ�ષુ�ંગકો સાથે તમાર� મા�હતી શરે કર� શક�એ છ�એ, આ ��થિતમાં અમે તે

આ�ષુ�ંગકોને આ ગોપનીયતા નીિત�ું સ�માન કરવાની આવ�યકતા રાખી�ુ.ં આ�ષુ�ંગકોમાં અમાર� િપ� ૃ કંપની અને

કોઈપણ અ�ય પટેાકંપનીઓ, સ�ં�ુત સાહસ ભાગીદારો અથવા અ�ય કંપનીઓ ક� � અમે િનયિં�ત કર�એ છ�એઅથવા �

અમાર� સાથે સામા�ય િનય�ંણ હ�ઠળ છે તનેો સમાવશે થાય છે.

7. અ�ય વપરાશકતા�ઓ સાથ:ે �યાર� તમે �ય��તગત મા�હતી શરે કરો છો અથવા અ�યથા અ�ય વપરાશકતા�ઓ સાથે

સાવ�જિનક ��ેોમાં ��યા�િત��યા કરો છો, �યાર� આવી મા�હતી બધા વપરાશકતા�ઓ �ારા જોઈ શકાય છે અને બહાર

�હ�રમાં િવત�રત કરવામાંઆવી શક� છે.

8. તમાર� સમંિતથી:અમે તમાર� સમંિત સાથે અ�ય કોઈપણ હ�� ુમાટ� તમાર� �ય��તગત મા�હતી �હ�ર કર� શક�એ છ�એ.

અમાર� સવેાઓનો ઉપયોગ કર�ન,ે તમે ઉપરો�ત ઓળખાયલેા �તૃીય પ�ો અથવા સેવા �દાતાઓસાથે તમારા અથવા તમારા

િવશનેી સેવાઓના ઉપયોગ િવશનેી મા�હતી (સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતી સ�હત)ના અમારા સ�ંહ, સ�ંહ, ���યા
અને શ�ેર�ગ માટ� સમંત થાઓછો અને સમંિતઆપો છો. િધરાણ સવેા �દાતાઓની ��ૂચ નીચનેી �લ�ક પરથી મળેવી શકાય છે:
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�યાર� અમે તમારા િવશે અથવા સવેાઓના તમારા ઉપયોગ િવશનેી તમાર� મા�હતી (સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતી

સ�હત) શરે કર�એ છ�એ, ���યા કર�એ છ�એ, �યાર� અમે ખાતર� કર�એ છ�એ ક� તે લા�ુ કાયદાના પાલનમાં શરે કરવામાંઆવે છે

અથવા ���યા કરવામાંઆવે છે.

તે �પ�ટ કરવામાં આવે છે ક� કોઈપણ મા�હતી ��હ�ર ડોમનેમાં ��ુતપણે ઉપલ�ધ છે અથવા �લુભ છે અથવા મા�હતી અિધકાર

અિધિનયમ, 2005અથવા અ�ય કોઈપણ કાયદા હ�ઠળઆપવામાંઆવી છે તેઆ હ��ઓુ માટ� સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા

મા�હતી તર�ક� ગણવામાંઆવશે નહ� ગોપનીયતા નીિત.

જો તમે આ દર�ક િનયમો અને શરતો સાથે સમંત ન હોવ, તો �ૃપા કર�ને સાઇટનો ઉપયોગ કરશો નહ� અથવા � ���ડ�સમાથંી

સેવાઓનો લાભ મેળવશો નહ�. તમે કોઈપણ સમયે સવેાઓનો લાભ લતેી વખતે “અમારો સપંક� કરો” િવભાગમાં વણ��યા �જુબ
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અમારો સપંક� કર�ને તમાર� સમંિત પાછ� ખ�ચી શકો છો. જો ક�, લોન/���ડટ સવલતોના �ક�સામાં અહ� સમંિત પાછ� ખ�ચી લવેાના

�ક�સામા,ં અમને તમાર� લોન/���ડટ સવલતો પાછ� બોલાવવાની અથવા તમને લોનની �િુવધાઆપવા/સવેાઓ�રૂ� પાડવાની

ફરજ પડ� શક� છે કારણ ક� આવી �ય��તગત મા�હતીની ઍ�સેસ એ અ�દુાનનો આધાર છે અને આવી લોન/���ડટ �િુવધા ચા�ુ
રાખવી.

F. �ય��તગત ડ�ટાની �રુ�ા

તમાર� �ય��તગત મા�હતીની �રુ�ા અમારા માટ� �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. તમાર� �ગત મા�હતીને કોઈપણ �કારના અનિધ�ૃત

ઉપયોગ સામે �રુ��ત રાખવાનો અમારો �યાસ છે. આ કરવા માટ�, � ���ડ�સે ડ�ટા કલ�ેશન, �ટોર�જ અને �ોસિેસ�ગ ��ે�ટસની

�ત�રક સમી�ાઓ અને તમાર� �ય��તગત મા�હતી �યાં સ�ં�હત છે �યાં અનિધ�ૃત િસ�ટમ ઍ�સેસ સામે ર�ણ આપવા માટ�

યો�ય એ����શન અને ભૌિતક �રુ�ા પગલાં સ�હત, �રુ�ા પગલાં �વા પગલાં અપના�યા છે. � ���ડ�સે તમાર� મા�હતીને

�રુ��ત રાખવા માટ� કાયદા હ�ઠળ લા�ુ પડતા પગલાં લીધાં છે.

તમારા �ારા આપવામાં આવલેી મા�હતીની વ�ુ સાર� �રુ�ા માટ� અમે ફાયરવોલ, એ����શન, પાસવડ�, WAF, SOC,
એ��ટ-વાયરસ વગેર� �વા ટ�કિનકલ િનય�ંણો અને એ�સેસ મનેેજમે�ટ, લોગ �ર��,ૂ NDA વગેર� �વા મનેજેમ�ેટ િનય�ંણો

અમલમાં ��ૂા છે.

� ���ડ�સ તનેા સવ�રમાં કાડ�ની િવગતો (કાડ� નબંર, CVV, મા�યતા વગેર�) સ�ં�હત કર� ુંનથી.

� ���ડ�સ અ�ય �તૃીય પ�ો સાથે કડક ગોપનીયતા કલમો અથવા �બન-�હ�રાત કરાર હ�ઠળ મા�હતી શરે કર� શક� છે, પરં� ુ
�તૃીય પ�ના �રુ�ા ભગં માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�. તમે �તૃીય પ�ોને મા�હતી �દાન કરો છો તેના પ�રણામે તમારા �કુસાન

અથવા �કુસાન માટ� � ���ડ�સને પણ જવાબદાર ઠ�રવી શકાતી નથી.

� ���ડ�સે ઇ��સડ��ટ મનેજેમ�ેટ પો�લસી �ડઝાઇન અને અમલી બનાવી છે ��ુંપાલન કોઇપણ �રુ�ા ઘટનાના �ક�સામાં કરવામાં

આવશ.ે

G. મોનીટર�ગ

શકંા�પદ ��ૃિતના તમામ �યવહારો અન/ેઅથવા િ�વ�ેશન ઓફ મની-લો�ડ�ર�ગ એ�ટ, 2002 હ�ઠળ ��ૂચત કરાયલેા અ�ય

કોઈપણ �કારના �યવહારોની �ણ યો�ય કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકાર�ને કરવામાં આવશ,ે કારણ ક� તે જ અમાર� �ણમાં

પહ�ચે છે.

H. બાળકોની ગોપનીયતા

અમાર� સવેા 18 વષ�થી ઓછ� �મરના કોઈપણને સબંોધતી નથી. અમે �ણી જોઈને 18 વષ�થી ઓછ� �મરના કોઈપણ �ય��ત

પાસેથી �ય��તગત ર�તે ઓળખી શકાય તવેી મા�હતી એકિ�ત કરતા નથી. જો તમે માતાિપતા અથવા વાલી છો અને તમે �ણતા

હોવ ક� તમારા બાળક� અમને �ય��તગત ડ�ટા �દાન કય� છે, તો �ૃપા કર�ને અમારો સપંક� કરો. જો અમને ખબર પડ� �ય ક� અમે

પેર�ટલ સમંિતની ચકાસણી કયા� િવના 18 વષ�થીઓછ� �મરના કોઈપણ �ય��ત પાસેથી �ય��તગત ડ�ટા એકિ�ત કય� છે, તો અમે

અમારા સવ�સ�માથંી તે મા�હતીને �ૂર કરવા માટ� પગલાં લઈ�ુ.ં

જો અમાર� તમાર� મા�હતી પર ���યા કરવા માટ� કા�નૂીઆધાર તર�ક� સમંિત પરઆધાર રાખવાની જ�ર હોય અને તમારા દ�શને

માતાિપતાની સમંિતની જ�ર હોય, તો અમે તે મા�હતી એકિ�ત કર�એ અને તનેો ઉપયોગ કર�એ તે પહ�લાં અમને તમારા

માતાિપતાની સમંિતની જ�ર પડ� શક� છે.

I. �ગત મા�હતીના િનકાલની પ�િત

િનકાલની કાય�વાહ�

આ નીિત અને અ�ય લા�ુ કાયદાઓ અ�સુાર, તમારા �ય��તગત ડ�ટાને તેના સ�ંહનો હ�� ુ �રૂો થઈ �ય પછ� તરત જ િનકાલ

કરવામાં આવે છે. ઉપરો�ત મા�હતી, �યાં �ધુી કાયદા �ારા અ�યથા જ�ર� ન હોય, આ પો�લસી દ�તાવજેમાં ઉ�લ�ેખત �ળૂ હ�� ુ

િસવાયઅ�ય કોઈપણ હ��ઓુ માટ� ઉપયોગમાં લવેામાંઆવશે નહ�.

તમને કાઢ� નાખવાનો અથવા િવનતંી કરવાનો અિધકાર છે ક� અમે તમારા િવશે એકિ�ત કર�લ �ય��તગત ડ�ટાને કાઢ� નાખવામાં

અમે સહાય કર�એ.
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મહ�રબાની કર�ને ન�ધ કરો: તમે ફ�ત તે જ મા�હતીને સપંા�દત કરવા અથવા કાઢ� નાખવામાં સમથ� હશો � તમને �દાન

કરવામાંઆવલેી સવેાઓઅથવા મા�હતીને અસર કરતી નથી ક� � અમે લા�ુ પડતા િનયમો અ�સુાર રાખવાની જ�ર છે. તમે KYC
���યા દરિમયાન સરકાર� સ�ંથાઓ �ારા ચકાસાયલે મા�હતીને સપંા�દત કર� શકશો નહ�, આવી મા�હતીને અપડ�ટ કરવા માટ�

તમાર� ફર�થી KYC શ� કરવાની જ�ર છે. તમે �દાન કર�લી મા�હતીની સમી�ા કરવા માટ� પણ હકદાર છો અને ખાતર� કરો ક�

કોઈપણ �ય��તગત મા�હતી અથવા સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતી અચો�સ અથવા ખામી��ુત હોવા�ું જણા�ું

હોય તો તેને �ધુારવામાંઆવે અથવા શ� હોય તે ર�તે �ધુાર�લ હોય.

કાગળ પર ��ુ�ત �ગત મા�હતીને િનકાલ માટ� કાપવામાંઆવે છે અથવા બાળ� નાખવામાંઆવે છે. �ડ�જટલ ફોમ�ટમાં સાચવલેી

�ય��તગત મા�હતીને ટ��નોલો�નો ઉપયોગ કર�ને કાઢ� નાખવામાં આવે છે � કાઢ� નાખવામાં આવલેા ર�કોડ�ની �નુઃ�ા��તને

અટકાવે છે.

મહ�રબાની કર�ને ન�ધ કરો ક� લા�ુ કાયદા અને �દશાિનદ�શો�ું પાલન કરતી એ��લક�શન તમને એ��લક�શનનો ઉપયોગ કરવા

અથવા સેવાઓનો લાભ લવેા માટ� આપલેી પરવાનગીઓને રદ કરવાનો અિધકાર આપે છે. વ�મુા,ં એ��લક�શન �ી� પ�કારો

સાથે મા�હતી શરે કરવા�ુંબધં કરવાનો િવક�પ પણઆપે છે.

મહ�રબાની કર�ને ન�ધ કરો, જો ક�, �યાર� અમાર� પાસે કા�નૂી જવાબદાર� અથવા કાયદ�સરનો આધાર હોય �યાર� અમે અ�કુ

મા�હતી �ળવી રાખવાની જ�ર પડ� શક� છે.

J. �ય��તગત મા�હતીના સચંાલનનો હવાલો સભંાળતા સચંાલકો

� ���ડ�સે વપરાશકતા�ઓની �ય��તગત મા�હતીના સચંાલન માટ� �બધંકને િન��ુત કયા� છે,અને �ય��તગત મા�હતીને �રુ��ત

રાખવાનો �ય�ન કર� છે. તને/ેતણેીને નીચે �જુબઍ�સેસ કર� શકાય છે:

સરના�ુ:ં �ડુા િસટ� સ�ેટર મ�ેો �ટ�શન, 5�ો માળ, સ�ેટર - 29,�ડુગાવં, હ�રયાણા 122001,ભારત

ઈ-મેઈલ: cs@truecredits.in

K. �કૂ�ઝ

“�કૂ�” એ વબે �ાઉઝર પર વબે સવ�ર �ારા સ�ં�હત મા�હતીનો એક નાનો �ુકડો છે, તેથી તે પછ�થી તે �ાઉઝરમાથંી પા�ં વાચંી
શકાય છે. APPઓફર કર�લી �િુવધાઓનાઆધાર� �કૂ�ઝ અને ���ક�ગ ટ��નોલો�નો ઉપયોગ કર� શક� છે.

�કૂ�ઝ અને અ�ય ���ક�ગ ટ��નોલો� �ારા કોઈ �ગત મા�હતી/ડ�ટા/િવગતો એક� કરવામાં આવશે નહ�; જો ક�, જો તમે અગાઉ

�ય��તગત �પે ઓળખી શકાય તવેી મા�હતી �દાન કર� હોય, તો �કૂ�ઝ આવી મા�હતી સાથે જોડાયલેી હોઈ શક� છે. �ુલ �કૂ� અને

���ક�ગ મા�હતી �તૃીય પ�ો સાથે શરે કરવામાંઆવી શક� છે.

L. તમાર� સમંિત

તમાર� �ગત મા�હતી સબિમટ કર�ન,ે તમે આ નીિતમાં િવગતવાર દશા��યા �માણે અમારા �ારા તે મા�હતીના ઉપયોગ માટ�

સમંિત આપો છો. તમે આથી �પ�ટપણે અને અિનવાય�પણે સાચી ���ડ�સ/તનેા ભાગીદારો/આ�ષુ�ંગકોને તમાર� �ગત મા�હતી/
KYCના કોઈપણ પાસાને એક� કરવા, સ�ં�હત કરવા, શરે કરવા, મેળવવા અને �મા�ણત કરવા માટ� સીધા અથવા કોઈપણ

અિધ�ૃત એજ�સી �ારા અિધ�ૃત કરો છો અને આવી મા�હતી અમારા એજ�ટો/કો��ા�ટરો/ને �હ�ર કરો છો. સવેા �દાતાઓ અને

True Balance/તનેા ભાગીદારો/આ�ષુ�ંગકો �ારા ���ડટ �િુવધાની અ�દુાનના હ��ઓુ અને તેના �યવસાયના હ��ઓુ માટ� અને

અમે યો�ય માનીએ તેવા સમયગાળા માટ� જ�ર� હોઈ શક� તે ર�તેઆવી મા�હતીનો ઉપયોગ પણ કરવો.આસદંભ�, તમે �પ�ટપણે
અને અિવ�સનીય ર�તે True Balance/તનેા ભાગીદારો/આ�ષુ�ંગકોને તમાર� �ય��તગત ઓળખ મા�હતી/ KYCને કોઈપણ ર�તે

એક� કરવા, ઉપયોગ કરવા,ચકાસવા અને �મા�ણત કરવા માટ� તમને કોઈ �ચૂનાઆ�યા િવના અિધ�ૃત કરો છો.

M. થડ� પાટ� સાઇ�સ

તમે � પમે�ેટ ગેટવનેો ઉપયોગ િવિવધ સાઇ�સ અથવા સેવાઓ માટ� �કૂવણી કરવા માટ� કરો છો તનેા સબંધંમા,ં આ ગેટવે

�તૃીય પ�ો �ારા મેનજે કરવામાં આવે છે અને તથેી તનેા �ારા િનયિં�ત થાય છે. અ�કુ સમયે અ�કુ મા�હતી આ થડ� પાટ�

સાઇ�સમાં સાચવવામાં આવે છે. આ �તૃીય પ� સાઇ�સ �ારા રાખવામાં આવલેી મા�હતીના સદંભ�મા,ં � ���ડ�સ તમને કોઈપણ

Public 11 | Page

mailto:cs@truecredits.in


True Credits Private Limited

�કારના �કુસાન ક� �કુસાન માટ� જવાબદાર નથી. જો ક�, આ પેમે�ટ ગેટવે �ડ�ટલ ર�તે એ����ટ�ડ છે, �નાથી ગોપનીયતા,
�રુ�ા અને કાળ�ની ઉ�ચતમ �ડ�ી �રૂ� પાડ� છે.

� ���ડ�સ �તૃીય પ�ની સાઇ�સ માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર નથી અને ગોપનીયતા નીિત તેમને આવર� લતેી નથી. તનેા માટ�
તમાર� �તૃીય પ� સાઇ�સની િવિશ�ટ ગોપનીયતા નીિત વાચંવી પડશ.ે

અમે �લ�ક કર�લી સાઇ�સ પર ઉપલ�ધ મા�હતી, ડ�ટા, ટ���ટ, સૉ�ટવરે, સગંીત, �વિન, ફોટો�ા�સ,�ા�ફ�સ, િવ�ડઓઝ, સદં�શાઓ
અથવા અ�ય સબંિંધત સામ�ીની ચોકસાઈ,અખ�ંડતતા અથવા �ણુવ�ાને િનયિં�તઅથવા બાયંધર�આપવાની ��થિતમાં નથી.
�પ�ટતા કરવા માટ�, �ૃપા કર�ને �યાન રાખો ક� તમે �લ�ક કર�લી સાઇ�સ પર � મા�હતી �દાન કરો છો તે તમે �ુઓ છો તે �લ�ક

કર�લી સાઇ�સની નીિતઓ �ારા સચંા�લત થશ.ે

N. ગવિન�ગ લૉ અથવા �ડ���ટુ �રઝો��શુન

આ નીિત ભારતીય કાયદાઓ �ારા સચંા�લત અને તે�ું અથ�ઘટન કરવામાં આવશ.ે �ડુગાવં (HR) ખાતનેી અદાલતો આ

નીિતમાથંી અથવા તનેા સબંધંમાં ઉ�વતા કોઈપણ િવવાદોના સબંધંમાં િવિશ�ટ અિધકાર��ે ધરાવશ.ે

જો નીિતની કોઈપણ જોગવાઈની મા�યતા, અથ�ઘટન, અમલીકરણ અથવા કિથત ભગંના સબંધંમાં અથવા તનેાથી ઉ�વતા

સાચા ���ડ�સ અને વપરાશકતા� વ�ચે કોઈ િવવાદ ઊભો થાય, તો આવા િવવાદનો સદંભ� લવેામાં આવશે અને �તે ભારતીય

આ�બ���શન અ�સુાર લવાદ� �ારા ઉક�લવામાં આવશ.ે અને સમાધાન અિધિનયમ, 1996 હાલમાં અમલમાં છે, � િનયમો આ

કલમમાં સદંભ� �ારા સમાિવ�ટ હોવા�ુંમાનવામાંઆવે છે. �યાં એક (1) મ�ય�થી હશે અને મ�ય�થીની બઠેક �ડુગાવં,ભારત હશ.ે

O. �ઝુસ�ના અિધકાર

વપરાશકતા�ઓને કોઈપણ સમય,ે તમેની �ગત મા�હતી સ�ં�હત કરવામાં આવી છે ક� ક�મ તે �ણવાનો અિધકાર છે અને તઓે

તેમની સામ�ી અને �ળૂ િવશે �ણવા, તમેની ચોકસાઈ ચકાસવા અથવા તેમને �રૂક, રદ,અપડ�ટ અથવા �ધુારવા માટ� �છૂવા

માટ� � ���ડ�સનો સપંક� કર� શક� છે, અથવા અનામી ફોમ�ટમાં �પાતંર કરવા માટ� અથવા કોઈપણ ડ�ટા િવનતંીઓને અવરોિધત

કરવા માટ� ઉપરો�ત િનધા��રત સપંક� મા�હતી પર વપરાશકતા�ઓની �ય��તગત મા�હતીના સચંાલનના �ભાર� એડિમિન���ટરને

મોકલવામાંઆવશ.ે

આ એ��લક�શન “��ક કરશો નહ�” િવનતંીઓને સમથ�ન આપતી નથી. �તૃીય-પ� સવેાઓમાથંી કોઈપણ “��ક કરશો નહ�”
િવનતંીઓ�ુંસ�માન કર� છે ક� ક�મ તે િનધા��રત કરવા, �ૃપા કર�ને તેમની ગોપનીયતા નીિતઓવાચંો.

P. ગોપનીયતા નીિતમાં �ધુારા

અમે સમય-સમય પર ગોપનીયતા નીિતમાં �ધુારો, ફ�રફાર, ફ�રફાર અથવા અપડ�ટ કર� શક�એ છ�એઅને તે તમને અપડ�ટ કર�લી

નીિતની �લ�ક સાથે વબેસાઇટ અને એ��લક�શન પર નો�ટસ તર�ક� પો�ટ કર�ને તમને જણાવવામાં આવશ,ે �થી તમે ��તૃ થઈ

શકો. અમે એકિ�ત કર�એ છ�એ તે મા�હતી અને અમે તેનો હમંશેા ઉપયોગ ક�વી ર�તે કર�એ છ�એ.અમે હવે એકિ�ત કર�એ છ�એ

તે મા�હતીનો ઉપયોગ �યાર� આવી મા�હતીનો ઉપયોગ કરવામાં આવે �યાર� અમલમાં રહ�લ ગોપનીયતા નીિતને આધીન છે.
વપરાશકતા�ઓ ગોપનીયતા નીિતમાં કોઈપણ ફ�રફારોથી બધંાયેલા છે �યાર� તેઓ આવા ફ�રફારો �થમ પો�ટ કયા� પછ�

વબેસાઇટ(ઓ)અન/ેઅથવા એ��લક�શન(ઓ) નો ઉપયોગ કરવા�ુંચા�ુ રાખે છે.

�ડસ�લમેર, ફોસ� મે��રુ અને �કુસાની

આ સાઇટ પરની દર�ક વ��,ુ આ સાઇટ પરની આગળની બાબતોને મયા��દત કયા� િવના, સામ�ી, સવેાઓ અને સામ�ી “�મ છે

તેમ” અને “�મ છે તેમ” અને “ઉપલ�ધ હોય તે ર�તે” આધાર પર ર�ૂ કરવામાં આવે છે. વધૈાિનક. અમે સાઇટ �લ�ક અથવા

કોઈપણ સાઇટ પર સવેાઓ, સામ�ી અથવા સામ�ીની ચોકસાઈ, િવ�સનીયતા, ઉપયોગીતા અથવા �ણૂ�તાને લગતી કોઈપણ

ર�ૂઆત, વૉરંટ� અથવા સમથ�નઆપતા નથી.લા�ુ પડતા કાયદાના અ�સુધંાનમાં મહ�મ હદ �ધુી અ�મુિતપા�,અમે તમામ

વોરંટ�ને અ�વીકાર કર�એ છ�એ, �પ�ટ અથવા ગ�ભ�ત, સ�હત, પરં� ુ આના �ધુી મયા��દત નથી, �બન-વપેાર�, �બન-વપેાર�,
�બન-વપેાર�ની ગ�ભ�ત વોરંટ� ઉ�લઘંન, �ડઝાઇન, ચોકસાઈ, �મતા, પયા��તતા, યો�યતા, �મતા, સ�ંણૂ�તા, ઉપલ�ધતા,
�સુગંતતા અથવા �યવહારના કોસ� અથવા પરફોમ��સના કોસ�માથંી ઉ�વે છે. અમે બાહં�ધર� આપતા નથી ક� સાઇટમાં સમાિવ�ટ

સાઇટ અથવા સેવાઓ, સામ�ી, સામ�ી અથવા કાય� સતત ઉપલ�ધ, અિવરત અથવા �લૂ-��ુત રહ�શ,ે તે ખામીઓ, ખામીઓ
સાથ,ે સામ�ી, સામ�ી અથવા સવ�સ� � સાઇટ અથવાઆવી સેવાઓ, સામ�ી અને સામ�ી ઉપલ�ધ કરાવે છે તે વાયરસઅથવા

અ�ય હાિનકારક ઘટકોથી ��ુત હોય છે અથવા સચોટ અથવા સ�ંણૂ� હોય છે.અમે સાઈટ �ારા ઉપલ�ધ સવેાઓ, સામ�ી, સામ�ી,
કાય� અથવા ઉ�પાદનોના ઉપયોગના પ�રણામો �ગેની ખાતર� આપતા નથી અથવા કોઈ ર�ૂઆત કરતા નથી ન�હતર. તમે
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તમામ જ�ર� સિવ�િસ�ગ, �રપરે અથવા કર��શનનો સ�ંણૂ� ખચ� ધારો છો. લા�ુ પડતો કાયદો ગ�ભ�ત વોરંટ�ઓને બાકાત રાખવાની

મ�ૂંર�આપી શકતો નથી, તથેી ઉપરો�ત બાકાત તમને લા�ુ ન પડ�.

આ સાઇટ/સેવાઓ અથવા �લ�ક કર�લી કોઈપણ સાઇટની ઍ�સેસ અથવા ઉપયોગને કારણે થતી કોઈપણ ખોટ, �કુસાન અથવા

ખચ� માટ� ન તો � ���ડ�સ અને તનેા આ�ષુ�ંગકો, ન તો તેમના અથવા તમેના આ�ષુ�ંગકોના અિધકાર�ઓ, કમ�ચાર�ઓ અથવા

એજ�ટો તમને અથવા અ�ય કોઈને જવાબદાર રહ�શે નહ�. તેમા,ં મયા�દા િવના,આવકઅથવા નફાની કોઈપણખોટ, �યવસાયમાં
�કુસાન અથવા ડ�ટાની ખોટ, પરો�,આક��મક અથવા પ�રણામી �કુસાન સ�હત.

તમે � ���ડ�સ, તેના આ�ષુ�ંગકો, ઠ�ક�દારો, કમ�ચાર�ઓ, અિધકાર�ઓ, િનદ�શકો, એજ�ટો, �તૃીય પ� સહયોગીઓ, લાયસ�સસ�
અને ભાગીદારોને કોઈપણ અને તમામ દાવાઓ, માગંણીઓ, �કુસાન, �કુસાની અને જવાબદાર�ઓ, ખચા�ઓથી હાિનકારક

�કુસાન ભરપાઈ કરવા, બચાવવા અને રાખવા માટ� સમંત થાઓ છો. અને ખચ�, મયા�દા િવનાના કા�નૂી ફ� અને ખચ� સ�હત,
તમારા ઉપયોગ અથવા સવેાઓ અથવા સાઇટના �ુ�ુપયોગથી ઉ�વતા અથવા તેનાથી સબંિંધત, આ ગોપનીયતા નીિતની

શરતોના તમારા �ારા કોઈપણ ઉ�લઘંન અથવા ર�ૂઆતો, વોરંટ�નો કોઈપણ ભગં, અને અહ� તમારા �ારા કરવામાં આવલેા

કરારો અથવા કોઈપણ �ય��ત અથવા એ��ટટ�ના કોઈપણ બૌ��ક સપંદા અથવા અ�ય અિધકાર�ું ઉ�લઘંન, અથવા સાઇટ પર

તમારા �ારા પો�ટ કરાયલે/�સા�રત કરવામાં આવલેી કોઈપણ સામ�ીના પ�રણામે � ધમક�, બદન�ી, અ�લીલ, પજવણી
અથવા અપમાનજનક હોય તે સ�હત.

� ���ડ�સ, તમારા ખચ�, કોઈપણબાબતના િવિશ�ટ સરં�ણઅને િનય�ંણને ધારણ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે, �ના માટ�
તમાર� પતાવટ કરવાના અિધકારો સ�હત, સાચી િધરાણની ભરપાઈ કરવાની જ�ર છે, અને તમે આ દાવાઓના સરં�ણ અને

પતાવટમાં સહકાર આપવા સમંત થાઓ છો. � ���ડ�સ �તૃીય પ� �ારા લાવવામાં આવલેા કોઈપણ દાવા, કાય�વાહ� અથવા

કાય�વાહ� િવશે તમને �ણ કરવા માટ� વાજબી �યાસોનો ઉપયોગ કરશે ક� � તનેી �ણ થયા પછ�આગળના �કુસાનને આિધન

છે.

પૉ�લસીમાં સમાિવ�ટ કંઈપણ હોવા છતા,ં � ���ડ�સ કોઈપણ ફોસ� મે��રુ ઇવ�ેટના �ક�સામાં તમને કોઈપણ �કુસાન અથવા

�કુસાન માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�, � અણધાર� છે અથવા � ���ડ�સના િનય�ંણમાં નથી. ફોસ� મ�ે�રુ ઇવ�ેટનો અથ� એવી

કોઈપણ ઘટના છે ક� � � ���ડટના વાજબી િનય�ંણની બહાર હોય અને તેમાં મયા�દા િવના, તોડફોડ, આગ, �રૂ, િવ�ફોટ,
ભગવાનના �ૃ�યો, નાગ�રક હગંામો, હડતાલ અથવા કોઈપણ �કારની ઔ�ો�ગક કાય�વાહ�, રમખાણો, બળવોનો સમાવશે થાય

છે. ��ુ, સરકારના �ૃ�યો, કો���ટુર હ��ક�ગ, ક���ટુરની અનિધ�ૃત ઍ�સેસ, ક���ટુર િસ�ટમ અથવા ક���ટુર નટેવક� , ક���ટુર
��શ, �રુ�ા અને એ����શનનો ભગં (સાચા ���ડટના વાજબી િનય�ંણની બહાર �રૂ� પાડવામાંઆવલે), પાવરઅથવા વીજળ�ની

િન�ફળતા અથવા પયા��ત શ��તઅથવા વીજળ�ની અ�પુલ�ધતા.

તમે સમંત થાઓ છો ક� ઈ�ટરનટે પર કોઈપણ �ા�સિમશનને સ�ંણૂ� ર�તે �રુ��ત ન કહ� શકાય, તથેી, � ���ડ�સ તમારા �ારા

�દાન કરવામાં આવલેી તમામ મા�હતીની �રુ�ાની ખાતર� કર� શકતી નથી અને તમે તે તમાર� પોતાની મર�થી કરો છો. �
���ડ�સ �ી� �ય��તને સફળ સવેા કામગીર� માટ� �ય��તગત મા�હતીની �યવ�થાપન બાબતો અને નીચનેી સ�ંથાઓ, અને

સ�ંથાઓને કરાર કામગીર� સ�પી શક� છે અને લા�ુ કાયદા અ�સુાર �ય��તગત મા�હતીને ચોર�, લીક, ખોટ, ખોટા, �કુસાનથી
બચાવવા ��ટ�ને મનેજે કરશે અને િનયમો.

Q. ફ�રયાદ�ું િનવારણ

મા�હતી �ૌ�ો�ગક� અિધિનયમ, 2000 અને �યાં બનાવલેા િનયમો અ�સુાર અથવા જો તમે ગોપનીયતા નીિતની જોગવાઈઓના

કોઈપણ ઉ�લઘંનને લગતી ફ�રયાદ કરવા માગંતા હો, અથવા કોઈપણ અ�ય બાબત ક� � તમને �ચ�િતત હોય તનેે લગતી કોઈ

ફ�રયાદના �ક�સામાં તમે કર� શકો છો. અમાર� વબેસાઇટ પર આપેલી �ાહક ફ�રયાદ િનવારણ નીિતમાં િવગતવાર દશા��યા

�માણે ફ�રયાદ િનવારણઅિધકાર�નો સપંક� કરો.

તમાર� ફ�રયાદને કંપનીની ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત �માણે સબંોધવામાંઆવશ.ે

R. �ભાવી તાર�ખ

આગોપનીયતા નીિત 19 �ૂન, 2020 થી અમલમાંઆવે છે. (છે�લે 28ઓગ�ટ 2023 ના રોજ �ધુાર�લ)
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