
 ট্রু  ��িডটস  �াইেভট  িলিমেটড 

 ঋেণর  আেবদন  -  শত�াবলী 

 নিথ  ন�র  :  TC-LATC 

 1 



 নিথর  িববরণ 

 িবষয়  িববরণ 

 িশেরানাম  ঋেণর  আেবদন  -  শত�াবলী 

 সং�রণ  4.0 

 ��ণীিবভাগ  পাবিলক 

 বণ �না  ঋেণর  আেবদন  -  শত�াবলী 

 কায �করী  তািরখ  এি�ল  01, 2023 

 2 



 এই  ঋেণর  আেবদন  -  শত�াবলী  ("  িনয়ম  ও  শত�াবলী  ")  ভারতীয়  আইেনর  স�িতেত  �কািশত  এবং  তা  �ারা 
 িনয়ি�ত  হেব  ,  যার  মেধ�  রেয়েছ  িক�  সীমাব�  নয়  (i)  ভারতীয়  চ� ��  আইন  ,  1872;  (ii)  তথ�  �যু��  আইন  ,  2000, 
 তথ�  �যু��  (  যু��স�ত  িনরাপ�া  অনুশীলন  এবং  প�িত  এবং  সংেবদনশীল  ব���গত  তথ�  )  িবিধমালা  ,  2011, 
 এবং  িবিধ  3  (1)  এর  িবধান�িল  সহ  এর  অধীেন  �ণীত  িবিধ  ,  �িবধান  ,  িনেদ�িশকা  এবং  ���করণ  তথ�  �যু�� 
 (  মধ��কারী  িনেদ�িশকা  )  িবিধমালা  ,  2011;  এবং  (iii)  ভারতীয়  িরজাভ�  ব�া�  অ�া�  ,  1934  এবং  এর  অধীেন 
 �েযাজ�  িনয়ম  ,  �িবধান  এবং  িনেদ�িশকা। 

 এই  শত�াবলী  হল  তথ�  �যু��  আইন  ,  2000  এর  অধীেন  গ�ঠত  এক�ট  ইেলক�িনক  চ� ��র  আকাের  এক�ট 
 ইেলক�িনক  �রকড�  এবং  এর  অধীেন  �ণীত  িবিধ  এবং  তথ�  �যু��  আইন  ,  2000  �ারা  সংেশািধত  িবিভ� 
 আইেন  ইেলক�িনক  নিথ  /  �রকড�  স�িক�ত  সংেশািধত  িবধান।  শত�াবলী  নিথেত  �কােনা  শারীিরক  , 
 ইেলক�িনক  বা  িড�জটাল  �া�েরর  �েয়াজন  �নই। 

 এই  শত�াবলী  আপনার  এবং  ট্রু  ��িডট  �াইেভট  িলিমেটড  এবং  /  অথবা  এর  ঋণদানকারী  অংশীদারেদর 
 (  িনেচ  সং�ািয়ত  শত�াবলী  )  মেধ�  এক�ট  আইনত  বাধ�তামূলক  নিথ।  এই  নিথ�ট  আপনার  �হণ  করার  পের 
 কায �কর  হেব  (  ইেলক�িনক  আকাের  বা  এক�ট  ইেলক�িনক  �রকড�  বা  অন�  উপােয়  )। 

 1.  এই  শত�াবলীর  উে�েশ�  ,  �যখােনই  ���াপেটর  �েয়াজন  হয় 
 a.  "  আপিন  /  আপনার  ",  "  �াহক  "  বা  "  ব�বহারকারী  "  অথ �  এমন  �কােনা  �াভািবক  বা  আইনী  ব��� 

 িযিন  ট্রু  ��িডট  এবং  /  অথবা  তার  ঋণদানকারী  অংশীদারেদর  কাছ  �থেক  ঋণ  িনেত  চান৷ 

 b.  "True  Balance"  বা  "  ��াটফম �  "  এর  অথ �  ব�ােল�েহেরা  ই��য়া  �াইেভট  িলিমেটড  �ারা 
 পিরচািলত  িড�জটাল  �লনিডং  অ�াি�েকশন  (DLA)। 

 c.  "  ট্রু  ��িডট  "  মােন  ট্রু  ��িডট  �াইেভট  িলিমেটড  ,  �য�ট  ভারতীয়  িরজাভ�  ব�া�  (RBI)  এর 
 সােথ  যথাযথভােব  NBFC  িনবি�ত৷ 

 d.  "  ঋণদাতা  "  অথ �  ট্রু  ��িডট  বা  এর  ঋণদানকারী  অংশীদার  ,  �যমন  ��ে�  হেত  পাের। 

 e.  "  �ল��ং  পাট�নার  "  অথ �  ব�া�  ,  নন  -  ব�া��ং  আিথ �ক  সং�া�িল  এবং  ভারতীয়  িরজাভ�  ব�া� 
 �ারা  িনয়ি�ত  অন�ান�  আিথ �ক  সং�া�িল  ,  যােদর  সােথ  ��াটফেম �র  মাধ�েম  ঋণ  বা 
 স�িক�ত  আিথ �ক  পিরেষবার  সুিবধােথ �  ট্রু  ��িডট�িলর  সােথ  এক�ট  ব�ব�া  রেয়েছ  ; 

 f.  "  �লান  "  বলেত  ট্রু  ��িডট  এবং  /  অথবা  এর  ঋণদানকারী  অংশীদারেদর  �ারা  �াহেকর  সােথ 
 স�ত  শত�াবলীেত  �াহকেক  �দওয়া  িবিভ�  ঋণ  �দােনর  পণ�  /  পিরেষবা  �বাঝােব। 

 g.  "  �লান  ডকুেম�স  "  এর  অথ �  হেব  এবং  মূল  ফ�া�  ��টেম�  ,  অনুেমাদন  প�  ,  �লান 
 এি�েম�  /  �লান  িডসবারসাল  �লটার  (  সাধারণ  শত�াবলী  সহ  )  এবং  অন�  �যেকান  নিথ  যা 
 �লােনর  সােথ  স�ািদত  হেত  পাের। 
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 2.  আপিন  �বােঝন  এবং  এত�ারা  স�ত  হন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  True  Balance  হল  এক�ট  িড�জটাল 
 ঋণদােনর  আেবদন  এবং  ঋণ  অনুেমািদত  হেল  ,  ঋণদাতা  �দান  করেব।  আরও  ,  আপিন  এত�ারা 
 ঋণদাতােক  �েযাজ�  �েসিসং  িফ  এবং  অন�ান�  িফ  ,  চাজ�  ,  ট�া�  ইত�ািদ  ঋণ  �থেক  কত�ন  করার 
 জন�  অনুেমাদন  কেরেছন  �যমন�ট  িবেশষভােব  ঋেণর  নিথেত  উে�খ  করা  হেয়েছ। 

 3.  এই  শত�াবলী  এবং  ঋেণর  নিথপ�  এবং  �গাপনীয়তা  নীিত  ইত�ািদেত  থাকা  অন�ান�  সম�  �েযাজ� 
 শত�াবলী  বা  অন�থায়  ,  �যমন�ট  হেত  পাের  ,  ঋণদাতা  �ারা  জাির  করা  ঋেণর  জন�  �াহক  /  ঋণ�হীতা 
 িহসােব  আপনার  অিধকার  এবং  বাধ�বাধকতা�িলেক  িনয়�ণ  করেব৷  ঋণদাতার  কাছ  �থেক  �নওয়া 
 হেয়েছ। 

 4.  True  Balance  সহজলভ�  �লােন  আপনার  �াি�  এবং  অ�াে�স  শত�সােপে�  আপিন  এই  শত�াবলী  এবং 
 শত�াবলী  সব �দা  �মেন  চেলন। 

 5.  আপিন  �বােঝন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  �ধুমা�  ভারতীয়  নাগিরক  এবং  যারা  ভারতীয়  চ� ��  আইন  , 
 1872  এর  অধীেন  আইনগতভােব  বাধ�তামূলক  চ� ��েত  �েবশ  করেত  স�ম  তােদর  �ারা  ঋণ  �নওয়া 
 �যেত  পাের।  �য  �কানও  ব���  িযিন  ভারতীয়  িবধান  অনুযায়ী  চ� ��  করেত  অেযাগ�  িহসােব  িবেবিচত 
 হেবন  চ� ��  আইন  ,  1872,  অ�া�বয়�  ,  অস�ল  �দউিলয়া  ,  ইত�ািদ  সহ  ,  ঋণ  পাওয়ার  �যাগ�  নয়। 

 6.  আপিন  স�ত  হন  �য  আপনার  তথ�  �যমন  নাম  ,  �ঠকানা  ,  �যাগােযাগ  ন�র  ,  ব�া�  অ�াকাউে�র 
 তথ�  ,  আিথ �ক  /  �লনেদন  সং�া�  িবশদ  ইত�ািদ  ("  ব�বহারকারীর  তথ�  ")  আপিন  িনব�েনর  সময় 
 এবং  ঋণ  �নওয়ার  সময়  এবং  অন�  সব  সমেয়  আমােদর  �দান  কেরন  সত�  ,  স�ঠক  ,  বত�মান  এবং 
 স�ূণ �  হেব।  আপিন  ব�বহারকারীর  তথ�  বজায়  রাখেত  এবং  আপেডট  করেত  এবং  ব�বহারকারীর 
 তথ�  সত�  ,  িনভ� �ল  এবং  স�ূণ �  রাখেত  স�ত  হন। 

 7.  আপিন  এত�ারা  স�ত  হন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  True  Balance  র  সােথ  �শয়ার  করা  আপনার 
 ব���গত  তথ�  ঋণদাতার  সােথ  �শয়ার  করা  হেব  ঋণ  আেবদেনর  মূল�ায়ন  এবং  অন�ান�  সংযু� 
 উে�েশ�  ঋণ  আেবদন  করার  সময়। 

 8.  আপিন  এত�ারা  অনুেমাদন  করেছন  �য  ঋেণর  �েযাজ�  িক��  (  �িল  )  আপনার  True  Balance  ওয়ােলট 
 অ�াকাউ�  �থেক  �ডিবট  করা  হেত  পাের  �সইসােথ  ট্রু  ��িডট  �ারা  �দ�  অথ ��দােনর  সময়সূচী 
 অনুযায়ী  ,  যিদ  আপিন  ওয়ােলেটর  মাধ�েম  পিরেশােধর  জন�  �বেছ  �নন। 

 9.  আপিন  এত�ারা  ট্রু  ��িডট  বা  True  Balance  �ারা  �দ�  িবিভ�  ঋণ  অফার  বা  �চারমূলক  ি�ম 
 �পেত  স�িত  িদে�ন  সমেয়  সমেয়  �ফান  কল  ,  SMS,  �হায়াটসঅ�াপ  ,  ইেলক�িনক  �মল  বা 
 �যাগােযােগর  অন�  �কােনা  মাধ�েম।  আপিন  আরও  স�িত  িদে�ন  �য  ট্রু  ��িডট  বা  True  Balance 
 এবং  /  অথবা  এর  অনুেমািদত  �িতিনিধ  /  �সবা  �দানকারীরা  আপনার  সােথ  �ফান  কল  ,  SMS, 
 �হায়াটসঅ�াপ  ,  ইেলক�িনক  �মল  বা  ��াটাস  পাঠােত  বা  আেলাচনা  করার  উে�েশ�  উপল� 
 �যাগােযােগর  অন�  �কােনা  মাধ�েম  �যাগােযাগ  করেত  পাের।  আপনার  ঋণ  /  ঋণ  যা�া  , 
 অ�াকাউে�র  কায �কলাপ  ,  ঋণ  /  ঋণ  যা�ার  িবষেয়  অনু�ারক  বা  �িত��য়া  বা  ঋণ  /  ঋণ  যা�ার  সােথ 
 স�িক�ত  �য  �কানও  িবষেয়  এবং  এই  জাতীয়  �ফান  কল  ,  SMS,  ইত�ািদ  ,  “  এর  আওতাভ��  হেব  না। 
 �টিলকম  �র�েলটির  অথির�ট  অফ  ই��য়ার  (TRAI)  নীিত  িবর�  করেবন  না।  এই  উে�েশ�  ,  আপিন 
 এত�ারা  ট্রু  ��িডট  বা  True  Balance  এবং  /  অথবা  এর  অনুেমািদত  �িতিনিধ  /  �সবা  �দানকারীেক 
 �সামবার  �থেক  রিববার  0900  ঘ�া  �থেক  2100  ঘ�ার  মেধ�  �যেকােনা  সময়  আপনার  সােথ 
 �যাগােযাগ  করার  অনুমিত  �দান  কেরন। 
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 10.  ঋণ  �পেত  ,  KYC  িনয়ম�িল  পূরণ  করা  এবং  ঋণদাতার  কােছ  �েয়াজনীয়  তথ�  জমা  �দওয়া 
 বাধ�তামূলক৷  আপিন  যিদ  True  Balance  সহ  আপনার  KYC  জমা  িদেয়  থােকন  ,  তাহেল  আপিন  এত�ারা 
 স�ত  হন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  আপনার  KYC  ঋণদাতার  সােথ  �শয়ার  করা  হেত  পাের  ঋণ  এবং 
 স�িক�ত  পিরেষবা�িল  পাওয়ার  জন�। 

 11.  আপিন  এত�ারা  আপনার  ��িডট  বু�েরা  �রকড�  অ�াে�স  করেত  ঋণদাতােক  আপনার  সু�� 
 স�িত  �দান  কেরন  এবং  ঋণদাতার  কােছ  করা  ঋেণর  আেবদেনর  ��ে�  আপনার  ��িডট 
 �যাগ�তা  মূল�ায়েনর  উে�েশ�  এ�ট  ব�বহার  কেরন  এবং  যখন  �েয়াজন  হয়  তখন  ��িডট  বু�েরােত 
 �েয়াজনীয়  িরেপা�ট�ং  কেরন।  এছাড়াও  আপিন  সমেয়  সমেয়  আপনার  ��িডট  �যাগ�তা 
 মূল�ায়েনর  উে�েশ�  ��িডট  ইনফরেমশন  �কা�ািন  (CICs)  �থেক  পরবত�  অিতির�  �িতেবদন 
 আনেত  /  এ��া�  করার  জন�  ঋণদাতােক  স�ত  হন  এবং  অনুেমাদন  কেরন। 

 12.  আপিন  �বােঝন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  ঋেণর  জন�  আপনার  আেবদন�ট  ঋণ  অনুেমাদন  বা 
 িবতরেণর  গ�ারাি�  নয়  এবং  এ�ট  �ধুমা�  ঋণদাতার  স�ূণ �  িবেবচনার  িভি�েত  হেব। 

 13.  আপিন  ঋণদাতােক  আপনার  সম�  বা  �যেকােনা  তথ�  �যেকােনা  সংিবিধব�  /  িনয়�ক  কতৃ�পে�র 
 সােথ  ,  যথাযত  এবং  /  অথবা  তার  অনুেমািদত  পিরেষবা  �দানকারীেদর  কােছ  সমেয়  সমেয়  ঋণ 
 �দান  এবং  স�িক�ত  পিরেষবার  জন�  �শয়ার  করার  জন�  অনুেমাদন  কেরন। 

 14.  আপিন  এত�ারা  �বােঝন  এবং  �ীকার  কেরন  �য  ঋণ  যা�ায়  ,  আপনােক  ব�া�  অ�াকাউ� 
 ��টেম�  আনয়নকারী  অংশীদােরর  কােছ  পুনঃিনেদ�িশত  করা  হেত  পাের  এবং  আপনার 
 অ�াকাউ�  ��টেম�  �ধুমা�  আপনার  ঋণ  আেবদেনর  মূল�ায়ন  করার  জন�  ব�বহার  করা  হেব। 

 15.  আপিন  e-NACH  /  ঋণদাতার  প�  �থেক  সং�েহর  অ�াকাউে�র  জন�  ঋণদাতােক  িনেদ�িশত  িনেদ�শ 
 অনুসাের  �দান  করেত  স�ত  হন।  আপিন  আপনার  ব�া�  অ�াকাউ�  ব�  করেবন  না  বা  ঋণ 
 বেকয়া  থাকাকালীন  e-NACH  /  অন�ান�  ম�াে�ট  �ত�াহার  করেবন  না  ,  ঋণদাতােক  30  িদেনর  পূেব � 
 িলিখতভােব  অবিহত  করা  ছাড়া  এবং  যিদ  এই  ধরেনর  এক�ট  ব�া�  অ�াকাউ�  ব�  হেয়  যায়  ,  আপিন 
 উপযু�ভােব  e-NACH  �িত�াপন  করেবন।  /  ঋণদাতা  �ারা  িনেদ�িশত  অন�ান�  আেদশ।  অনু�হ  কের 
 মেন  রাখেবন  �য  এই  ধরেনর  অননুেমািদতভােব  e-NACH  ম�াে�ট  �ত�াহার  �পেম�  এবং 
 �সেটলেম�  িসে�মস  অ�া�  2007  এর  ধারা  25  এর  ল�ন  এবং  আইিন  পদে�েপর  জন�  দায়ী। 

 16.  আপিন  স�ত  হন  ,  �িতিনিধ�  কেরন  এবং  ওয়ােরি�  �দন  �য  আপনার  ঋণ  পিরেষবার  ব�বহার 
 �কােনা  �েযাজ�  আইন  বা  �িবধান  ল�ন  করেব  না।  আপিন  এত�ারা  বুঝেত  �পেরেছন  �য 
 আপনার  ঋণ  পিরেষবার  ব�বহার  �ধুমা�  �বধ  উে�েশ�ই  হেব  এবং  ঋণদাতােদর  জন�  �িতকর 
 এমন  �কানও  কায �কলােপর  কথা  ক�না  করা  হয়িন।  আপিন  �বােঝন  �য  আপিন  ঋণ  ডকুেম�স 
 �থেক  �কােনা  িবষয়ব�  মুেছ  �ফলা  বা  পিরবত�ন  করা  �থেক  ��ভােব  িনিষ�  ;  ঋণ  বা  ঋণদাতার 
 িব�ে�  �কােনা  িমথ�া  বা  দিূষত  িববিৃত  �দওয়া  ;  এবং  ��ািমং  এবং  িফিশং  সহ  অসামা�জক  ,  িব�কারী 
 বা  �ংসা�ক  কায �কলােপর  �যেকােনা  �কােরর  সােথ  জিড়ত।  পিরেষবার  ব�বহার  বা 
 অপব�বহােরর  ফেল  উদ্ভূত  �কানও  দািব  ,  �িত  ,  িববােদর  জন�  ঋণদাতা  দায়ী  বা  /  এবং  দায়ব� 
 থাকেব  না। 
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 17.  ঋণদাতা  অি�ম  �না�টশ  �দােনর  �কােনা  বাধ�বাধকতা  ছাড়াই  �যেকান  সময়  এই  শত�াবলীেত 
 �যেকােনা  পিরবত�ন  এবং  সংেশাধন  করার  স�ূণ �  অিধকার  সংর�ণ  কের  ,  �য  �কােনা  সময়  এ�ট 
 উপযু�  এবং  যথাযথ  বেল  মেন  করেত  পাের।  আপিন  এই  শত�াবলীর  আপেডট  সং�রেণর  জন� 
 আমােদর  ওেয়বসাইট  /  অ�াপ  পিরদশ �ন  করেত  পােরন।  আপনার  ঋেণর  ধারাবািহকতা  এমন 
 �যেকান  পিরবত�েনর  �ীকৃিত  এবং  আপেডট  করা  শত�াবলী  �ারা  আব�  হওয়ার  জন�  চ� ��  গঠন 
 কের। 

 18.  �েযাজ�  আইন  অনুসাের  ,  ঋণদাতা  কতৃ�ক  �দ�  ঋণ  সং�া�  �কােনা  উে�গ  বা  অিভেযাগ  আপিন 
 h�ps://www.truecredits.in/partner  -  এ  ঋণদাতার  সংি��  অিভেযাগ  কম �কত�ার  সােথ  �যাগােযাগ  করেত 
 পােরন 

 19.  এই  শত�াবলী  �থেক  উদ্ভূত  �যেকান  িববাদ  ,  অথবা  আপিন  এবং  ঋণদাতা  জিড়ত  �কান  িবেরাধ 
 ভারেতর  আইন  অনুসাের  পিরচািলত  হেব  এবং  �বাঝােনা  হেব।  আপিন  স�ত  হন  �য  �কােনা 
 আইিন  পদে�প  বা  পূেব �া�  �থেক  উদ্ভূত  ���য়া  একেচ�টয়াভােব  ���াম  ,  হিরয়ানা  ,  ভারেতর 
 এখিতয়ারভ��  উপযু�  আদালেত  আনা  হেত  পাের। 
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