
ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� - ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ -ਇਨਟੈਗਰੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਓਫ ਇੰਡੀਆ (RBI) ਨ� ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ� ਨੰੂ "ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021"
ਨਾਮ ਦੀ ਇੱਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਮਤਲਬ (i) ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2006; (ii) ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ

ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2019।ਇਹ ਸਕੀਮ
RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਵਨ ਨ� �ਨ ਵਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ' ਪਹੰੁਚ ਅਪਣਾ�ਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਸਕੀਮ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤ� ਲਾਗੂ ਹੈ।

1. ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ�

ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:
a. ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ ਹੁਣ ਇਹ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਸ ਨੰੂ ਿਕਸ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

b. ਸਕੀਮ 'ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ' ਨੰੂ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਦਖਲੀ ਦੀ ਇੱਕ ਿਨ�ਿਚਤ ਸੂਚੀ ਦੇ ਨਾਲਆਧਾਰ

ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਿ�ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਹੁਣ ਿਸਰਫ਼ "ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਆਧਾਰ� ਦੇ ਅਧੀਨ

ਨਹ� ਆ�ਦੇ" ਦੇ ਕਾਰਨ ਰੱਦ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
c. ਸਕੀਮ ਨ� ਹਰੇਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਫਤਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ।

d. ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ �ੁਰੂਆਤੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ RBI,
ਚੰਡੀਗੜ� ਿਵਖੇ ਇੱਕ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕ�ਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

e. ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ

ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬ�ਕ ਜ� ਇਸਦੇ ਬਰਾਬਰ

ਦੇ ਜਨਰਲ ਮੈਨ� ਜਰ ਦੇ ਰ�ਕ ਿਵੱਚ ਪ�ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ।

2. ਿ�ਕਾਇਤ ਦਾ ਆਧਾਰ

a. ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਕਾਰਨ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਇਕਾਈ (RE) ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ/ਛੱੁਟੀ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ�

ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

“ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ

ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ।

3. ਿ�ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਨਾ ਰੱਖਣ ਦਾ ਆਧਾਰ

a. ਇੱਕ RE ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ;
b. ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ RE ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ;
c. ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ;
d. ਇੱਕ RE ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਜ� ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਆਮ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦਾ ਹੋਣਾ;
e. ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ� ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹੁਕਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ �ੁਰੂ

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ;
f. ਸੇਵਾ RBI ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ;
g. RE ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; ਅਤੇ
h. ਇੱਕ RE ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਿਰ�ਤੇ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹੋਣਾ।

4. ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ

a. ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ NBFC ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ�

ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇਕਰ ਉਹ NBFC ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁ�ਟ ਹੈ ਤ� ਗਾਹਕ NBFC ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਦੇ

ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

b. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਫਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਅਵਾਰਡ ਜ� ਿ�ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਦੁਖੀ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ

ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਜ� ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ

ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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5. ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ

a. ਿ�ਕਾਇਤ� https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ|
b. ਿ�ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸਮਰਿਪਤ ਈਮੇਲ- crpc@rbi.org.in ਰਾਹ� ਵੀ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਨਰਧਾਰਤ

ਫਾਰਮੈਟ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, 4ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� - 160017 ਿਵੱਚ ਸਥਾਪਤ

'ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ' ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

c. ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ 'ਤੇ ਟੋਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ - 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤ� �ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ
ਉਪਲਬਧ ਖੇਤਰੀ ਭਾ�ਾਵ� ਿਵੱਚ ਵੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

6. ਿ�ਕਾਇਤ� ਦਾ ਹੱਲ

a. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

b. ਸੁਿਵਧਾ, ਸੁਲਾਹ, ਜ� ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

c. ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤੱਕ ਨਹ� ਪਹੰੁਿਚਆ ਜ�ਦਾ, ਤ� ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਜਾਰੀ

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7. ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਕੰਪਨੀ ਨ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਦਾਇਰ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ�ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਸਕੀਮ ਦੀ

ਕਾਪੀ ਉਸ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਨ� � ਨਾਲ ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

��ੀ ਰੋਿਹਤ ��ੀਵਾਸਤਵ

ਜਨਰਲ ਮੈਨ� ਜਰ - ਕਾਨੰੂਨੀ, ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ

ਟਰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ. ਿਲਿਮਟੇਡ
CIN: U65190HR2017PTC070653
ਸਰਕਲ ਵਰਕ, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਹੁਡਾ ਿਸਟੀ ਸ�ਟਰ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁਰੂਗ�ਾਮ, ਹਿਰਆਣਾ- 122001
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ: www.truecredits.in; ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 0124 - 4642763; ਈ - ਮੇਲ:
nodalofficer.cg@truecredits.in

8. ਹੋਰ

a. ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਵਵਾਦ ਹੱਲ ਿਵਧੀ ਹੈ।

b. ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ� ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ

ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ।
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