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દ�તાવજેની િવગતો

ચો�સબાબતો િવગતો

મથા�ં E-NACH�હ�રના�ુ/ંિનયમો અને શરતો

વગ�કરણ �હ�ર

વણ�ન E-NACH�હ�રના�ુ/ંિનયમો અને શરતો

નેઆધીન કાયદાક�ય, �િૂત� અને િનયમનની બાબતો�ુંખા� ું

મા�લક કાયદાક�ય, �િૂત� અને િનયમનનઇ બાબતો�ુંખા� ું



1. તમે ખાતામાં ઉધારવા માટ� અિધ�ૃત કર� ર�ાં છો તે બ�કની પો�લસી અ�સુાર નીમેલી બ�ક �ારા

એક વખતનો મે�ડ�ટ ન�ધણી દર (જો કોઈ છે તો ) ઉધારવા માટ� સમંત થાઓછો.

2. તમે � �માણે સમંત થયા અને અિધ�ૃત �ચૂનાના આધાર�, તમારા નીમેલા બ�ક ખાતાને

ઉધારવા માટ� � ���ડટને અિધ�ૃત કર� ર�ાં છો.

3. આ e-NACH મે�ડ�ટ તમારા � ���ડ�સ લોન ખાતા સાથે જોડ�લ તમારા નીમેલા બ�ક ખાતામાથંી

ભડંોળને ઉધારવા માટ� તમાર� તરફથી � ���ડ�સ માટ� ઓટો ઉધારવાની અિધ�ૃતતા છે. �
���ડટના એવા તમામ �ાહકોને આ �િુવધા આપવામાં આવશ,ે ક� �મની પાસે e-NACH મે�ડ�ટ

ખોલવાની આવી સેવાઓ �રૂ� પાડતી NPCI (નેશનલ પેમે��સ કોપ�ર�શન ઓફ ઈ��ડયા) સાથે
ન�ધાયેલ/ભાગીદાર�વાળ� બ�કોમાં બ�ક ખાતા છે.

4. E-NACH આદ�શની રચના ફ�ત પસદંગીના માપદંડ પર આધા�રત છે, �ને તમારા �ારા પસદં
કરવામાં આ�યાં છે. તમે પસદં કર�લ/અિધ�ૃત કર�લ કાયમી �ચૂનાઓને િવિવધ સમયગાળા

માટ� પસદં કર� શકાય છે �મ ક� (a) સા�તા�હક; (b) માિસક; (c) �તર� મ�હને; (d) િ�માિસક; (f)
અધ�વાિષ�ક; અથવા વાિષ�ક (� �માણે લા�ુ પડ� છે તેમ). જો તમાર� પાસે એનએસીએચમે�ડ�ટ

ઓટો ડ��બટ જ��રયાતોને પહ�ચી વળવા માટ� તમારા નીમેલા બ�ક ખાતામાં �રૂ� ું ભડંોળ નથી,
તો �ૃપા કર�ને � ���ડ�સની �ાહક સપોટ� ટ�મનો સપંક� કરો.

5. તમાર� બ�કને િવનતંી કર�ને કોઈપણ સમયે e-NACHઆદ�શને રદ કરવાનો િવક�પ તમાર� પાસે

છે ક� �ની સાથે તમે તમા�ંુ નીમે�ુંબ�ક ખા� ુંધરાવો છો. 30 �દવસની અગાઉ લે�ખતમાં � ���ડટને

�ચૂના આ�યા િવના જયાર� લોન બાક� છે �યાર� તમે તમા�ંુ બ�ક ખા� ું બધં કરશો નહ� અથવા

E-NACH/અ�ય આદ�શને પાછો લઈ શકશો નહ�, અને જો આ�ું બ�ક ખા� ું બધં થઈ ગ�ું હોય, તો
તમાર� યો�ય ર�તે અવ�ે e-NACH / અ�ય આદ�શને � �માણે � ���ડ�સ �ારા િનદ�શ કરવામાં

આવે તે �માણે બદલવો પડશ.ે મહ�રબાની કર�ને ન�ધ કરો ક� e-NACH આદ�શનો આવો

અનિધ�ૃત ર�તે પાછો લઈ લેવો તે પેમે�ટ એ�ડ સેટલમે�ટ િસ�ટ�સ એ�ટ 2007ની કલમ 25�ું
ઉ�લઘંન છે અને કા�નૂી કાય�વાહ� માટ� જવાબદાર છે.

6. NPCI અને RBI ની માગ�દિશ�કા અ�સુાર કોઈપણ કા�નૂી અથવા ���યાગત પ�રણામોને ટાળવા

માટ�, ભરણા સમયે, તમારા નીમેલા બ�ક ખાતામાં �રૂતા �માણમાં ભડંોળ જળવાઈ રહ� તે �ૃપા

કર�ને �િુનિ�ત કરો. તદ ઉપરાતં , જો તમારા બ�ક ખાતામાં અ�રૂતી િસલકને કારણેઓટો ડ��બટ

િન�ફળ �ય, તો તમાર� બ�ક તેના માટ� બ�કની લા�ુ નીિત �જુબ બાઉ��સ�ગ ફ� વ�લૂ કર� શક�

છે. આ ��ુક વ�લૂવામાં � ���ડટની કોઈ �િૂમકા નથી. વ�ુ િવગતો �ણવા માટ� �ૃપા કર�ને

તમાર� બ�કના ��ુક શડે�લૂ તપાસો.

7. કોઈ જ બાઉ��સ�ગ ચા� � ���ડ�સ �ારા લેવામાં આવતો નથી, તેમ છતાં , જો બાક� રકમ િનયત

તાર�ખે �કૂવવામાં નઆવે તો,�ાહકોને � ���ડ�સ �ારા દંડની ફ� લગાવવામાંઆવશ.ે

8. NPCI ની વબેસાઈટ (www.npci.org.in) પર સમયે સમયે આવી સેવાઓઆપતી બ�કોની યાદ�

અપડ�ટ કરવામાં આવશ.ે NPCI સાથે ન�ધાયેલ/ભાગીદાર�વાળ� બ�કોની યાદ� કોઈપણ સમયે,
NPCI ની સ�ંણૂ� િવવકે��ુ�થી, કોઈપણ કારણ આ�યા િવના, મોડ�ફાઈ કર�/બદલી શકાય છે. �
���ડ�સ તેની સ�ંણૂ� િવવકે��ુ�થી, કોઈપણ કાય�વતં અ�િુવધાઓના �ક�સામા,ં સમયે સમયે
e-NACH મે�ડ�ટ બનાવવાની સેવાઓ �રૂ� પાડતી બ�કોની યાદ�માં ફ�રફાર/બદલ કર� શક� છે.



આવા કોઈપણ �ક�સામાં ક� �યાં � ���ડ�સે તેના �લેટફોમ� પર NACH મે�ડ�ટ સેવાઓ�રૂ� પાડતી

બ�કોની યાદ�માં ફ�રફાર કય� હોય, તો � ���ડ�સ �ાહકોને તેની �ણ કરશ.ે

9. બ�કો તેમની પોતાની મા�ય થયેલી બાબતો અને �ત�રક ���યાઓના આધાર� � � ���ડટના

િનય�ંણમાં નથી તેવા કોઈપણ e-NACHઆદ�શને નકાર� શક� છે.આવાઅ�વીકારના સદંભ�માં �

���ડ�સ વાતચીત કરવા અથવા કોઈપણ પ�રણામી દાવા અથવા ફ�રયાદો માટ� જવાબદાર નથી

10.તમે સમ� ગયા છો ક� આ આદ�શને રદ/�ધુારવા માટ� તમે ઉધારવાને અિધ�ૃત ક�ુ� છે �યાં તમે

રદ કરવાની/�ધુારાની િવનતંીને યો�ય ર�તે વાતચીત કર�ને કરવા માટ� અિધ�ૃત છો.

11.જો આ કહ�વાતા e-NACH સબંિંધત કોઈ �� હોય, તો �ાહક � ���ડટની �ાહક સપોટ� ટ�મનો

સપંક� કર� શક� છે.


