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 हा  कज�  अज�  –  अटी  आिण  शत�  (“अटी  आिण  शत�”),  भारतीय  काय�ा�ा  अनुपालनाम�े  �कािशत  कर�ात  आला  आहे  आिण 
 तो,  (i)  भारतीय  करार  कायदा,  1872;  (ii)  मािहती  तं��ान  (वाजवी  सुर�ा  प�ती  आिण  �ि�या  आिण  संवेदनशील  वैय��क 
 मािहती)  िनयम,  2011,  आिण  मािहती  तं��ान  (म��थ  माग�दश�क  त�े)  िनयम,  2011  चा  िनयम  3  (1)�ा  तरतुदीसंह  �ाअंतग�त 
 तयार  केलेले  िनयम,  िविनयम,  माग�दश�क  त�े  आिण  ��ीकरणे  यासह  मािहती  तं��ान  कायदा,  2000  आिण  (iii)  भारतीय  �रझ�� 
 बँक  कायदा,  1934  आिण  �ाखाली  बनवलेले  लागू  िनयम,  िनयम  आिण  माग�दश�क  त�े,  या  पण  �ापुर�ा  मया�िदत  नसले�ा 
 काय�ां�ारे िनयंि�त केला जाईल. 

 या  अटी  व  शत�  �णजे,  मािहती  तं��ान  कायदा,  2000  आिण  �ाअंतग�त  बनवलेले  िनयम  आिण  मािहती  तं��ान  कायदा,  2000 
 �ारे  सुधा�रत  केले�ा  िविवध  काय�ांमधील  इले�� ॉिनक  द�ऐवज  /  रेकॉड�शी  संबंिधत  सुधा�रत  तरतुदी�ंा  अंतग�त  तयार  केले�ा 
 इले�� ॉिनक  करारा�ा  ��पात  एक  इले�� ॉिनक  रेकॉड�   आहे.  या  अटी  व  शत�  द�ऐवजावर  कोण�ाही  भौितक,  इले�� ॉिनक 
 िकंवा िडिजटल �ा�रीची आव�कता नाही. 

 या  अटी  आिण  शत�,  तुम�ा  आिण  ��   �ेिडट्स  �ाय�ेट  िलिमटेड  आिण  /  िकंवा  ितचे  कज�दाते  भागीदार  यां�ा  दर�ानचे 
 कायदेशीर  बंधनकारक  द�ऐवज  आहे  (खाली  अटी  प�रभािषत  केले�ा  आहेत).  हा  द�ऐवज  तु�ी  �ा  अटी  �ीकार�ानंतर 
 �भावी होईल (इले�� ॉिनक ��पात िकंवा इले�� ॉिनक रेकॉड��ारे िकंवा इतर मा�मां�ारे). 

 1.  या अटी आिण शत��ा उ�ेशासाठी, जेथे संदभा�स तशी आव�ता असेल तेथे, 
 a.  “तु�ी/तुमचे”,  “�ाहक”  िकंवा  “वापरकता�”  �णजे  अशी  कोणतीही  नैसिग�क  िकंवा  कायदेशीर  ��ी  असेल, 

 िजला ��  �ेिडट्स आिण / िकंवा ित�ा कज�दा�ा भागीदारांकडून कज� घे�ाची इ�ा आहे. 

 b.  “True  Balance”  िकंवा  “�ॅटफॉम�”  याचा  अथ�,  बॅल�हेरो  इंिडया  �ाय�ेट  िलिमटेड�ारे  संचािलत  िडिजटल 
 ल��िडंग ऍ��केशन (DLA) असा असेल. 

 c.  “��   �ेिडट्स”  चा  अथ�,  �रझ��  बँक  ऑफ  इंिडया  (RBI)  कडे  नोदंणीकृत  असलेली  एक  NBFC,  ��   �ेिडट्स 
 �ाय�ेट िलिमटेड असा असेल. 

 d.  “कज�दा�ा” चा अथ�, जसे �करण असेल �ा�माणे, ��  �ेिडट्स िकंवा ितचे कज�दाते भागीदार असा असेल. 

 e.  “कज�दाता  भागीदारा”  चा  अथ�,  �ां�ासोबत  �ॅटफॉम��ारे  कज�  िकंवा  संबंिधत  िव�ीय  सेवा  सुलभ 
 कर�ासाठी  ��   �ेिडट्सशी  �व�था  कर�ात  आली  आहे,  अशा  बँका,  नॉन-बँिकंग  िव�ीय  कंप�ा  आिण 
 भारतीय �रझ�� बँके�ारे िनयमन के�ा जाणा�या इतर िव�ीय सं�था असेल. 

 f.  “कजा�”  चा  अथ�,  �ाहकाशी  सहमत  असले�ा  अटी  व  शत�नुसार,  ��   �ेिडट्स  आिण  /  िकंवा  ित�ा  कज� 
 देणा�या भागीदारां�ारे �ाहकाला िदलेली िविवध कज� उ�ादने / सेवा, असा असेल. 

 g.  “कज�  द�ऐवज”  चा  अथ�  कजा��ा  संबंधात  काया���त  केले  जाऊ  शकणारे  कोणतेही  इतर  द�ऐवज,  आिण 
 �ात  समािव�  असलेले  िवधान,  मंजुरी  प�,  कज�  करार  /  कज�  िवतरण  प�  (सामा�  अटी  आिण  शत�सह)  असा 
 असेल. 
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 2.  तु�ाला  या  बाबीची  जाण  आहे  आिण  तु�ी  या�ारे  ित�ाशी  सहमत  आहात  आिण  ितला  कबूल  करता  की,  True  Balance 
 हे  एक  िडिजटल  ल��िडंग  ऍ��केशन  आहे  आिण  कज�  मंजूर  झा�ास,  ते  कज�दा�ाकडून  �दान  केले  जाईल.  पुढे,  जसे  की 
 कजा��ा  कागदप�ांम�े  िवशेषतः   नमूद  केले  आहे,  तु�ी  या�ारे  कज�दा�ाला  लागू  �ि�या  शु�  आिण  इतर  फी,  शु�, 
 कर इ�ादी कजा�तून वजा कर�ासाठी अिधकृत करता. 

 3.  या  अटी  आिण  शत�  आिण  कज�  द�ऐवज  आिण  गोपनीयता  धोरण  इ�ादीमं�े  समािव�  असले�ा  इतर  सव�  लागू  अटी 
 आिण  शत�  िकंवा  अ�था,  जसे  �करण  असेल  �ा�माणे,  �ा  कज�दा�ाने  जारी  के�ा  अस�ास,  �ा,  कज�दा�ाकडून 
 घेतले�ा कजा�साठी, �ाहक/कज�दार �णून तुमचे अिधकार आिण दािय�े िनयंि�त करतील. 

 4.  True  Balanceवर  सुिवधा  पुरिव�ात  आले�ा  कजा�ची  तुम�ा�ारे  �ा�ी  आिण  �ा  कजा�त  तुम�ासाठी  �वेश  या  बाबी, 
 तु�ी या अटी आिण शत�ना �ीकार�ावर आिण �ांचे सतत पालन कर�ा�ा अधीन आहे. 

 5.  तु�ाला  या  बाबीची  जाण  आहे  आिण  ितला  कबूल  करता  की,  हे  कज�  फ�  अशा  भारतीय  नाग�रकां�ारेच  �ा�  केले 
 जाऊ  शकते  जे  भारतीय  करार  कायदा,  1872  अंतग�त  कायदेशीर  बंधनकारक  करार  कर�ास  स�म  आहेत.  भारतीय 
 करार  कायदा,  1872  �ा  तरतुदीनुंसार,  अ�वयीन,  िड�चाज�  न  कर�ात  आलेले  िदवाळखोर,  इ�ादीसंह  करार 
 कर�ास अ�म समजली जाणारी कोणतीही ��ी, हे कज� घे�ास पा� नाही. 

 6.  तु�ी  या  बाबीशी  सहमत  आहात  की,  तु�ी  आम�ाशी  नोदंणी  के�ानंतर  आिण  कज�  घेताना  आिण  इतर  सव�  वेळी,  जी 
 तुमची  मािहती  जसे  की  नाव,  प�ा,  संपक�   �मांक,  बँक  खाते  मािहती,  आिथ�क/�वहार  तपशील  इ.  (“वापरकता� 
 मािहती”)  �दान  करता,  ती  खरी,  अचूक,  स�कालीन  आिण  पूण�  असेल.  तु�ी  या  वापरकता�  मािहतीची  देखभाल 
 कर�ास आिण ितला अ�यावत ठेव�ास आिण वापरकता� मािहती स�, अचूक आिण पूण� ठेव�ास सहमती देता. 

 7.  तु�ी  या�ारे  या  बाबीशी  सहमत  आहात  आिण  ितला  कबूल  करता  की,  कजा��ा  अजा��ा  मू�ांकनासाठी  आिण  इतर 
 संबंिधत  उ�ेशांसाठी,  कज�  अज�  करताना  True  Balanceसह  शेअर  केलेली  तुमची  वैय��क  मािहती  कज�दाराशी  शेअर 
 केली जाईल. 

 8.  तु�ी  या�ारे  अिधकृत  करता  की,  जर  तु�ी  वॉलेट�ारे  परतफेड  कर�ाचा  पया�य  िनवडला  तर,  कजा�चे  लागू 
 होणारा/होणारे  ह�ा/ह�े  तुम�ा  True  Balance  वॉलेट  खा�ातून  तसेच  ��   �ेिडट्स�ारे  �दान  केले�ा  पेम�ट 
 शे�ूलनुसार डेिबट केले जाऊ शकतात. 

 9.  तु�ी  या�ारे  ��   �ेिडट्स�ारे  �दान  केले�ा  िविवध  कज�  ऑफर  िकंवा  �चारा�क  योजना  िकंवा  True  Balance  वेळोवेळी 
 फोन  कॉल,  SMS,  �ॉट्स  ॲप  ,  इले�� ॉिनक  मे��ारे  िकंवा  इतर  कोण�ाही  संवादा  (क�ुिनकेशन)  �ारे  �ा�  कर�ास 
 संमती  देता.  तु�ी  पुढे  संमती  देता  की,  तुम�ा  कजा�ची/कज�  ��ीयेची  ��थती,  खाते  उप�म,  कज�/कजा��ा  �ि�येबाबत 
 �रणप�  िकंवा  अिभ�ाय  पाठव�ा�ा  िकंवा  चचा�  कर�ा�ा  उ�ेशाने  एकतर  फोन  कॉ�,  SMS,  �ॉट्स  ॲ  प  , 
 इले�� ॉिनक  मे��ारे  िकंवा  उपल�  असले�ा  सं�ेषणा�ा  इतर  कोण�ाही  प�ती�ारे,  ��   �ेिडट्स  िकंवा  True 
 Balance  आिण/िकंवा  �ाचे  अिधकृत  �ितिनधी/सेवा  �दाता  तुम�ाशी  संवाद  साधू  शकतात  आिण  असे  फोन  कॉल,  SMS 
 इ.  भारतीय  दूरसंचार  िनयामक  �ािधकरण  (TRAI)  �ा  “��य  आणू  नका”  धोरणा�ा  क�ेत  येणार  नाहीत.  या 
 उ�ेशासाठी,  तु�ी  या�ारे  ��   �ेिडट्स  िकंवा  True  Balance  आिण/िकंवा  �ां�ा  अिधकृत  �ितिनधी/सेवा  �दा�ांना 
 सोमवार ते रिववार 0900 ते 2100 तासां�ा दर�ान कधीही तुम�ाशी संपक�  साध�ाची परवानगी देता. 
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 10.  कज�  िमळिव�ासाठी,  KYC  मानदंडांची  पूत�ता  करणे  आिण  कज�दा�ाकडे  आव�क  मािहती  सादर  करणे  अिनवाय� 
 आहे.  जर  तु�ी  तुमचे  KYC  True  Balance  कडे  सादर  केले  असेल,  तर  तु�ी  या�ारे  सहमत  आहात  आिण  कबूल  करता 
 की, कज� आिण संबंिधत सेवांचा लाभ घे�ासाठी तुमचे KYC कज�दारासोबत शेअर केले जाऊ शकते. 

 11.  तु�ी  या�ारे  तुमचे  �ेिडट  �ुरो  रेकॉड�   पाह�ासाठी  कज�दा�ाला  तुमची  ��  संमती  देता  आिण  कज�दा�ाकडे  केले�ा 
 कज�  अजा��ा  संबंधात  तुम�ा  �ेिडट  यो�तेचे  मू�ांकन  कर�ा�ा  उ�ेशाने  �ाचा  वापर  करता  आिण 
 आव�कतेनुसार  �ेिडट  �ुरोला  आव�क  अहवाल  देता.  तु�ी  वेळोवेळी  तुम�ा  �ेिडट  यो�तेचे  मू�मापन 
 कर�ा�ा  उ�ेशाने  �ेिडट  इ�ॉम�शन  कंप�ा  (CIC)  कडून  �ानंतरचे  अित�र�  अहवाल  आण�ासाठी  / 
 काढ�ासाठी कज�दा�ाला सहमती देता आिण अिधकृत करता. 

 12.  तु�ाला  जाण  आहे  आिण  तु�ी  कबूल  करता  की,  कजा�साठी  तुमचा  अज�,  ही  कज�  मंजूरीची  िकंवा  िवतरणाची  हमी  नाही 
 आिण ते फ� कज�दा�ा�ा पूण� िववेकबु�ीनुसार असेल. 

 13.  वेळोवेळी  कज�  दे�ासाठी  आिण  संबंिधत  सेवांसाठी,  तु�ी  कज�दा�ाला  तुमची  सव�  िकंवा  कोणतीही  मािहती  कोण�ाही 
 वैधािनक  /  िनयामक  अिधका�यांसह,  जसे  यो�  असेल  �ा�माणे  आिण  /  िकंवा  �ां�ा  अिधकृत  सेवा  �दा�ांसोबत 
 शेअर कर�ासाठी अिधकृत करता. 

 14.  तु�ी  या�ारे  समजता  आिण  कबूल  करता  की  कजा��ा  �ि�येत,  तु�ाला  बँक  खाते  �ेटम�ट  आणणा�या  भागीदाराकडे 
 पुनिन�द� �िशत  केले  जाऊ  शकते,  आिण  तुमचे  खाते  �ेटम�ट  फ�  तुम�ा  कज�  अजा�चे  मू�ांकन  कर�ासाठी  वापरले 
 जाईल. 

 15.  तु�ी  e-NACH  /कले�न  खा�ासाठी  कज�दारा�ा  बाजूने  िदलेला  अ�  आदेश,  �दान  कर�ास  सहमत  आहात. 
 कजा�ची  थकबाकी  असताना  तु�ी  तुमचे  बँक  खाते  बंद  क�  शकत  नाही  िकंवा  कज�दा�ाला  30  िदवसांची  पूव�  सूचना  न 
 देता,  e-NACH  /इतर  आदेश  काढून  घेऊ  शकत  नाही  आिण  असे  बँक  खाते  बंद  झा�ास,  तु�ी  कज�दाराने  िनद� �िशत 
 के�ानुसार  यो��र�ा  e-NACH  /इतर  आदेश  या  साठी  पया�य  पुरवाल.  कृपया  ल�ात  �ा  की,  e-NACH  आदेशाला  अशा 
 �कारे  अनिधकृतपणे  काढून  घेत�ास,  ते  पेम�ट  आिण  समझोता  कायदा  2007�ा  कलम  25  चे  उ�ंघन  आहे  आिण  ते, 
 कायदेशीर कारवाईसाठी जबाबदार आहे. 

 16.  तु�ी  सहमत  आहात,  �ितिनिध�  करता  आिण  हमी  देता  की,  कज�  सेवांचा  तुम�ा�ारे  वापर  हा,  कोण�ाही  लागू 
 काय�ाचे  िकंवा  िनयमांचे  उ�ंघन  करणार  नाही.  तु�ाला  या�ारे  जाण  आहे  की,  तुमचा  कज�  सेवांचा  वापर  केवळ 
 कायदेशीर  हेतंूसाठी  असेल  आिण  �ात,  कज�दा�ांना  हानीकारक  असले�ा  कोण�ाही  उप�माची  क�ना  केली 
 गेलेली  नसेल.  तु�ाला  जाण  आहे  की,  तु�ाला  कज�  द�ऐवजांमधून  कोणतीही  साम�ी  हटव�ास  िकंवा  सुधा�रत 
 कर�ास;  कजा�िव��  िकंवा  कज�दा�ािव��  कोणतीही  खोटी  िकंवा  दुभा�वनापूण�  िवधाने  करणे;  आिण  �ॅिमंग  आिण 
 िफिशंगसह  कोण�ाही  असामािजक,  िवघटनकारी  िकंवा  िव�ंसक  कृ�ांम�े  सामील  हो�ास  ��पणे  �ितबंध  आहे. 
 या  सेव��ा  वापरामुळे  िकंवा  गैरवापरामुळे  उ�वले�ा  कोण�ाही  दा�ा,  नुकसान,  िववादांसाठी  कजा�दाता  जबाबदार 
 िकंवा/आिण उ�रदायी असणार नाही. 
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 17.  कोण�ाही  वेळी  कज�दा�ाला  उिचत  आिण  यो�  वाटेल  ते�ा  आिण  आगाऊ  सूचना  दे�ा�ा  कोण�ाही  बंधनािशवाय, 
 या  अटी  आिण  शत�म�े  कोणतेही  बदल  आिण  सुधारणा  कर�ाचा  पूण�  अिधकार  कज�दा�ाने  राखून  ठेवला  आहे.  या 
 अटी  व  शत��ा  अ�यावत  आवृ�ीसाठी  तु�ी  आम�ा  वेबसाइटला  /  ॲ  पला  भेट  देऊ  शकता.  तुमचे  कज�  सु�  राहणे 
 �णजे, असे कोणतेही बदल आिण अ�यावत अटी व शत�ना बांधील असणारा करार �ीकारणे होय. 

 18.  लागू  काय�ानुसार,  कज�दा�ा�ारे  �दान  के�ा  जाणा�या  कजा�संदभा�त  कोणतीही  िचंता  िकंवा  त�ार  अस�ास,  तु�ी 
 h�ps://www.truecredits.in/partner  येथे कज�दा�ा�ा  संबंिधत त�ार अिधका�याशी संपक�  साधू शकता. 

 19.  या  अटी  आिण  शत�मधून  उ�वणारा  कोणताही  िववाद  िकंवा  तुमचा  आिण  कज�दाराचा  समावेश  असलेला  कोणताही 
 िववाद,  भारता�ा  काय�ांनुसार  िनयंि�त  केला  जाईल  आिण  �ाचा  अथ�  लावला  जाईल.  तु�ी  सहमत  आहात  की,  वर 
 उ�ेख  केले�ा  बाबी�ा  संदभा�त  कोणतीही  कायदेशीर  काय�वाही  केवळ  गु��ाम,  ह�रयाणा,  भारतातील  अिधकार  �े� 
 असले�ा स�म �ायालयांम�े दाखल केली जाऊ शकते. 
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