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Q. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ 15

R. ಅನು�ಾ�ನದ ��ಾಂಕ 15

Public 3 | Page



True Credits Private Limited

A. ಪ�ಚಯ

ಟೂ� �ೆ���� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ನ ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯು (ಕಂಪ�ಗಳ �ಾ��ೆ, 2013 ರ ಅ�ಯ�� �ೋಂ�ಾ�ಸಲ�ಟ�
ಕಂಪ��ಾ�ದು�, ಇದರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ� ಹು�ಾ �� �ೆಂಟ� ��ೊ�ೕ �ೆ�ೕಷ�, 5 �ೇ ಮಹ�, �ೆಕ�� - 29, ಗು�ಾ�ಂ�,
ಹ��ಾಣ 122001, �ಾರತದ���ೆ ಮತು� �ೆ� �ೈ� https://www.truecredits.in/ ನ �ಾ�ೕಕ�ಾ�ದು� (�ಾವ��ೇ
ಸಂದಭ�ದ��, ಇನು� ಮುಂ�ೆ "TC", "ಟೂ� �ೆ����" "�ಾವ�", "ನಮ�" ಅಥ�ಾ "ನಮ�ೆ" ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ) ಒಂದು
ಎ�ೆ�ಾ��� ಒಪ�ಂದದ ರೂಪದ��ರುವ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾಖ�ೆ�ಾ�ದು�, �ಾ�� ತಂತ��ಾನ �ಾ��ೆ, 2000 ರ ಅನ�ಯ ಮತು�
ಅದರ ಅ�ಯ�� �ಾಡ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾ�� ತಂತ��ಾನ �ಾ��ೆ, 2000 �ಂದ �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾದ ��ಧ
�ಾಸನಗಳ�� ಎ�ೆ�ಾ��� ದ�ಾ��ೇಜು / �ಾಖ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾದ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ ರ�ಸ�ಾ��ೆ.
"�ೕವ�", "�ಾ�ಹಕ", "ಬಳ�ೆ�ಾರ", "�ಾಲ�ಾರ" ಎಂಬ ಪದವ� ��ೈ� ಅ���ೇಶ� ಅನು� ಬಳಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ
��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಟೂ� �ೆ���� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ವ���ಯನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ. ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ �ಾವ��ೇ �ೌ�ಕ,
ಎ�ೆ�ಾ��� ಅಥ�ಾ ��ಟ� ಸ�ಯ ಅಗತ��ಲ�.

ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯು �ಮ� ಮತು� ಟೂ� �ೆ���� ನಡು�ೆ �ಾನೂನುಬದ��ಾ� ಬಂ�ಸುವ �ಾಖ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯ
�ಯಮಗಳ� ಟೂ� �ೆ���� �ೇ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯು ��ೈ�/�ಾ�� ��ೕ�
ಅ���ೇಶ� (ಇನು� ಮುಂ�ೆ “True Balance ಅ���ೇಶ� ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ”) ಮೂಲಕ ಪ��ೇ�ಸಬಹು�ಾದ ಟೂ� �ೆ����
�ಾ�� �ಾ� �ನ �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳ��ೊಂಡು ಬಳ�ೆ�ಾರರ (ಇನು� ಮುಂ�ೆ “ಬಳ�ೆ�ಾರರು” ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ) �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯ �ವ�ಹ�ೆ ಮತು� ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ���ಷ�ಪ�ಸುತ��ೆ. ��ಧ �ೇ�ೆಗಳನು�
ಒದ�ಸಲು ನಮ�ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು �ೕವ� �ೆಲವ� �ಾ��ಯನು� ನಮ�ೆ ಒ��ಸು��ೕ� ಎಂದು �ಾವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ�� �ೇ�ೆ.
�ಮ� ನಂ��ೆ�ೆ ಪ���ಾ�, ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯ (“�ೌಪ��ೆ �ೕ�”) �ಯಮಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಮ� �ಾ��ಯನು�
�ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸುವ ನಮ� ಬದ��ೆಯನು� �ೕವ� ��ೕ�ಸು��ೕ� ಮತು� ಅಹ��ಾ���ೕ�.

�ೕವ� ಬಳ�ೆ�ಾರ �ಾ�ೆಯನು� (“�ಾ�ೆ”) ���ೕ� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ೕವ� True Balance ಅ���ೇಶ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು�
ಬಳಸಲು �ೋಂ�ಾ���ಾಗ, ಇತರ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು� ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೆ� �ೈ� ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ ಸಂವಹನ
ನ�ೆಸು�ಾಗ �ಾವ� ಸಂಗ��ಸುವ �ಮ� �ಾ�� ಮತು� ಇತರ �ೇ�ಾದ ಸಂಗ�ಹ�ೆ, ಬಳ�ೆ, ಹಂ��ೆ, ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ ಮತು�
ಅ�ಸು��ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಟೂ� �ೆ���� ಅನುಸ�ಸುವ �ೕ�ಗಳ� ಮತು� �ಾಯ���ಾನಗಳನು� �ೌಪ��ಾ �ೕ� �ವ�ಸುತ��ೆ. ಈ
�ಾಖ�ೆಯನು� �ಾ�� ತಂತ��ಾನ �ಾ��ೆ, 2000 ರ ಅ�ಯ�� �ಾ�� ತಂತ��ಾನದ (ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಭದ��ಾ ಅ�ಾ�ಸಗಳ�
ಮತು� �ಾಯ���ಾನಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಯ ಸೂ�� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ) �ಯಮಗಳ�, 2011 ರ �ಬಂಧ�ೆ ಮತು� ಇತರ
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಮಗಳ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಪ�ಕ�ಸ�ಾ�ದು� ಅದರ ಪ��ಾರ ಅ�ೈ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಅದು ಸಂಗ�ಹ�ೆ, ಬಳ�ೆ, �ೇಖರ�ೆ,
ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ, ವ�ಾ�ವ�ೆ ಮತು� ಸೂ�� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ಅಥ�ಾ �ಾ��ಯ ಇತರ ಬಳ�ೆಗಳಂತಹ ���ಷ�
ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯನು� ಪ�ಕ�ಸುವ ಅಗತ���ೆ.

ದಯ�ಟು� ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯನು� ಎಚ���ೆ�ಂದ ಓ�. �ೆ� �ೈ�/��ೈ� ಅ���ೇಶ� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಈ �ೌಪ��ಾ
�ೕ�ಯನು� �ೕವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ���ೕ�, ಒಪ����ೕ� ಮತು� ಅಂ�ೕಕ����ೕ� ಎಂದು �ೕವ� ಸೂ�ಸು��ೕ�. ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ
�ಯಮಗಳನು� �ೕವ� ಒಪ��ದ��ೆ, �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ ನಮ� ಅ���ೇಶ� ಅಥ�ಾ �ೆ� �ೈ� ಅನು� ಬಳಸ�ೇ�. ಈ �ಾ���ೆ
ಸಮ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ೕವ� �ಾ�� ತಂತ��ಾನ �ಾ��ೆ, 2000 ರ �ೆ�� 43a ಮತು� �ೆ�� 72a ಅ�ಯ�� ಒದ��ರುವಂ�ೆ
�ಮ� �ೇಷರ�ಾ�ದ ಒ���ೆ ಅಥ�ಾ ಒಪ�ಂದವನು� �ೕಡು��ರು��.

True Balance ಅ���ೇಶ� ಅನು� ಬಳ��ೊಂಡು �ೕವ� ಟೂ� �ೆ���� �ಾ�� �ಾ�� ಅನು� ಬಳ��ಾಗ, �ೌ� �ೋ� �ಾ��ಾಗ
ಮತು� ಪ��ೇ���ಾಗ, ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ�� �ವ��ದಂ�ೆ �ಮ� �ಾ��ಯ ಸಂಗ�ಹ�ೆ, ವ�ಾ�ವ�ೆ, �ೇಖರ�ೆ,
ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ ಮತು� ಇತರ ಬಳ�ೆಗ��ೆ �ೕವ� ಸಮ��ಸು��ೕ�.

ಟೂ� �ೆ���� ��ಟ� �ಾಲ�ಾತ/LSP/RBI �ಯಂ��ತ ಘಟಕ�ೆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ೆಗಳ�� ���ಷ�ಪ��ದ
�ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ರ��ೆಯ ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ.

B. �ಾ��ಾ�ನಗಳ�

ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ ಉ� �ೇಶ�ಾ��

● �ಾ�ೆ ಎಂದ�ೆ ನಮ� �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ ನಮ� �ೇ�ೆಯ �ಾಗಗಳನು� ಪ��ೇ�ಸಲು �ಮ�ಾ� ರ�ಸ�ಾದ ಅನನ� �ಾ�ೆ ಅಥ�ಾ
ಗುರು�ಸು��ೆ.
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● ಅ���ೇಶ� ಎಂದ�ೆ �ೕವ� �ಾವ��ೇ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾಧನದ�� �ೌ� �ೋ� �ಾ�ದ ಕಂಪ�ಯು ಒದ��ದ �ಾ�� �ೇ�
��ೕ�ಾ�ಂ, ಅಂದ�ೆ True Balance

● ಕಂಪ� ಎಂದ�ೆ (ಈ ಒಪ�ಂದದ�� "ಕಂಪ�", "�ಾವ�", "ನಮ�ದು" ಅಥ�ಾ "ನಮ�" ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾ��ೆ) ಟೂ� �ೆ���� �ೆ��ೇ�
���ೆ�, ಗು�ಾ�ಂ�.

● �ೇಶ ಎಂದ�ೆ: �ಾರತ
● �ಾಜ� ಎಂದ�ೆ: ಹ��ಾಣ, �ಾರತ
● �ಾಧನ ಎಂದ�ೆ ಕಂಪ��ಟ�, ��ೈ� �ೕ� ಅಥ�ಾ ��ಟ� �ಾ�� �ೆ� ಇ�ಾ�� �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ

�ಾಧನ.
● �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ಎಂದ�ೆ ಗುರು�ಸಲ�ಟ� ಅಥ�ಾ ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ ವ����ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��.
● �ೇ�ೆ ಎಂದ�ೆ �ಾಲದ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅ���ೇಶ� ನ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಇತರ �ೇ�ೆಗಳ�.
● �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಎಂದ�ೆ ಕಂಪ�ಯ ಪರ�ಾ� �ೇ�ಾವನು� ಪ�����ೊ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ೕವಂತ ವ��� ಅಥ�ಾ

�ಾನೂನುಬದ� ವ���. �ೇ�ೆಯನು� ಸುಗಮ�ೊ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ ಪರ�ಾ� �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸಲು, �ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ
�ೇ�ೆಗಳನು� �ವ��ಸಲು ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಯನು� �ೇ�ೆ ಬಳಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� �� �ೇ�ಸಲು ಕಂಪ��ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು ಇದು
ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ ಕಂಪ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ��ಂದ �ೇಮಕ�ೊಂಡ ವ���ಗಳನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ.

● �ಾಜ�ವ� ಎಂದ�ೆ: ಹ��ಾಣ, �ಾರತ
● ಬಳ�ದ �ೇ�ಾವ� �ೇ�ೆಯ ಬಳ�ೆ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ ಮೂಲ�ೌಕಯ��ಂದ ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ಸಂಗ���ದ �ೇ�ಾವನು�

ಸೂ�ಸುತ��ೆ (ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ, �ೇ� ��� ನ ಅವ�).
● �ೕವ� ಎಂದ�ೆ �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ಬಳಸು��ರುವ ವ���, ಅಥ�ಾ ಕಂಪ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾನೂನು ಘಟಕದ ಪರ�ಾ�

ಅಂತಹ ವ���ಯು �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ಬಳಸು��ರುವ ವ���, ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ

C. ಸಂಗ��ಸ�ಾದ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಪ��ಾರ ಮತು� ಸಂಗ�ಹ�ೆಯ ಉ�ೆ�ೕಶ ಮತು� ಬಳ�ೆ

ಸಂಗ��ಸ�ಾದ �ೇ�ಾದ ಪ��ಾರಗಳ�

�ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ

ನಮ� �ೇ�ೆಯನು� ಬಳಸು�ಾಗ, �ಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಲು ಅಥ�ಾ ಗುರು�ಸಲು ಬಳಸಬಹು�ಾದ �ೆಲವ� �ೈಯ��ಕ�ಾ� ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ
�ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸಲು �ಾವ� �ಮ�ನು� �ೇಳಬಹುದು. �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದನು� �ೊರತುಪ�� ಇತರ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�. ಉ� �ೇಶಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಪ��ಾ�ನುಮ� ಅಗತ���ೆ. ಈ �ೌಪ��ಾ
�ೕ�ಯ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� �ೈಯ��ಕ�ಾ� ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ �ಾ��ಯು ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು, ಆದ�ೆ ಇವ�ಗ��ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ಲ�:

�ೆಸರು, �ೕ� ಸಂ�ೆ�, ಇ�ೕ� ��ಾಸ, ��ೕ-�ಾ��ಂ�, IP ��ಾಸ, �ಾಧನ ID, ಮೂಲದ �ೇಶ, �ಂಗ, ಜನ� ��ಾಂಕ, ಹಣ�ಾ�ನ
�ಾ�� (ಉ�ಾ: ಆ�ಾಯ, ಆ�ಾಯ ಮೂಲಗಳ�, �ಾ�ಂ� �ಾ�ೆ �ವರಗಳ� ಇ�ಾ��) RBI-KYC ಸೂಚ�ೆಗಳ�� ���ಷ�ಪ��ದ
ಅ�ಕೃತ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಖ�ೆಗಳ�� ಒಂದು (�ಾಲ�ಾ ಪರ�ಾನ�, ಮತ�ಾರರ ID, NREGA �ಾ� �ಾ��, �ಾ� �ೕ��, �ಾ��,
ಆ�ಾ� �ಾ�� ಇ�ಾ��), �ೇವ�, ಶುಲ� ಮತು� ವ��ಾ�ನ �ಾ��, ಮತು� �ಮ� ಗುರುತನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅಥ�ಾ KYC �ಾ� �ೕವ�
ನಮ�ೆ ಒದ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾ�� ಮತು� �ಾಖ�ೆಗಳ� (�ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� ��ದು�ೊ��) (ಆ�ಾ� �ಾ��, �ಾ�� �ಾ��,
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� �ೆ�ೕ� �ಂ� ನ ನಕಲು ಪ��) ಅಲ��ೆ, �ಮ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಲವನು� �ೕ�ದ ನಂತರ, �ಮ� ಬೂ��ೋ �ೊ�ೕ�,
ಅ�ೌಂ� �ೆ�ೕ� �ಂ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� ಪ��ೇ�ಸುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ �ಮ� �ೆ��� �ೌಲ��ಾಪನವನು� ಟೂ� �ೆ���� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ�
�ೈ�ೊಳ�ಬಹುದು

�ೆಳ�ನವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ �ಾವ� �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸಬಹುದು:

● �ೕವ� �ೋಂ�ಾ���ಾಗ ಅಥ�ಾ ನಮ� �ೆ� �ೈ� ಗಳ� ಮತು� ಅ���ೇಶ� ಗಳನು� ಬಳಸು�ಾಗ �ಮ� ಬ� �ೆ �ಾ��
● �ೆ��� ಬೂ��ೋಗಳಂತಹ ಇತರ ಮೂಲಗ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ �ೆ��� �ಾ��.
● ವ��ಾ�ನ ಇ��ಾಸ ಮತು� �ವರಗಳ�.
● �ೕವ� ನಮ�ೆ �ೇರ�ಾ� (ಇ-�ೕ� �ೇ�ದಂ�ೆ) ಬ�ೆಯು�ಾಗ ಅಥ�ಾ ದೂರ�ಾ� ಮೂಲಕ ನ��ಂ��ೆ ಸಂಪ����ಾಗ

�ೕವ� ಒದ�ಸುವ �ಾ��.
● ಒಟು� �ಾ�� ಮತು� ಎ�ೆ�ಾ��� �ೇ�ಾ - ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ �ೕ��ದ ಪ�ಟಗಳ�, �ೇ�ೆ �ೕವ� �ೆ� �ೈ� ಮೂಲಕ �ಾ���ೇ�

�ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ೆ� ಪ�ಟಗ��ೆಂ��ೆ ಸಂವಹನ �ಾಡು��ೕ� ಇ�ಾ��.

ಆ�-�ೋ��ಂ�/KYC ಅವಶ�ಕ�ೆಗಳ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �ಾತ� �ಮ� �ಾ�ಮ�ಾ, ಅಂ�ಾಜು �ೊ�ೇಶ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ
�ೈ�ಷ���ೆ� �ಾವ� ಒಂದು �ಾ� ಪ��ೇಶವನು� �ೊಂದಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ೕವ� ಸ�ಷ��ಾ� ಒಪ����ೕ�.
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ಟೂ� �ೆ���� �ೆ� �ೈ�, ��ೈ� ಅ���ೇಶ�, ��ತ �ಾ��, �ಾ���, �ೆ��ೕ�, ಇ-�ೕ�, ಎ�ೆ�ಾ��� �ೋ��, ಪ��ಾರದ
�ೊಡು�ೆ �ಾಗವ�ಸು��ೆ, �ಾ�ಹಕ �ೆಂಬಲ. �ೇ�ೆಯನು� ಪ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಸ�ಯಂ�ೆ�ೕ�ತ ಉಪ�ಂದ �ಾ��ೊಳ��ತ��ೆ

�ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆಗಳ�, �ಾ���ಕ�ಾ� ಲಭ��ರುವ ಮೂಲಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಾರ �ಾಲು�ಾರರಂತಹ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗ�ಂದ
�ಾವ� �ಮ� ಬ� �ೆ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ೆಯಬಹುದು. �ೕವ� �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆಯ ಮೂಲಕ �ೆ� �ೈ� ಅನು�
ಪ��ೇ��ದ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೆ� �ೈ� ನ��ನ �ೇ�ೆಯನು� �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಪ���ದ�ೆ, �ಾವ� ಸಂಗ��ಸುವ �ಾ��ಯು ಆ
�ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆ�ಂ��ೆ ಸಂ�ೕ�ತ�ಾ�ರುವ �ಮ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೆಸರು, �ಾವ��ೇ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಷಯವನು�
�ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆಯು ನ��ಂ��ೆ ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಹಕ�ನು� �ೊಂ��ೆ ಮತು� ಆ �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆ�ೆ
ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ೕವ� �ಾವ�ಜ�ಕ�ೊ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೕವ� �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆಗಳ
ಮೂಲಕ �ೆ� �ೈ� ಅನು� ಪ��ೇ���ಾಗ ಅಥ�ಾ �ೕವ� �ೆ� �ೈ� ಅನು� �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ �ೇ�ೆಗ��ೆ �ಂ� �ಾ��ಾಗ, ಈ
�ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಅಂತಹ �ಾ�� ಮತು� �ಷಯವನು� ಸಂಗ��ಸಲು, �ೇಖ�ಸಲು ಬಳಸಲು ಮತು� ಉ���ೊಳ�ಲು ಟೂ�
�ೆ���� �ೆ �ೕವ� ಅ��ಾರ �ೕಡು��ೕ�.

ಬಳ�ದ �ೇ�ಾ

�ೇ�ೆಯನು� ಬಳಸು�ಾಗ ಬಳ�ದ �ೇ�ಾವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ಸಂಗ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಬಳ�ದ �ೇ�ಾವ� �ಮ� �ಾಧನದ ಇಂಟ�ೆ�� ��ೕ�ೋ�ಾ� ��ಾಸ (ಉ�ಾ. IP ��ಾಸ), �ೌ�ಸ� ಪ��ಾರ, �ೌ�ಸ� ಆವೃ��, �ೕವ�
�ೇ� �ೕಡುವ ನಮ� �ೇ�ೆಯ ಪ�ಟಗಳ�, �ಮ� �ೇ�ಯ ಸಮಯ ಮತು� ��ಾಂಕ, ಆ ಪ�ಟಗಳ�� ಕ�ೆದ ಸಮಯ, ಯು�� ��ೈ�
ಐ�ೆಂ��ೈಯ� ಮತು� ಇತ�ೆ �ೈ��ೊ��� �ೇ�ಾ ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು.
�ೕವ� ��ೈ� �ಾಧನ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ���ಾಗ, �ೕವ� ಬಳಸುವ ��ೈ� �ಾಧನದ ಪ��ಾರ, �ಮ�
��ೈ� �ಾಧನದ ಅನನ� ID, �ಮ� ��ೈ� �ಾಧನದ IP ��ಾಸ, �ಮ� ��ೈ� ಆಪ�ೇ�ಂ� �ಸ��, �ೕವ� ಬಳಸುವ
��ೈ� ಇಂಟ�ೆ�� �ೌ�ಸ� ನ ಪ��ಾರ, ಯು�� ��ೈ� ಐ�ೆಂ��ೈಯ�, �ಸ�� ಮತು� ಅ���ೇಶ� �ಾ�� �ೇ� ನ �ೆಸರು ಮತು�
ಆವೃ��; ಇ�ಾ���ೇಷ� ಸಮಯದ�� ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಇತರ �ಾ��: ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾಧನದ�� ಇ�ಾ���ೇಷ� ಅ���ೇಶ� ಗಳ� ಮತು�
ಇತ�ೆ �ೈ��ೊ��� �ೇ�ಾಗಳನು� �ೇ�ದಂ�ೆ ಅ�ೇಕ �ೆಲವ� �ಾ��ಯನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ಸಂಗ��ಸಬಹುದು ಆದ�ೆ ಅದ�ೆ�
�ೕ�ತ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

�ೕವ� ನಮ� �ೇ�ೆ�ೆ �ೇ� �ೕ��ಾಗ ಅಥ�ಾ ��ೈ� �ಾಧನದ ಮೂಲಕ �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ���ಾಗ �ಮ� �ೌ�ಸ� ಕಳ��ಸುವ
�ಾ��ಯನು� ಸಹ �ಾವ� ಸಂಗ��ಸಬಹುದು.

ಅ���ೇಶ� ಬಳಸು�ಾಗ �ಾ�� ಸಂಗ�ಹ�ೆ

ಅ���ೇಶ� ಅನು� ಬಳಸು�ಾಗ, ಅ���ೇಶ� �ಂದ ತ�ೆರ�ತ �ಾಲ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು, ಕಂಪ�ಯು �ಮ� ಪ��ಾ�ನುಮ��ಂ��ೆ
ಅಂ�ಾಜು �ೊ�ೇಶ�, �ಾಧನದ �ಾ�� SMS, �ಾ�ಮ�ಾ, �ೈ�ೈ (WiFi) ಸಂಪಕ� �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸಬಹುದು.

ನಮ� �ೇ�ೆಯ �ೈ�ಷ��ಗಳನು� ಒದ�ಸಲು, ನಮ� �ೇ�ೆಯನು� ಸು�ಾ�ಸಲು ಮತು� ಕಸ��ೖ� �ಾಡಲು �ಾವ� ಈ �ಾ��ಯನು�
ಬಳಸು� �ೇ�ೆ. �ಾ��ಯನು� ಕಂಪ�ಯ ಸವ�� ಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಸವ�� ಗ��ೆ ಅ� �ೋ� �ಾಡಬಹುದು
ಅಥ�ಾ ಸರಳ�ಾ� ಅದನು� �ಮ� �ಾಧನದ�� ಸಂಗ��ಸಬಹುದು..

�ೕವ� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಮ� �ಾಧನದ �ೆ��ಂ� ಗಳ�� ಈ ಅನುಮ�ಗ��ೆ ಪ��ೇಶವನು� ����ಯ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ
ಅ���ೇಶ� �ಂದ ಪ��ೇಶ ಹಕು�ಗಳನು� ರದು��ೊ�ಸಬಹುದು/�ಂಪ�ೆಯಬಹುದು, ಆ�ಾಗೂ�, ಈ ಅನುಮ�ಗಳನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು
�ಾವ� ��ಾರಸು �ಾಡು� �ೇ�ೆ ಇದ�ಂದ �ಾವ� �ಮ�ೆ ತ�ೆರ�ತ �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸಬಹುದು �ಾಡಬಹುದು.

D. �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಉ���ೊಳ��ವ ಮತು� ಬಳಸುವ �ಯಮಗಳ�

�ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಉ���ೊಳ��ವ�ದು

ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಕಂಪ�ಯು �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಅಗತ��ರುವವ�ೆ�ೆ �ಾತ�
ಉ���ೊಳ��ತ��ೆ. ನಮ� �ಾನೂನು �ಾಧ��ೆಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು (ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು
�ಮ� �ೇ�ಾವನು� �ಾವ� ಉ���ೊಳ��ೇ�ಾದ�ೆ), ��ಾದಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಮತು� ನಮ� �ಾನೂನು ಒಪ�ಂದಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳನು�
�ಾ��ೊ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಮ���ೆ �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� �ಾವ� ಉ���ೊಳ��� �ೇ�ೆ ಮತು� ಬಳಸು� �ೇ�ೆ

ಆಂತ�ಕ �� �ೇಷ�ೆ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಕಂಪ�ಯು ಬಳ�ದ �ೇ�ಾವನು� ಸಹ ಉ���ೊಳ��ತ��ೆ. ಸುರ��ೆಯನು� ಬಲಪ�ಸಲು ಅಥ�ಾ
ನಮ� �ೇ�ೆಯ �ಾಯ�ಚಟುವ��ೆಯನು� ಸು�ಾ�ಸಲು ಈ �ೇ�ಾವನು� ಬಳ��ಾಗ �ೊರತುಪ��, ಬಳ�ದ �ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಾನ��ಾ�
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ಅ�ಾ�ವ��ೆ ಉ���ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೕ��ವ�ಯವ�ೆ�ೆ ಈ �ೇ�ಾವನು� ಉ���ೊಳ�ಲು �ಾವ� �ಾನೂನುಬದ��ಾ� �ಾಧ��ೆ
�ೊಂ�� �ೇ�ೆ.

�ಾ�ೆಯನು� �ೆ�ೆಯು�ಾಗ ಮತು� ವ�ವ�ಾರ ಸಂಬಂಧದ ಅವ�ಯ�� ಪ�ೆದ �ಾಲ�ಾರರ ಗುರು�ಸು��ೆ ಮತು� ಅವರ ��ಾಸಗ��ೆ
ಸಂಬಂ��ದ �ಾಖ�ೆಗಳನು� �ಾವ� ವ�ವ�ಾರ ಸಂಬಂಧವನು� �ೊ�ೆ�ೊ��ದ ಕ�ಷ� ಐದು ವಷ�ಗಳವ�ೆ�ೆ ಸಂರ�ಸು� �ೇ�ೆ.

ನಮ� �ಾಖ�ೆಗ�ಂದ �ಮ� �ೇ�ಾವನು� �ೆ�ೆದು�ಾಕಲು �ೕವ� ಬಯ�ದ�ೆ, �ೕವ� ನಮ�ೆ ��ಸಬಹುದು. ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ
ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಉ���ೊಳ�ಲು �ಾವ��ೇ ಅವಶ�ಕ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟು� �ಮ� �ನಂ�ಯನು� ಪ��ೈಸುವ�ದನು� �ಾವ�
ಖ�ತಪ���ೊಳ��� �ೇ�ೆ.
�ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾದ ಬಳ�ೆ

ಕಂಪ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಬಳಸಬಹುದು:
● ನಮ� �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸಲು ಮತು� �ವ��ಸಲು, �ಾಲದ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ೕ� ಅದರ ಮರು�ಾವ�ಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು,

ನಮ� �ೇ�ೆಯ ಬಳ�ೆಯನು� �ೕ���ಾರ�ೆ �ಾಡುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ.
● �ಮ� �ಾ�ೆಯನು� �ವ��ಸಲು: �ೇ�ೆಯ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಾ� �ಮ� �ೋಂದ�ಯನು� �ವ��ಸಲು. �ೕವ� ಒದ�ಸುವ �ೈಯ��ಕ

�ೇ�ಾವ� �ಮ�ೆ ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಯ ��ಧ �ಾಯ�ಚಟುವ��ೆಗ��ೆ ಪ��ೇಶವನು� ಒದ�ಸಬಹುದು
● ಒಪ�ಂದಗಳ �ಾಯ��ಮ�ೆ�ಾ�: �ೕವ� ಖ�ೕ��ದ ಉತ�ನ�ಗಳ�, ವಸು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಯ ಮೂಲಕ

ನ��ಂ��ೆ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಒಪ�ಂದದ ಅ�ವೃ��, ಪ��ೈಸು��ೆ ಮತು� �ೈ�ೊಳ����ೆ
● �ಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಲು: ಭದ��ಾ ಅ� �ೇ� ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಗಳ�, ಉತ�ನ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಒಪ�ಂದದ �ೇ�ೆಗ��ೆ

ಸಂಬಂ��ದ ಅ� �ೇ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಯುಕ� ಸಂವಹನಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ, ಅವ�ಗಳ ಅನು�ಾ�ನ�ೆ� ಅಗತ��ಾ�ಾಗ
ಅಥ�ಾ ಸಮಂಜಸ�ಾ�ಾಗ ಇ�ೕ�, ದೂರ�ಾ� ಕ�ೆಗಳ�, SMS, ಅಥ�ಾ ��ೈ� ಅ���ೇಶ� ನ ಪ�� ಅ�ಸೂಚ�ೆಗಳಂತಹ
ಎ�ೆ�ಾ��� ಸಂವಹನದ ಇತರ ಸ�ಾನ ರೂಪಗಳ ಮೂಲಕ �ಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಲು

● �ಮ�ೆ �ಾ�� �ೕಡಲು: �ೕವ� ಈ�ಾಗ�ೇ ಖ�ೕ��ದ ಅಥ�ಾ ��ಾ��ದಂತಹ ಇತರ �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� ಈ�ೆಂ� ಗಳ ಕು�ತು
�ಮ�ೆ ಸು��, ��ೇಷ �ೊಡು�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾನ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು

● �ಮ� �ನಂ�ಗಳನು� �ವ��ಸಲು: ನಮ�ೆ �ಮ� �ನಂ�ಗಳನು� ಪ�ಗ�ಸಲು ಮತು� �ವ��ಸಲು.
● �ಾ��ಾರ ವ�ಾ�ವ�ೆಗ��ಾ�: ��ೕನ, ಹಂ��ೆ, ಪ�ನರ�ಚ�ೆ, ಮರುಸಂಘಟ�ೆ, �ಸಜ��ೆ, ಅಥ�ಾ ನಮ� �ೆಲವ� ಅಥ�ಾ ಎ�ಾ�

ಸ�ತು�ಗಳ ಇತರ �ಾ�ಾಟ ಅಥ�ಾ ವ�ಾ�ವ�ೆಯನು� �ೌಲ��ಾಪನ �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ನ�ೆಸಲು �ಮ� �ಾ��ಯನು� �ಾವ�
ಬಳಸಬಹುದು, ಇದು ನ�ೆಯು��ರುವ ಸಂ� �ೆ�ಾ� ಅಥ�ಾ ��ಾ�ತನ, ��ಾ�ತನದ �ಾಗ�ಾ�, ಅಥ�ಾ ಇ�ೇ �ೕ�ಯ
ಪ����ಯ��, ನಮ� �ೇ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಬ� �ೆ �ಾವ� �ೊಂ�ರುವ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೊಂಡ ಸ�ತು�ಗಳ�� ಒಂ�ಾ��ೆ.

● ನಮ� �ೈ� ಅನು� ಸು�ಾ�ಸಲು (���ಂದ �ಾವ� ��ೕಕ�ಸುವ �ಾ�� ಮತು� ಪ�����ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ನಮ� �ೈ�
�ೊಡು�ೆಗಳನು� ಸು�ಾ�ಸಲು �ಾವ� �ರಂತರ�ಾ� ಪ�ಯ��ಸು� �ೇ�ೆ).

● �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಇ-�ೕ� ಕಳ��ಸಲು.
● �ಾ�ೕ�ಾ��ಾ�, ಕಸ��ೖ� �ಾ�ದ ಮತು� �ೈಯ��ೕಕ��ದ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು, �ಾ��ೕ�ತ �ಷಯ ಮತು�

�ಮ�ೆ ಪ��ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ��ಂ� ಸಂವಹನಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ�ದು.
● ಇ-�ೕ� ��ಾಸ, �ಮ� KYC ಗ��ೆ �ಂ� �ಾಡ�ಾದ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ೕವ� ಒದ��ದ ಸಂಪಕ�

�ವರಗಳನು� �ಮ�ೆ �ಾ��ಯನು� ಕಳ��ಸಲು, ��ಾರ�ೆಗ��ೆ ಪ�����ಸಲು ಮತು� ಇತರ �ನಂ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೆ�ಗಳನು�
ಪ�ಹ�ಸಲು ಮತು� �ಾವ�ಗಳ ಡೂ��ೇ� ��ಾಂಕವನು� �ಮ�ೆ ��ಸಲು ಅಥ�ಾ ಟೂ� �ೆ���� �ಂದ �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಯ
ಮಂಜೂ�ಾ��ಾ� �ೕವ� ನಮೂ��ದ �ಾವ��ೇ ಒಪ�ಂದದ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಮ�ೆ ��ಸಲು ಬಳಸಬಹುದು

● ಇತರ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ�: �ಮ� �ಾ��ಯನು� �ಾವ� ಇತರ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಬಳಸಬಹುದು, ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ �ೇ�ಾ �� �ೇಷ�ೆ,
ಅಂಡ� �ೈ�ಂ�, ಬಳ�ೆಯ ಪ�ವೃ��ಗಳನು� ಗುರು�ಸುವ�ದು, ವಂಚ�ೆ ಪ� �ೆ ಮತು� ತ�ೆಗಟು���ೆ, ಮ� �ಾಂಡ�ಂ�, ಭ�ೕ�ಾ�ದ�ೆ
ಮತು� ಇತರ ಅಪ�ಾಧಗ�ಂದ ತ�ೆಗಟು���ೆ, ನಮ� ಪ��ಾರದ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಗಳ ಪ��ಾಮ�ಾ�ತ�ವನು� �ಧ��ಸುವ�ದು ಮತು�
ನಮ� �ೇ�ೆ, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೇ�ೆಗಳ�, �ಾ�ೆ��ಂ� ಮತು� �ಮ� ಅನುಭವವನು� �ೌಲ��ಾಪನ �ಾಡಲು ಮತು� ಸು�ಾ�ಸಲು.

● ಇಲ��ದ��ೆ �ಮ� ಸಮ���ಂ��ೆ.

E. �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾದ ಸಂಗ�ಹ�ೆ ಮತು� ವ�ಾ�ವ�ೆ

�ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಮ� �ಾ��ಯನು� ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ಾ�ಚರ�ಾ ಕ�ೇ�ಗಳ�� ಮತು� ಪ����ಯ�� �ೊಡ�ರುವ
�ಾ��ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ ಸ�ಳದ�� ಪ�����ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅನ�ಯ�ಾಗುವ
�ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾರತದ��ರುವ ಸವ�� ಗಳ�� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ �ೇ�ದಂ�ೆ �ಮ� �ಾ��ಯನು� ಪ�����ೊ�ಸ�ಾ��ೆ
ಮತು� ಸಂಗ��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ�� ���ಷ��ಾ� ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಯ�� ಕಂಪ�ಯು ಮೂರ�ೇ �ಾ���ಂ��ೆ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ��ತ��ೆ.

ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ �ಮ� ಸಮ��ಯ ನಂತರ ಅಂತಹ �ಾ��ಯ �ಮ� ಸ���ೆಯು �ೇ�ದ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ �ಮ� ಒಪ�ಂದವನು�
ಪ����ಸುತ��ೆ. ಆ�ಾಗೂ�, �ಮ� �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ��ವ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳ� RBI ಮತು� ಇತರ ಏ�ೆ��ಗಳ� ಸೂ��ದ ಅಥ�ಾ
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�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ���ಷ�ಪ��ದ �ೈಬ� ಭದ��ೆಯ ತಂತ��ಾನದ �ಾನದಂಡಗಳ�/ಅವಶ�ಕ�ೆಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಕಂಪ�ಯು
ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

ಇದಲ��ೆ, �ಮ� ಸ�ಷ� ಒ���ೆಯನು� ಪ�ೆದ ನಂತರ�ೇ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗ��ೆಂ��ೆ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ��ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು
ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. ಅ���ೇಶ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಂಪ� ಮತು� ಅದರ �ಾಲು�ಾರ�ೊಂ��ೆ �ೇ�ಾ ಹಂ��ೆಯನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಆ��ಯನು�
�ೕಡುತ��ೆ.

�ಮ� �ೇ�ಾವನು� ಸುರ�ತ�ಾ� ಮತು� ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಕಂಪ�ಯು
ಸಮಂಜಸ�ಾ� ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ತ��ೆ ಮತು� �ಮ� �ೇ�ಾ ಮತು� ಇತರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಸುರ��ೆಯು
�ಾಕಷು� �ಯಂತ�ಣದ �ೊರ�ೆಯನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ವ�ಾ�ವ�ೆ ನ�ೆಯುವ��ಲ�.

�ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಅಂತಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ, ಹಂ��ೆ ಮತು� ವ�ಾ�ವ�ೆಯು �ಮ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮೂರ�ೇ �ಾ���ೆ
�ಾವ��ೇ ಅ�ಾ�ಯದ �ಾ�ಯನು� ಉಂಟು�ಾಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ನಮ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮೂರ�ೇ �ಾ���ೆ �ಾವ��ೇ ಅ�ಾ�ಯದ
ಪ��ೕಜನವನು� ಉಂಟು�ಾಡುವ��ಲ� ಎಂದು �ೕವ� ಒಪ����ೕ�.

ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯ ಅ�ಯ�� ಒದ��ರುವ�ದನು� �ೊರತುಪ��, ಈ �ೆಳ�ನ �ೕ�ತ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾತ� ಟೂ� �ೆ���� �ಮ� �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯನು� ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು �ೕವ� ಈ ಮೂಲಕ �ೇಷರ�ಾ�� ಒಪ����ೕ� ಮತು� ಅನುಮ�ಸು��ೕ�:

1. �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ೊಂ��ೆ: ನಮ� �ೇ�ೆಯ ಬಳ�ೆಯನು� �ೕ���ಾರ�ೆ �ಾಡಲು ಮತು� �� �ೇ�ಸಲು, �ಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಲು
�ಾವ� �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ೊಂ��ೆ ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು. ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ��ನ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ�
ಅಥ�ಾ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ�ನ ಪ��ಾರ ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ �ಾವ� ��ಧ ಮೂರ�ೇ �ಾ�� �ೇ�ಾ
ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು/�ಾಲು�ಾರರು/�ಾ�ಂ� ಗಳ� ಮತು� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ� �ೆಗ��ೆಂ��ೆ �ಮ� ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�
ಸಂಗ��ಸಬಹುದು, �ೇಖ�ಸಬಹುದು, ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ
�ಾನೂ�ನ�ಯ�� ಟೂ� �ೆ���� ಬದ��ಾ�ರುವ ಅ�ೇ ಮಟ�ದ �ೇ�ಾ ರ��ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ� �ಾ��ಯನು�
��ೕಕ�ಸುವ ಪ�ಗ��ೆ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಾರ �ಾಧ��ೆ �ೕಡು� �ೇ�ೆ.

�ೕವ� ಟೂ� �ೆ���� �ೆ� �ೈ� ಮೂಲಕ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೇ�ೆಯನು� ಪ��ೇ��ದ�ೆ, ಟೂ� �ೆ���� �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು�
ಸಂಬಂ�ತ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ��ೆ ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗಳನು� ಸುಲಭ�ೊ�ಸಲು/ವ��ಸಲು/ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು. ಅವ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ �ದಲು �ೕವ� ಅವರ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯನು� ಓದಲು ��ಾರಸು
�ಾಡ�ಾ��ೆ. ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳ�/�ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ �ಾ��ಯ ಬಳ�ೆ ಮತು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ�ೆ ಟೂ� �ೆ����
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

ನಮ� �ೈ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ �ಮ� �ವರಗಳ� ಮತು� ವ��ಾ�ನ ಇ��ಾಸ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ�
�ಾ��ಯನು� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು/�ೆ��� ಬೂ��ೋಗಳ�/ಏ�ೆ��ಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ದೂರಸಂಪಕ� ಅಥ�ಾ
ಎ�ೆ�ಾ��� ��ಯ�ಂ� �ೆ� ವ� �ನ�� �ಾಗವ�ಸಲು ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನು, �ಾಂಪ��ಾ�ಕ ಅ�ಾ�ಸಗಳ�, �ೆ��� ವರ�
�ಾಡು��ೆ, ಅಂ�ಅಂಶಗಳ �� �ೇಷ�ೆ ಮತು� �ೆ��� �ೊ�ೕ�ಂ�, ಪ��ೕಲ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅ�ಾಯ �ವ�ಹ�ೆ�ೆ ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ ��ಮಯ
�ಾ��ೊಳ�ಲು, ಹಂ��ೊಳ�ಲು, ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ೕವ� ನಮ�ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು��ೕ� ಮತು� ಈ �ಾ��ಯ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ
ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ�ೆ �ೕವ� ನಮ�ನು� �ೊ�ೆ�ಾರರ�ಾ�� �ಾಡುವ��ಲ� ಎಂದು ಸಮ��ಸು��ೕ�

2. �ಾ��ಾರ �ಾಲು�ಾರ�ೊಂ��ೆ: �ೌಪ��ೆ/ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ ಒಪ�ಂದಗಳ ಅ�ಯ�� ನಮ� ಪರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ನ��ಂ��ೆ �ೆಲಸ
�ಾಡುವ ��ಾ��ಾಹ� �ಾಲು�ಾರ�ೊಂ��ೆ �ಮ� �ಾ��ಯನು� �ಾವ� ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು. ಈ ಸಂ� �ೆಗಳ� �ಾ�ೆ��ಂ�
�ೇ�ೆಗಳನು� �ವ��ಸಲು, ಸರಕುಗಳನು� �ತ�ಸಲು, ಪ��ಾರಗಳನು� �ವ��ಸಲು, �ೇ�ಾವನು� �� �ೇ�ಸಲು ಮತು� True Balance
ಅ���ೇಶ� ಮೂಲಕ �ೇ�ೆಯ ಬಳ�ೆ�ೆ, �ೆ���/�ೆ�� �ಾ�� �ಾವ�ಗಳನು� ಪ�����ೊ�ಸಲು, �ೇ�ೆಯನು� �ವ��ಸಲು ಅಥ�ಾ
ಅದ�ೆ� �ೆಂಬಲ ಮತು� �ವ�ಹ�ೆ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸಲು �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು�
ಬಳಸುತ��ೆ. ಇದಲ��ೆ, ಈ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯನು� ಒ���ೊಳ��ವ ಮೂಲಕ �ೕವ� �ೇಳ�ಾದ �ೇ�ಾ ಹಂ��ೆ�ೆ ಸಮ��ಸು��ೕ� ಮತು� ಈ
�ಾ��ಯ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ�ೆ �ೕವ� ನಮ�ನು� �ೊ�ೆ�ಾರರ�ಾ�� �ಾಡುವ��ಲ�.

3. �ಾವ� ಪ�����ಾ�:ಅ���ೇಶ� ನ�� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಗಳನು� �ಾಡಲು �ಮ�ೆ ಅನುವ� �ಾ��ೊಡಲು
�ೆ���/�ೆ�� �ಾ�� ಪ�����ೊ�ಸುವ ಕಂಪ�ಗಳ�, �ಾವ� �ೇ� �ೇಗಳ�, ಪ�ವ�-�ಾವ��ದ �ಾ� �ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳಂತಹ
ಇತರ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳನು� �ಾವ� ಬಳಸು� �ೇ�ೆ ಎಂದು �ೕವ� ಒಪ����ೕ�. ಈ �ೇ�ೆಗ��ೆ �ೕವ� �ೈ� ಅ� �ಾ��ಾಗ, ಭ�ಷ�ದ
ಉ� �ೇಖ�ಾ�� ಮತು� �ೇಗ�ಾ� ಭ�ಷ�ದ �ಾವ�ಗ��ಾ� �ಮ� �ಾ�� �ವರಗಳನು� ಉ�ಸುವ �ಾಮಥ��ವನು� �ೕವ�
�ೊಂ�ರಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, ನಮ� �ಾಖ�ೆಗಳ�� ಲಭ��ರುವ �ಮ� �ೆಸರು, ಮ�ೆಯ ��ಾಸ ಮತು� ಇ�ೕ�
��ಾಸವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಅಂತಹ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಮೂರ�ೇ �ಾ���ಂ��ೆ �ಾವ� �ಮ� ಸಂಬಂ�ತ
�ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು. �ಾವ�ಗಳ ಪ���� ಅಥ�ಾ ದೃ�ೕಕರಣವ� ಈ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ಾ��ಗಳ�,
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರತಕ�ದು� ಮತು� �ಾವ�ಗಳನು� ಪ�����ೊ�ಸುವ��ನ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ ಅಥ�ಾ
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�ೈಫಲ��ೆ� �ಮ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮೂರ�ೇ �ಾ���ೆ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ
�ೊ�ೆ�ಾರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

4. ಸ�ಾ�ರ ಮತು� �ಾನೂನು ಅನು�ಾ�ನ�ೊ�ಸುವ ಏ�ೆ��ಗ��ೆಂ��ೆ: �ಾನೂನು�ಾ�ರ ಚಟುವ��ೆಗಳ�, ಶಂ�ತ ವಂಚ�ೆ, �ಾವ��ೇ
ವ���ಯ �ೈ�ಕ ಸುರ��ೆ�ೆ ಸಂಭವ�ೕಯ �ೆದ��ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಸಂದಭ�ಗಳ�, ��ಧ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ
ಅಥ�ಾ ನಮ� �ಾ��ಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಗಳನು� ತ��ೆ �ಾಡಲು, ತ�ೆಯಲು ಅಥ�ಾ ಕ�ಮ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಲು ಅಪ�ಾಧಗಳ �ಾವ��ೇ
ತ��ೆ�ಾ�, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� ��ೇ�ಶನಗಳ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾವ� ಸ�ಾ�� ಅ��ಾ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ
�ಾ��ಾಲಯಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು.

5. �ಾ��ಾರ ವ�ಾ�ವ�ೆಗ��ಾ�: �ಾವ��ೇ ��ೕನ, ಕಂಪ� ಸ�ತು�ಗಳ �ಾ�ಾಟ, ಹಣ�ಾಸು, ಅಥ�ಾ ನಮ� ವ�ವ�ಾರದ ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ
ಒಂದು �ಾಗವನು� ಮ�ೊ�ಂದು ಕಂಪ��ೆ �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವ ಸಂಬಂಧದ�� ಅಥ�ಾ �ಾತುಕ�ೆಯ ಸಮಯದ�� �ಮ� �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯನು� �ಾವ� ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

6. ಅಂಗಸಂ� �ೆಗ��ೆಂ��ೆ: �ಾವ� �ಮ� �ಾ��ಯನು� ನಮ� ಅಂಗಸಂ� �ೆಗ��ೆಂ��ೆ ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು, ಈ ಸಂದಭ�ದ�� ಆ
ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ� ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯನು� �ೌರ�ಸುವ ಅಗತ���ೆ. ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ� ನಮ� �ೕಷಕ ಕಂಪ� ಮತು� �ಾವ��ೇ ಇತರ
ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಜಂ� ಉದ�ಮ �ಾಲು�ಾರರು ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಯಂ��ಸುವ ಅಥ�ಾ ನ��ಂ��ೆ �ಾ�ಾನ� �ಯಂತ�ಣದ��ರುವ
ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.

7. ಇತರ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೊಂ��ೆ: �ೕವ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಂ�ಾಗ ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಜ�ಕ ಪ��ೇಶಗಳ�� ಇತರ
ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೊಂ��ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆ��ಾಗ, ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾವ�ಜ�ಕ�ಾ�
�ೊರ�ೆ �ತ�ಸಬಹುದು

8. �ಮ� ಸಮ���ಂ��ೆ: �ಮ� ಸಮ���ಂ��ೆ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �ಾವ� �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು�
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು.

ನಮ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, �ೕ�ೆ ಗುರು�ಸ�ಾದ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ೊಂ��ೆ �ಮ� ಅಥ�ಾ
�ಮ� �ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆಯ ಕು�ತು (ಸೂ�� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ಅಥ�ಾ �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ) ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ೆ, �ೇಖರ�ೆ, ಪ����
ಮತು� �ಾ��ಯ ಹಂ��ೆ�ೆ �ೕವ� ಒಪ����ೕ� ಮತು� ಸಮ��ಸು��ೕ�. �ೆಳ�ನ �ಂ� �ಂದ �ಾಲ �ೇ�ೆ ಒದ�ಸುವವರ ಪ��ಯನು�
ಪ�ೆಯಬಹುದು:
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�ಮ� ಅಥ�ಾ �ಮ� �ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆಯ ಕು�ತು �ಮ� �ಾ��ಯನು� (ಸೂ���ಾದ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ಅಥ�ಾ �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ)
�ಾವ� ಹಂ��ೊಂ�ಾಗ ಅಥ�ಾ ಪ�����ೊ���ಾಗ, ಅದನು� ಅನ��ಸುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಹಂ��ೊಳ��ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ
ಪ�����ೊ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ�ಸು� �ೇ�ೆ.

�ಾವ�ಜ�ಕ �ೊ�ೕ� ನ�� ಉ�ತ�ಾ� ಲಭ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಪ��ೇ�ಸಬಹು�ಾದ ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಹಕು� �ಾ��ೆ, 2005 ಅಥ�ಾ ಸದ��ೆ�
�ಾ�ಯ��ರುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಸೂ���ಾದ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ
ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಸ�ಷ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ.

ಈ ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ೕವ� ಒಪ��ದ��ೆ, ದಯ�ಟು� �ೈ� ಅನು� ಬಳಸ�ೇ� ಅಥ�ಾ ಟೂ� �ೆ���� �ಂದ �ೇ�ೆಗಳನು�
ಪ�ೆಯ�ೇ�. "ನಮ�ನು� ಸಂಪ���" ��ಾಗದ�� �ವ��ದಂ�ೆ ನಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ���ಾಗ �ೕವ�
�ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಮ� ಸಮ��ಯನು� �ಂಪ�ೆಯಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾಲ/�ೆ��� �ೌಲಭ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� ಸಮ��ಯನು�
�ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಸಂದಭ�ದ��, ಅಂತಹ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಪ��ೇಶವ� ಅಂತಹ �ಾಲ/�ೆ��� �ೌಲಭ�ದ ಅನು�ಾನ ಮತು�
ಮುಂದುವ��ೆ�ೆ ಆ�ಾರ�ಾ�ರುವ�ದ�ಂದ �ಮ� �ಾಲ/�ೆ��� �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವಂ�ೆ �ಾವ� ಒ�ಾ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ
�ಮ�ೆ �ಾಲ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುವ��ಲ�/�ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ��ಲ�.

F. �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾದ ಭದ��ೆ

�ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಸುರ��ೆಯು ನಮ�ೆ ಬಹಳ ಮುಖ��ಾ��ೆ. �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಅನ�ಕೃತ ಬಳ�ೆ�ಂದ �ಮ� �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯನು� ಸುರ�ತ�ಾ��ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು� �ೇ�ೆ. ಇದನು� �ಾಡಲು, ಟೂ� �ೆ���� �ೇ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ೆ, �ೇಖರ�ೆ ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ
ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಆಂತ�ಕ �ಮ�ೆ�ಗಳ� ಮತು� �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಅನ�ಕೃತ �ಸ�� ಪ��ೇಶ�ಂದ ರ�ಸಲು
ಸೂಕ��ಾದ ಎ� ��ಪ�� ಮತು� �ೌ�ಕ ಭದ��ಾ ಕ�ಮಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಭದ��ಾ ಕ�ಮಗಳಂತಹ ವ�ವ� �ೆಯನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. �ಮ�
�ಾ��ಯನು� ರ�ಸಲು ಟೂ� �ೆ���� �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂ��ೆ.
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�ೕವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ಉತ�ಮ ಸುರ��ೆ�ಾ� �ಾವ� �ೈ� �ಾ�, ಎ� ��ಪ��, �ಾ� ವ��, WAF, SOC, ಆಂ�-�ೈರ� ಮುಂ�ಾದ
�ಾಂ��ಕ �ಯಂತ�ಣಗಳ� ಮತು� ಪ��ೇಶ �ವ�ಹ�ೆ, �ಾ� �ಮ�ೆ�, NDA ಇ�ಾ�� �ವ�ಹ�ೆಯ �ಯಂತ�ಣಗಳನು� ಅಳವ��� �ೇ�ೆ.

ಟೂ� �ೆ���� ತನ� ಸವ�� ಗಳ�� �ಾ�� �ವರಗಳನು� (�ಾ�� ಸಂ�ೆ�, CVV, �ಾ���� ಇ�ಾ��) ಸಂಗ��ಸುವ��ಲ�.

ಟೂ� �ೆ���� ಕಟು���ಾ�ದ �ೌಪ��ೆಯ �ಯಮಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರುವ ಒಪ�ಂದಗಳ ಅ�ಯ�� ಇತರ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗ��ೆಂ��ೆ
�ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು, ಆದ�ೆ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳ ಭದ��ಾ ಉಲ�ಂಘ�ೆಗ��ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. �ೕವ� ಮೂರ�ೇ
�ಾ��ಗ��ೆ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ�ದ�ಂದ �ೕವ� ಅನುಭ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ ಟೂ� �ೆ���� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

ಟೂ� �ೆ���� ಘಟ�ೆ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ಯನು� ��ಾ�ಸ�ೊ��ದು� ಅದನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ���ೆ ಮತು� �ಾವ��ೇ ಭದ��ಾ ಘಟ�ೆಯ
ಸಂದಭ�ದ�� ಅದನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

G. �ೕ���ಾರ�ೆ

���ೆನ�� ಆ� ಮ� �ಾಂಡ�ಂ� ಆ�� 2002 ರ ಅ�ಯ�� ಅನು�ಾ�ಾಸ�ದ ರೂಪದ ಎ�ಾ� ವ��ಾಟುಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಸೂ�ಸ�ಾದ
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ವ��ಾಟುಗಳ�, ನಮ�ೆ ��ದ ತ�ಣ ಸೂಕ� �ಾನೂನು ಅನು�ಾ�ನ �ಾ���ಾರ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು.

H. ಮಕ�ಳ �ಾಸ�ತನ

ನಮ� �ೇ�ೆಯು 18 ವಷ��ೊಳ�ನ �ಾರನೂ� ಉ� �ೇ�ಸುವ��ಲ�. �ಾವ� 18 ವಷ���ಂತ ಕ�� ವಯ��ನ �ಾ�ಂದಲೂ �ೈಯ��ಕ
ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ �ಾ��ಯನು� ಉ� �ೇಶಪ�ವ�ಕ�ಾ� ಸಂಗ��ಸುವ��ಲ�. �ೕವ� �ೕಷಕರು ಅಥ�ಾ �ಾಲಕ�ಾ�ದ��ೆ ಮತು� �ಮ� ಮಗು
ನಮ�ೆ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಒದ���ೆ ಎಂದು �ಮ�ೆ ���ದ��ೆ, ದಯ�ಟು� ನಮ�ನು� ಸಂಪ���. �ೕಷಕರ ಒ���ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೆ�ೕ
�ಾವ� 18 ವಷ���ಂತ ಕ�� ವಯ��ನ �ಾ�ೊಬ��ಂದ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಸಂಗ���� �ೇ�ೆ ಎಂದು ನಮ�ೆ ��ದ�ೆ, ಆ �ಾ��ಯನು�
ನಮ� ಸವ�� ಗ�ಂದ �ೆ�ೆದು�ಾಕಲು �ಾವ� ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��� �ೇ�ೆ.

�ಮ� �ಾ��ಯನು� ಪ�����ೊ�ಸಲು �ಾನೂನು ಆ�ಾರ�ಾ� �ಾವ� ಸಮ��ಯನು� ಅವಲಂ�ಸವ�ದ�ಂದ �ಮ� �ೇಶ�ೆ� �ೕಷಕ�ಂದ
ಒ���ೆಯ ಅಗತ��ದ��ೆ, �ಾವ� �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸುವ ಮತು� ಬಳಸುವ �ದಲು �ಮ� �ೕಷಕರ ಒ���ೆಯನು� �ಾವ� ಬಯಸಬಹುದು.

I. �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ��ೇ�ಾ� ��ಾನ

��ೇ�ಾ� ಪ����

ಈ �ಾ�� ಮತು� ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ಸಂಗ���ದ ಉ� �ೇಶವನು� ಪ��ೈ�ದ
ನಂತರ ತ�ಣ�ೇ ��ೇ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೕ�ನ �ಾ��ಯನು�, �ಾನೂ��ಂದ ಅಗತ��ಲ��ದ��ೆ, ಈ �ಾ�� �ಾಖ�ೆಯ��
�ವ��ರುವ ಮೂಲ ಉ� �ೇಶವನು� �ೊರತುಪ�� �ಾವ��ೇ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

�ಮ� ಬ� �ೆ ಸಂಗ���ದ �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾವನು� ��ೕ� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ��ೕ� �ಾಡಲು ಸ�ಾಯವನು� �ನಂ�ಸಲು �ೕವ� ಹಕ�ನು�
�ೊಂ���ೕ�.

ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ಾವ� �ಮ�ೆ ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರದ �ಾ��ಯನು� ಅಥ�ಾ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಮಗ��ೆ
ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾವ� ಇ���ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವ �ಾ��ಯನು� �ಾತ� �ೕವ� ಎ�� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ��ೕ� �ಾಡಲು
�ಾಧ��ಾಗುತ��ೆ. KYC ಪ����ಯ ಸಮಯದ�� �ೕವ� ಸ�ಾ�� ಸಂ� �ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪ��ೕ��ದ �ಾ��ಯನು� ಎ�� �ಾಡಲು �ಮ�ೆ
�ಾಧ��ಾಗ�ರಬಹುದು, ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ನ�ೕಕ�ಸಲು �ೕವ� ಮ� �ೆ KYC ಅನು� �ಾ�ರಂ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಒದ��ದ �ಾ��ಯನು�
ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� �ಾವ��ೇ �ೈಯ��ಕ �ಾ�� ಅಥ�ಾ ಸೂ�� �ೈಯ��ಕ �ೇ�ಾ ಅಥ�ಾ ತ�ಾ�ದ ಅಥ�ಾ ಅಸಮಪ�ಕ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದ
�ಾ��ಯನು� ಸ�ಪ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾಧ��ಾದಷು� �ದು�ಪ� �ಾಡಲು ಸಹ �ೕವ� ಅಹ��ಾ���ೕ�.

�ಾಗದದ �ೕ�ೆ ಮು��ಸ�ಾದ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ��ೇ�ಾ� �ಾಡಲು ಅದನು� ಚೂರುಚೂರು �ಾ� ಹ�ದು �ಾಕ�ಾಗವ�ದು ಅಥ�ಾ
ಸುಡ�ಾಗುತ��ೆ. ��ೕ� �ಾ�ದ �ಾಖ�ೆಗಳ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ ತ�ೆಯುವ ತಂತ��ಾನವನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ಟ� ಸ�ರೂಪದ��
ಉ�ಸ�ಾದ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ��ೕ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

ದಯ�ಟು� ಗಮ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಅ���ೇಶ� ಅನು� ಬಳಸಲು ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳನು�
ಪ�ೆಯಲು �ೕವ� �ೕ�ರುವ ಅನುಮ�ಗ��ೆ ಪ��ೇಶವನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� ಅ���ೇಶ� �ಮ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ. ಇದಲ��ೆ, ಮೂರ�ೇ
�ಾ��ಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಳ��ವ�ದನು� ���ಸುವ ಆ��ಯನು� ಅ���ೇಶ� �ೕಡುತ��ೆ.
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ಆ�ಾಗೂ�, �ಾವ� �ಾನೂನು �ಾಧ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು ಬದ��ೆಯ ಪ��ಾರ �ಾವ� �ೆಲವ� �ಾ��ಯನು� ಉ���ೊಳ��ೇ�ಾಗಬಹುದು
ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��.

J. �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ವ��ಸುವ ಉಸು��ಾ� ��ಾ�ಹಕರು

ಟೂ� �ೆ���� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ವ��ಸಲು ಉಸು��ಾ� ��ಾ�ಹಕರನು� �ೇ���ೆ ಮತು� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು�
ರ�ಸಲು �ಾಯ��ವ��ಸು���ೆ. ಇದನು� ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ�� ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು:

��ಾಸ: ಹು�ಾ �� �ೆಂಟ� ��ೊ�ೕ �ೆ�ೕಷ�, 5 �ೇ ಮಹ�, �ೆಕ�� - 29, ಗು�ಾ�ಂ�, ಹ��ಾಣ 122001, �ಾರತ

ಇ�ೕ�: cs@truecredits.in

K. ಕು�ೕ�

"ಕು�ೕ" ಎನು�ವ�ದು �ೆ� ಸವ�� �ಂದ �ೆ� �ೌ�ಸ� ನ�� �ೊ�ೕ� �ಾಡ�ಾದ ಒಂದು ಸಣ� �ಾ���ಾ��ೆ ಆದ��ಂದ ಅದನು� ನಂತರ ಆ
�ೌ�ಸ� �ಂದ ಮ� �ೆ ಓದಬಹುದು. �ೕ�ರುವ �ೈ�ಷ��ಗಳನು� ಅವಲಂ�� APPಯು ಕು�ೕಗಳ� ಮತು� �ಾ���ಂ� ತಂತ��ಾನಗಳನು�
ಬಳಸಬಹುದು.

ಕು�ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ �ಾ���ಂ� ತಂತ��ಾನದ ಮೂಲಕ �ಾವ��ೇ �ೈಯ��ಕ �ಾ��/�ೇ�ಾ/�ವರಗಳನು� ಸಂಗ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�;
ಆ�ಾಗೂ�, �ೕವ� ಈ �ಂ�ೆ �ೈಯ��ಕ�ಾ� ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ �ಾ��ಯನು� ಒದ��ದ��ೆ, ಅಂತಹ �ಾ���ೆ ಕು�ೕಗಳನು� �ಂ�
�ಾಡಬಹುದು. ಒಟು� ಕು�ೕ ಮತು� �ಾ���ಂ� �ಾ��ಯನು� ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗ��ೆಂ��ೆ ಹಂ��ೊಳ�ಬಹುದು.

L. �ಮ� ಸಮ��

�ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ, ಈ �ಾ��ಯ�� �ವ��ದಂ�ೆ ನ��ಂದ ಆ �ಾ��ಯ ಬಳ�ೆ�ೆ �ೕವ� ಸಮ��ಸು��ೕ�.
�ೕವ� ಈ ಮೂಲಕ True Balance/ಅದರ �ಾಲು�ಾರರು/ಅಂಗಸಂ� �ೆಗ��ೆ �ಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��/KYC ಯ �ಾವ��ೇ ಅಂಶವನು�
�ೇರ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಅ�ಕೃತ ಏ�ೆ��ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಗ��ಸಲು, �ೇಖ�ಸಲು, ಹಂ��ೊಳ�ಲು, ��ೕಕ�ಸಲು ಮತು� ದೃ�ೕಕ�ಸಲು
ಮತು� ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ನಮ� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� / ಗು���ೆ�ಾರರು / �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ಮತು� True Balance /
ಅದರ �ಾಲು�ಾರರು / ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ� �ಾಲದ �ೌಲಭ�ದ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಮತು� ಅದರ ವ�ವ�ಾರದ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಮತು� �ಾವ�
ಸೂಕ��ೆಂದು �ಾ�ಸಬಹು�ಾದ ಅಂತಹ ಅವ��ೆ ಅಗತ��ರುವ �ೕ�ಯ�� ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಬಳಸಲು ಸ�ಷ��ಾ� ಮತು�
�ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ಾಗದಂ�ೆ ಅ��ಾರವನು� ಮತು� ಸಮ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. ಈ ���ನ��, �ಮ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡದ
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಮ� �ೈಯ��ಕ ಗುರು�ನ �ಾ��ಯನು� / KYC ಅನು� ಸಂಗ��ಸಲು, ಬಳಸಲು, ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ದೃ�ೕಕ�ಸಲು
�ೕವ� True Balance / ಅದರ �ಾಲು�ಾರರು / ಅಂಗಸಂ� �ೆಗ��ೆ ಸ�ಷ��ಾ� ಮತು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ಾಗದಂ�ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು��ೕ�.

M. ಮೂರ�ೇ �ಾ�� �ೈ� ಗಳ�

��ಧ �ೈ� ಗಳ�� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಗಳನು� �ಾಡಲು �ೕವ� ಬಳಸುವ �ಾವ� �ೇ� �ೇಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ, ಈ �ೇ� �ೇಗಳನು�
ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಗಳ� �ವ��ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಆದ��ಂದ ಅವ�ಗಳ� ಅವರ �ಯಂತ�ಣ�ೆ� ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. �ೆಲವ� ಹಂತದ�� ಈ ಮೂರ�ೇ
�ಾ��ಯ �ೈ� ಗಳ�� �ೆಲವ� �ಾ��ಗಳ� �ೇ� ಆಗುತ��ೆ. ಈ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೈ� ಗಳ� �ವ��ಸುವ �ಾ���ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ
�ೕವ� ಉಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ ಟೂ� �ೆ���� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. ಆ�ಾಗೂ�, ಈ �ಾವ� �ೇ� �ೇಗಳ�
��ಟ� ಎ� ���� ಆ�ದು�, ಗ�ಷ� ಮಟ�ದ �ೌಪ��ೆ, ಭದ��ೆ ಮತು� ರ��ೆಯನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ.

ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೈ� ಗ��ೆ ಟೂ� �ೆ���� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯು ಅವ�ಗಳನು�
ಒಳ�ೊಂ�ರುವ��ಲ�. ಇದ�ಾ�� �ೕವ� ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೈ� ಗ��ೆ ಸಂಬಂಧಪಟ� ���ಷ� �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯನು� ಓದ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

�ಂ�� �ೈ� ಗಳ�� ಲಭ��ರುವ �ಾ��, �ೇ�ಾ, ಪಠ�, �ಾ�� �ೇ�, ಸಂ�ೕತ, ಧ��ಗಳ�, �ಾ�ಾ�ತ�ಗಳ�, �ಾ����, �ೕ��, ಸಂ�ೇಶಗಳ�
ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ವಸು�ಗಳ �ಖರ�ೆ, ಸಮಗ��ೆ ಅಥ�ಾ ಗುಣಮಟ�ವನು� �ಯಂ��ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾ�ರಂ� �ೕಡುವ ���ಯ�� �ಾವ�
ಇಲ�. ಸ�ಷ�ಪ�ಸಲು, �ೕವ� �ಂ�� �ಾ�ದ �ೈ� ಗಳ�� ಒದ�ಸುವ �ಾ��ಯು �ೕವ� �ೇ� �ೕಡುವ �ಂ�� �ೈ� ಗಳ �ಾ��ಗ�ಂದ
�ಯಂ��ಸಲ�ಡುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� �ೆನ�ನ���.

N. �ಯಂ��ಸುವ �ಾನೂನು ಅಥ�ಾ ��ಾದ ಪ��ಾರ

ಈ �ಾ��ಯನು� �ಾರ�ೕಯ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಯಂ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅ�ೈ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಗು� �ಾಂ� (HR) ನ��ರುವ
�ಾ��ಾಲಯಗಳ� ಈ �ಾ���ಂದ ಅಥ�ಾ ಅದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಉದ��ಸುವ �ಾವ��ೇ ��ಾದಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ��ೇಷ
�ಾ�ಯ�ಾ���ಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.
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ಟೂ� �ೆ���� ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ನಡು�ೆ �ಾ��ಯ �ಾವ��ೇ �ಬಂಧ�ೆಯ �ಂಧುತ�, �ಾ��ಾ�ನ, ಅನು�ಾ�ನ ಅಥ�ಾ ಆ�ಾ�ತ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ೆ
ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅದ�ಂದ ಉದ��ಸುವ �ಾವ��ೇ ��ಾದಗಳನು� �ಾರ�ೕಯ ಮಧ����ೆ ಮತು� ಸಮನ�ಯ �ಾ��ೆ, 1996 ರ
ಅನು�ಾರ�ಾ� ಮಧ����ೆ ಮೂಲಕ ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಅಂ�ಮ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, ಈ ��ಾಗದ�� ಉ� �ೇಖದ ಮೂಲಕ
�ಾವ �ಯಮಗಳನು� ಅಳವ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಬ� (1) ಆ���ೆ�ೕಟ� ಇರ�ೇಕು ಮತು� ಮಧ����ೆಯ �ಾ�ನವ� �ಾರತದ
ಗು�ಾ�ಂ� ಆ�ರುತ��ೆ.

O. ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಹಕು�

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸ�ಾ��ೆ�ೕ ಎಂದು ��ಯಲು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಹಕ�ನು� �ೊಂ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು�
ಅವರ �ಷಯಗಳ� ಮತು� ಮೂಲದ ಬ� �ೆ ��ಯಲು, ಅವ�ಗಳ �ಖರ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಟೂ� �ೆ���� ಅನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು
ಅಥ�ಾ ಅವ�ಗಳನು� ಪ�ರಕ�ೊ�ಸಲು, ರದು��ೊ�ಸಲು, ನ�ೕಕ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಸ�ಪ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಅ�ಾಮ�ೇಯ ಸ�ರೂಪ�ೆ�
ರೂ�ಾಂತ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಗಳನು� ಸಂಪಕ� �ಾ��ಯ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ
�ವ�ಹ�ೆಯ ಉಸು��ಾ� ��ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಳ��ಸ�ೇಕು.

ಈ ಅ���ೇಶ� "�ಾ��� �ಾಡ�ೇ�" �ನಂ�ಗಳನು� �ೆಂಬ�ಸುವ��ಲ�. �ಾವ��ೇ ಮೂರ�ೇ �ಾ��ಯ �ೇ�ೆಗಳ� "�ಾ��� �ಾಡ�ೇ�"
�ನಂ�ಗಳನು� �ೌರ�ಸುತ��ೆ�ೕ ಎಂಬುದನು� �ಧ��ಸಲು, ದಯ�ಟು� ಅವರ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಗಳನು� ಓ�.

P. �ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ �ದು�ಪ�ಗಳ�

�ಾವ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯನು� �ದು�ಪ� �ಾಡಬಹುದು, ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು, �ಾಪ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕ�ಸಬಹುದು
ಮತು� ಅ� �ೇ� �ಾ�ಯ �ಂ� �ೊಂ��ೆ �ೆ� �ೈ� ಮತು� ಅ���ೇಶ� ನ�� �ೋ�ೕ� ಅನು� �ೕ�� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ಮ�ೆ ��ಸು� �ೇ�ೆ,
�ಾ�ಾ� �ಾವ� ಸಂಗ��ಸುವ �ಾ��ಯ ಬ� �ೆ ಮತು� �ಾವ� ಅದನು� ಎ�ಾ� ಸಮಯದಲೂ� �ೇ�ೆ ಬಳಸು� �ೇ�ೆ ಎಂಬುದರ ಕು�ತು �ಮ�ೆ
���ರುತ��ೆ. �ಾವ� ಸಂಗ��ಸುವ �ಾ��ಯ ಬಳ�ೆಯು ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಬಳಸುವ ಸಮಯದ�� �ೌಪ��ಾ �ೕ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ.
ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ದಲು �ೕ�� �ಾ�ದ ನಂತರ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೆ� �ೈ�(ಗಳ�) ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅ���ೇಶ�(ಗಳನು�)
ಬಳಸುವ�ದನು� ಮುಂದುವ���ಾಗ �ೌಪ��ೆ �ೕ��ೆ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

ಹಕು� ��ಾಕರ�ೆ, �ೕ�� ಮಜೂ� ಮತು� ನಷ� ಪ��ಾರ

�ೕ�ೆ ���ರುವ�ದ�ೆ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ ಈ �ೈ� ನ��ರುವ ಪ���ಂದು, �ಷಯ, �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� ವಸು�ಗಳನು� "ಇರುವಂ�ೆ" ಮತು�
"ಲಭ��ರುವ" ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾ���ಧ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾರಂ�ಗ�ಲ��ೆ�ೕ ವ�ಕ�ಪ��, ಸೂ��ದ ಅಥ�ಾ
�ಾಸನಬದ��ಾ� ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. �ೈ� ನ�� ಅಥ�ಾ ಅದ�ೆ� �ಂ� �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೈ� ಗಳ��ನ �ೇ�ೆಗಳ�, �ಷಯ ಅಥ�ಾ ವಸು�ಗಳ
�ಖರ�ೆ, ��ಾ��ಾಹ��ೆ, ಉಪಯುಕ��ೆ ಅಥ�ಾ ಸಂಪ�ಣ��ೆಯ ಕು�ತು �ಾವ� �ಾವ��ೇ �ಾ���ಧ�ಗಳ�, �ಾತ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ
ಅನು�ೕದ�ೆಗಳನು� �ಾಡುವ��ಲ�. ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಅನುಮ�ಸುವ ಗ�ಷ� ಮಟ�ದವ�ೆ�ೆ, ಎ�ಾ� �ಾರಂ�ಗಳ�,
ವ�ಕ�ಪ��ದ ಅಥ�ಾ ಸೂ��ದ, �ೇ�ದಂ�ೆ, ಆದ�ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ, �ಾ��ಾರದ ಸೂ�ತ �ಾರಂ�ಗಳ�, ���ಷ� ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �� �ೆ�,
�ೕ���ೆ, ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಲ��ರುವ�ದು, ��ಾ�ಸ, �ಖರ�ೆ, �ಾಮಥ��, ಸಮಪ�ಕ�ೆ, ಸೂಕ��ೆ, �ಾಮಥ��, ಸಂಪ�ಣ��ೆ, ಲಭ��ೆ, �ೊಂ�ಾ��ೆ
ಅಥ�ಾ ವ�ವಹ�ಸುವ ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ಮ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಉದ��ಸುವ�ದನು� �ಾವ� ��ಾಕ�ಸು� �ೇ�ೆ. �ೈ� ನ��ರುವ
�ೇ�ೆಗಳ�, �ಷಯ, �ಾಮ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ�ಗಳ� �ರಂತರ�ಾ� ಲಭ��ರುತ��ೆ, ಅ�ೆತ�ೆ�ಲ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೋಷ-ಮುಕ��ಾ�ರುತ��ೆ,
�ೋಷಗ�ದ��ೆ ಅಂತಹ �ೋಷಗಳನು� ಅಥ�ಾ ಆ �ೈ�, �ೇ�ೆಗಳ�, �ಷಯ, ವಸು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಸವ�� ಗಳನು� ಸ�ಪ�ಸ�ಾಗುವ�ದು ಅಥ�ಾ
ಅಂತಹ �ೈ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ�, �ಷಯ ಮತು� ಲಭ��ರುವ ವಸು�ಗಳ� �ೈರ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾ��ಾರಕ ಘಟಕಗ�ಂದ ಮುಕ� ಅಥ�ಾ
�ಖರ ಅಥ�ಾ ಸಂಪ�ಣ��ಾ�ರುತ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾತ� �ೕಡುವ��ಲ�. �ಾವ� �ೈ� ನ�� ಲಭ��ರುವ �ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆ
ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆಯ ಫ��ಾಂಶಗಳ�, �ೈ� ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಷಯ, �ಾಮ��ಗಳ�, �ಾಯ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಅವ�ಗಳ ಖ�ತ�ೆ,
�ಖರ�ೆ, ��ಾ��ಾಹ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ�ದರ ಬ� �ೆಯೂ �ಾವ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಭರವ�ೆ �ೕಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ
�ಾ���ಧ�ವನು� �ೕಡುವ��ಲ�. ಎ�ಾ� ಅಗತ� �ೇ�ೆ, ದುರ�� ಅಥ�ಾ �ದು�ಪ�ಯ ಸಂಪ�ಣ� �ೆಚ�ವನು� �ೕ�ೇ ಭ�ಸು��ೕ�. ಅನ�ಯ�ಾಗುವ
�ಯಮಗಳ� ಸೂ�ತ �ಾರಂ�ಗಳನು� �ೊರ�ಡಲು ಅನುಮ�ಸ�ರಬಹುದು, ಆದ��ಂದ �ೕ�ನ ��ಾ��ಯು �ಮ�ೆ ಅನ��ಸುವ��ಲ�.

ಟೂ� �ೆ���� ಮತು� ಅದರ ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅವರ ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ ಅ��ಾ�ಗಳ�, ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಈ
�ೈ�/�ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದ�ೆ� �ಂ� �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೈ� �ೆ �ಾವ��ೇ ಪ��ೇಶ ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ
ನಷ�, �ಾ� ಅಥ�ಾ �ೆಚ��ಾ��, ಆದ�ೆ ಇದ�ೆ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ ಆ�ಾಯ ಅಥ�ಾ �ಾಭದ �ಾವ��ೇ ನಷ�, ವ�ವ�ಾರದ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾದ
ನಷ�, ಪ�ೋ�, �ಾ�ಸಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಉಂ�ಾಗುವ ನಷ��ೆ� �ಮ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾ��ಾದರೂ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��ಯೂ
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

ಟೂ� �ೆ����, ಅದರ ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಗು���ೆ�ಾರರು, ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�, ಅ��ಾ�ಗಳ�, ��ೇ�ಶಕರು, ಏ�ೆಂ� ಗಳ�, ಥ�� �ಾ��
ಸಹವ��ಗಳ�, ಪರ�ಾನ��ಾರರು ಮತು� �ಾಲು�ಾರರನು� �ೈ� ನ �ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೈ� ನ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ದುರುಪ�ೕಗ�ಂದ
ಉಂ�ಾಗುವ ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ, ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ �ಮ� �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆ, ಅಥ�ಾ �ೕವ� ಇ�� �ಾ�ದ
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�ಾ���ಧ�ಗಳ�, �ಾರಂ�ಗಳ� ಮತು� ಒಡಂಬ��ೆಗಳ �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಮ� �ಾವ��ೇ �ೌ��ಕ ಆ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ವ���
ಅಥ�ಾ ಘಟಕದ ಇತರ ಹಕು�ಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ, ಅಥ�ಾ �ೕವ� �ೈ� ನ�� �ೕ�� �ಾ�ದ/ ರ�ಾ��ದ �ಾವ��ೇ ವಸು��ನ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
ಉಂ�ಾದ �ೆದ��ೆ, �ಾನ�ಾ�, ಅ��ೕಲ, �ರುಕುಳ ಅಥ�ಾ ಆಕ�ಮಣ�ಾ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಇದ�ೆ� ಉಂ�ಾದ �ಾನೂನು ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೆಚ�ಗಳ�
�ೇ�ದಂ�ೆ ಆದ�ೆ ಅದ�ೆ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ ಇತ�ೆ �ಾವ��ೇ ಮತು� ಎ�ಾ� � �ೈ�, �ೇ��ೆಗಳ�, ನಷ�ಗಳ�, �ಾ�ಗಳ� ಮತು� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಗಳ�,
�ೆಚ�ಗಳ� ಮತು� ಖಚು�ಗಳನು� �ೕವ� ಸ�ದೂ�ಸಲು ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು ಅವ��ೆ �ಾವ��ೇ �ೊಂದ�ೆ�ಾಗದಂ�ೆ ಇದ�ಂದ ರ�ಸಲು
ಒಪ����ೕ�.

ಟೂ� �ೆ���� �ಮ� �ೆಚ�ದ��, �ಾವ��ೇ �ಷಯದ ��ೇಷ ರ��ೆ ಮತು� �ಯಂತ�ಣವನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� �ಾ���ಸುತ��ೆ, ಇದ�ಾ��
�ೕವ� ಇತ�ಥ�ಪ�ಸುವ ಹಕು�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಟೂ� �ೆ���� ನಷ� ಪ��ಾರವನು� �ೕಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಟೂ� �ೆ���� ರ��ೆ ಮತು� ಈ
� �ೈ� ಗಳ ಇತ�ಥ��ೆ� ಸಹಕ�ಸಲು �ೕವ� ಒಪ����ೕ�. ಟೂ� �ೆ���� �ಾವ��ೇ � �ೈ�, ಕ�ಮ ಅಥ�ಾ ಮೂರ�ೇ �ಾ���ಂದ ತರ�ಾದ
ಪ����ಯ ಬ� �ೆ �ಮ�ೆ ��ಸಲು ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� ಬಳಸುತ��ೆ, ಅದು ಅದರ ಬ� �ೆ ಅ��ಾದ ನಂತರ �ೕ�ನ ನಷ� ಪ��ಾರ�ೆ�
ಒಳಪ��ರತಕ�ದು�.

�ಾ��ಯ�� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ �ಾವ��ಾದರೂ �ೊರ�ಾ�ಯೂ, ಟೂ� �ೆ���� �ಯಂತ�ಣದ��ಲ� ಅ��ೕ�ತ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೕ�� �ೕಜ�
ಈ�ೆಂ� ನ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಬಲವಂತದ ಘಟ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ೕವ� ಅನುಭ��ದ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ ಟೂ� �ೆ����
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. �ೕ�� ಮಜೂ� ಎಂದ�ೆ ಟೂ� �ೆ���� ನ ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಯಂತ�ಣವನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ ಘಟ�ೆ ಎಂದಥ�
ಮತು� ಇದು �ಧ�ಂಸಕ ಕೃತ�, �ೆಂ�, ಪ��ಾಹ, �ೊ�ೕಟ, �ೇವರ ���, �ಾಗ�ಕ ಗದ�ಲ, ಮುಷ�ರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ೈ�ಾ��ಾ ಕ�ಮ,
ಗಲ�ೆ, ಯುದ�, ಸ�ಾ�ರದ ಕೃತ�ಗಳ�, ಕಂಪ��ಟ� �ಾ��ಂ�, ಕಂಪ��ಟ� , ಕಂಪ��ಟ� ವ�ವ� �ೆ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ��ಟ� �ೆ� ವ� �ೆ� ಅನ�ಕೃತ
ಪ��ೇಶ, ಅಥ�ಾ ಕಂಪ��ಟ� �ಾ��� ಗಳ�, ಭದ��ೆ ಮತು� ಎ� ��ಪ�� ಉಲ�ಂಘ�ೆ (ಟೂ� �ೆ��ಟ�� ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಯಂತ�ಣವನು� �ೕ�ದು�),
ಇಂಧನ ಅಥ�ಾ �ದು�� �ೈಫಲ� ಅಥ�ಾ �ಾಕಷು� �ದು�� ಅಥ�ಾ �ದು�� ಅಲಭ��ೆಯನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ ಅದ�ೆ ಇದ�ೆ� �ೕ�ತ�ಾ�ಲ�.

ಇಂಟ�ೆ�� ಮೂಲಕ �ಾವ��ೇ ಪ�ಸರಣವನು� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಸುರ�ತ ಎಂದು ಕ�ೆಯ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು �ೕವ� ಒಪ����ೕ�, ಆದ��ಂದ, �ೕವ�
ಒದ�ಸುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯ ಸುರ��ೆಯನು� ಟೂ� �ೆ���� ಖ�ತಪ�ಸುವ��ಲ� ಮತು� �ೕವ� ಅದನು� �ಮ� ಸ�ಂತ ಇ� �ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ
�ಾಡು��ೕ�. ಟೂ� �ೆ���� ಈ �ೆಳ�ನ ಘಟಕಗಳ� ಮತು� ಘಟಕಗ��ೆ ಯಶ�� �ೇ�ಾ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆ ಮತು� ಒಪ�ಂದದ �ಾಯ��ಮ�ೆ�ಾ�
�ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ �ವ�ಹ�ೆ �ಷಯಗಳನು� ಮೂರ�ೇ �ಾ���ೆ ವ���ೊಡಬಹುದು ಮತು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು�
�ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಕಳ�ತನ, �ೋ��ೆ, ನಷ�, ಸುಳ��ಸು��, �ಾ��ಂದ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� ರ�ಸಲು ಟ���ಯನು�
�ವ��ಸು�ಾ��ೆ.

Q. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ

�ಾ�� ತಂತ��ಾನ �ಾ��ೆ, 2000 ಮತು� ಅದರ ಅ�ಯ�� �ಾಡ�ಾದ �ಯಮಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯ
�ಬಂಧ�ೆಗಳ �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಷಯ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ದೂ�ನ ಸಂದಭ�ದ��
�ೕವ� ದೂರು �ೕಡಲು ಬಯ�ದ�ೆ ನಮ� �ೆ� �ೈ� ನ�� ಇ�ಸ�ಾ�ರುವ ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾ��ಯ�� �ವ��ದಂ�ೆ
�ೕವ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.

ಕಂಪ�ಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ ಪ��ಾರ �ಮ� ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

R. ಅನು�ಾ�ನದ ��ಾಂಕ

ಈ �ೌಪ��ೆ �ೕ�ಯು ಜೂ� 19, 2020 �ಂದ �ಾ��ೆ ಬರ��ೆ. (�ೊ�ೆಯ�ಾ� 28 ಆಗ�� 2023 ರಂದು �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��ೆ)
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