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1. ಪ�ಚಯ
a. ಟೂ� �ೆ���� �ೆ��ೇ� ���ೆ�, �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ ("RBI") ನ�� �ೋಂ�ಾ�ತ �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಲ�ದ

�ೇವ� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ದ ಕಂಪ�ಯು ಪ�ಸು�ತ ತನ� �ಲ��ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅಸುರ�ತ �ೈಯ��ಕ �ಾಲಗಳನು� ಒದ�ಸುವ
ವ�ವ�ಾರದ�� �ೊಡ���ೊಂ��ೆ. ಅಂತಹ �ೆ��� �ೌಲಭ�ಗಳ�/�ಾಲಗಳನು� �ೈಯ��ಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾತ�
ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

b. ಟೂ� �ೆ���� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ("ಕಂಪ�") RBI ��ೇ�ಶನಗಳ ಪ��ಾರ ಈ �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆ ("ಸಂ��ೆ")
ಅನು� �ಾ��ೆ ತಂ��ೆ ಮತು� ಅದನು� ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು ಸೂಕ��ಾ� ಅನು�ೕ���ೆ. �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ
ಸಂ��ೆಯು ತನ� �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ� / �ಾನದಂಡಗಳ ತತ�ಗಳನು�
�ೊಂ�ಸುತ��ೆ.

c. ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾಲ �ೕಡುವ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಗ��ಾ� ಈ �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯನು� ಅಳವ���ೊಂ�ದು�,
ಇದು ಎ�ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾ�ಯಯುತ ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಕಂಪ�ಯ ಬದ��ೆಯ ಭರವ�ೆ ಮತು� ಅದರ �ಾ��ಾರ
ವ��ಾಟುಗಳ�� �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಒದ�ಸಲು ಉ� �ೇ���ೆ ಮತು� ಅದನು� �ಾ��ೆ ತರ�ಾ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ
ಎ�ಾ� ವಗ�ದಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂ��ೆಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

2. ಉ� �ೇಶ
a. �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� �ೊಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ

ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ� �ೇ�ಸುವ�ದು;
b. �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಉತ�ನ� ಮತು�

�ೇ�ೆಗ�ಂದ ಸಮಂಜಸ�ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕು�ತುಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ೆಯನು� �ೊಂದುವ�ದು;
c. �ಾ�ಹಕಮತು� ಕಂಪ�ಯನಡು�ೆ �ಾ�ಯಯುತಮತು� �ೌ�ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ� �ೇ�ಸುವ�ದು.

3. ಪ�ಮುಖ ಬದ��ೆಗಳ�
�ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಂಪ�ಯಪ�ಮುಖ ಬದ��ೆಗಳ�:
a. ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಅವರ ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ�

ವ��ಸುವ�ದು:
i. ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ಾ� ಮತು� ಅದರ �ಬ�ಂ�/ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಅನುಸ�ಸುವ

�ಾಯ���ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ�� ಸಂ��ೆಯ�� ���ಷ�ಪ��ದ ಬದ��ೆಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು�
ಪ��ೈಸುವ�ದು;

ii. ಕಂಪ�ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ� �ಾರತದ�� �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು�
�ಬಂಧ�ೆಗಳನು� ಪ��ೈಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ವ�ದು;

iii. �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಕಂಪ�ಯವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ��ೆ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ �ೈ�ಕ ತತ�ಗಳ�ೕ�ೆ �ಂ�ರುತ��ೆ.
b. �ಾ�ಹಕ��ೆ ತಮ� ಹಣ�ಾ�ನ ಪ��ಾಮಗಳನು� �ವ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪ�ಯ ಉತ�ನ�ವ� �ೇ�ೆ �ಾಯ��ವ��ಸುತ��ೆ

ಎಂಬುದನು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು ಸ�ಾಯ�ಾಡುವ�ದು.
c. ಇವ�ಗಳಮೂಲಕ ತ�ಾ�ದ �ಷಯಗ��ೆಂ��ೆ ತ��ತ�ಾ�ಮತು� ಸ�ಾನುಭೂ��ಂದ ವ�ವಹ�ಸುವ�ದು:
i. ತಪ��ಗಳನು� ಸ�ಪ�ಸುವ�ದು;
ii. �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವ��ಸುವ�ದು;
iii. ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ �ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅವರ ದೂರನು� �ೇ�ೆ ಮುಂದ�ೆ� �ೊಂ�ೊಯ��ೇಕು ಎಂದು

�ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸುವ�ದು.
d. ಅದನು� ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ�� ಇ�ಸ�ೇಕು ಮತು� �ನಂ�ಯ�ೕ�ೆ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಪ��ಗಳ� ಲಭ��ರ�ೇಕು.

4. �ಾ��
a. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅಗತ�ಗಳನು� ಪ��ೈಸುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು� ಆ�� �ಾಡಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುವ�ದು

ಮತು� ಅವರು ಆಸ�� �ೊಂ�ರುವ �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� ಉತ�ನ�ಗಳ ಪ�ಮುಖ �ೈ�ಷ��ಗಳನು� �ವ�ಸುವ ಸ�ಷ� �ಾ��ಯನು�
ಅವ��ೆ �ೕಡುವ�ದು.

b. �ಾ�ಹಕರ �ಜ�ಾದ ಗುರುತು ಮತು� ��ಾಸವನು� �ೊಂ�ಸಲು ಮತು� �ಾನೂನು ಮತು� �ಯಂತ�ಕ ಅಗತ��ೆಗಳನು�
ಅನುಸ�ಸಲು ಇತರ �ಾಖ�ೆಗಳನು� �ೊಂ�ಸಲು ಕಂಪ��ೆ ಅಗತ��ರುವ �ಾಖ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಯ ಬ� �ೆ
�ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸ�ೇಕು.

5. �ಾಲಗ��ೆ ಅ��ಗಳ� ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

a. �ಾಲ�ಾರ�ೊಂ��ನ ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ��ರ�ೇಕು ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ��
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ಲಭ��ರ�ೇಕು.
b. ಕಂಪ�ಯ �ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ೆಯು �ಾಲ�ಾರನ ��ಾಸ��ಯ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು�

ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ, ಇದ�ಂ�ಾ� ಇತರ NBFC �ೕಡುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆಂ��ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ�
�ೋ��ೆಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾ��ಯುಕ� ��ಾ�ರಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. �ಾಲದ
ಪ��ಾಣ/ಅ�� ನಮೂ�ೆಯು ಕಂಪ��ೆ ಸ��ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ.

c. ಕಂಪ�ಯು, �ಾಲವನು� ಮಂಜೂರು �ಾಡುವ �ದಲು, �ಾಲವನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾಲ�ಾರನ �ಾಮಥ��ವನು�
�ಣ��ಸುತ��ೆ.

d. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲದ ಅ��ಗಳ ��ೕಕೃ��ೆ ರ�ೕ�ಯನು� �ೕಡುವ ವ�ವ� �ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾಲದ
ಅ��ಗಳ�/ಪ��ಾಣವನು� ��ೇ�ಾ� �ಾಡುವ/ಮು�ಸುವ ಸಮಯದ �ೌಕಟ�ನು� ��ೕಕೃ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

6. �ಾಲದ�ೌಲ��ಾಪನಮತು� �ಯಮಗಳ�/ಷರತು�ಗಳ�:
a. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� ��ತ�ಾ�

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�� �ಾ��ಕ ಬ�� ದರ ಮತು� ಅದರ ಅ��ಯ ��ಾನ �ೇ�ದಂ�ೆ
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆಂ��ೆ ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ
�ಯಮಗಳ�ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅಂ�ೕ�ಾರವನು� ಅದರ �ಾಖ�ೆಯ�� ಇ���ೊಳ��ತ��ೆ.

b. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ� ಮತು� �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ ನಕಲನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ
ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ�/�ತರ�ೆಯ ಸಮಯದ�� �ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ� ಮತು� �ಾಲದ
ಒಪ�ಂದದ�� ಉ� �ೇ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಸಹಪತ�ಗಳ ಪ���ಂ��ೆ ಎ�ಾ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಒದ�ಸುತ��ೆ.

7. �ಾಲದ �ಾ�ೆಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�
a. ಕಂಪ�ಯು �ಳಂಬ ಮರು�ಾವ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೕ�ಾ�� �ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ

ದಂಡದ ಶುಲ�ವನು� ಪ�ಮುಖ ಅಂಶ �ೇ��ೆ (KFS), ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�, �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ��
ದಪ��ಾ� ನಮೂ�ಸುತ��ೆ.

b. ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೇ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣವನು� ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು ಅಂದ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ
�ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೆ��ನ ಬ��ಯನು� �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� ಇದು �ಾಲದ �ಾ�ೆಯ�� ಬ��ಯನು� ಸಂ�ೕ�ಸುವ
�ಾ�ಾನ� �ಾಯ���ಾನಗಳ�ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ��ಲ�.

c. ಕಂಪ�ಯು ಬ��ದರ�ೆ� �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ಘಟಕವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು.
d. ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಲಗಳ �ೕ�ನ ಅ�ೇ �ೕ�ಯ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ �ೆಸ��ಂದ ಕ�ೆದರೂ,

ಮಂಡ�ಯಅನು�ೕ�ತ �ೕ�ಯನು� �ೊಂ��ೆ ಎಂದೂ ಸ�ಾ ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು.
e. ���ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗ�ದ�� �ಾರತಮ� �ಾಡ�ೆ�ೕ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸಮಂಜಸ�ಾ��ೆ ಮತು� �ಾಲ

ಒಪ�ಂದದ ವಸು� �ಯಮಗಳ�ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.
f. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲದ ವಸು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ರುವ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ

ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಕಳ��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಇದಲ��ೆ, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೇ
�ದಶ�ನಮತು� �ಾರಣವನು� ಸಹ ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

8. �ಯಮಗಳ�ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಾಲಗಳ �ತರ�ೆ:
a. �ತರ�ಾ �ೇ�ಾಪ��, ಬ�� ದರಗಳ�, �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವ��ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ�� (ಅನ���ದ�ೆ) �ೇ�ದಂ�ೆ

ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಯ ಕು�ತು ಕಂಪ�ಯು ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ��
ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ. ಅದರ�� �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ
ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� �ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ��ೆ ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. ಈ ���ನ��
ಸೂಕ��ಾದ ���ಯನು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��ೆ.

b. ಒಪ�ಂದದ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ಮ�ೆಯನು� ಮರುಪ�ೆಯುವ / �ೇಗ�ೊ�ಸುವ ��ಾ�ರಗಳ� �ಾಲದ
ಒಪ�ಂದ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

c. ಕಂಪ�ಯು ಎ�ಾ� ಭದ��ೆಗಳನು� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ
�ಾನೂನುಬದ� ಹ���ೆ ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ವನು� ಪ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರನ
�ರುದ� �ೊಂ�ರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಇತರ � �ೈ� ಗ��ೆ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ �ೕ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ೆ�
ಆ� ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಉ�ದ � �ೈ� ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ � �ೈ�
ಇತ�ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ/�ಾವ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ ಕಂಪ�ಯು ಭದ��ೆಗಳನು� ಉ���ೊಳ�ಲು ಅಹ��ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ� �ೆ
ಸಂಪ�ಣ� �ವರಗ��ೆಂ��ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ.
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9. �ಾ�ಾನ�
a. �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ� �ೇಶಗಳನು� �ೊರತುಪ�� �ಾಲ�ಾರನ

ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೇಪ �ಾಡುವ�ದ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು ದೂರ�ರುತ��ೆ (�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಂ�ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ
�ೊರತು, �ೊಸ �ಾ��ಯು ಕಂಪ�ಯಗಮನ�ೆ� ಬಂ�ರುತ��ೆ).

b. �ಾಲದ �ಾ�ೆಯನು� ವ�ಾ��ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಸಮ���ದ��ೆ ಅಥ�ಾ
ಇಲ��ದ��ೆ, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ NBFC ಯ ಆ�ೇಪ�ೆ, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 21

�ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು �ಾನೂ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶ�ಕ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ
ಪ��ಾರ ಇರುತ��ೆ.

c. �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ಷಯದ��, ಕಂಪ�ಯು ಅನಗತ� �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�ೆ ಅ�ಾನುಕೂಲದ
ಸಮಯದ�� �ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೊಂದ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ೋಳ�ಲವನು�
ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. ಕಂಪ�ಯ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತ��ೆಯನು� ತ��ಸಲು, �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಸೂಕ� �ೕ�ಯ��
ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ��ೆ ಸಮಪ�ಕ�ಾ� ತರ�ೇ� �ೕಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

d. ಪ�ಸು�ತ, ಕಂಪ�ಯು ��ರ ಬ��ದರಗಳ �ೕ�ೆ �ಾತ� �ಾಲಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ, �ೕ�ಾ�, ��ೕ�ಂ� ದರ ಅವ�
�ಾಲಗಳ �ೕ�ೆ ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವ��ಾವ� ದಂಡಗಳನು� ��ಸ�ರುವ �ಯಂತ�ಕ ಆ�ೇಶವ�
ಅನ��ಸುವ��ಲ�. ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಸೂಚ�ೆಗ��ೆ ಒಳಪಟು� ಪ�ವ�ಮುಚು���ೆ ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವ��ಾವ� ದಂಡದ
ವಸೂ�ಯನು� ಕಂಪ�ಯು ಅನುಸ�ಸ�ೇಕು.

10. ��ೇ�ಶಕರಮಂಡ�ಯಜ�ಾ�ಾ��:
a. ಟೂ� �ೆ���� ನ ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು ಸಂ� �ೆ�ಳ�ೆ ಸೂಕ��ಾದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನು�

ರೂ���ೆ. �ಾಲ �ೕಡುವ ಸಂ� �ೆಗಳ �ಾಯ���ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ರಗ�ಂದ ಉದ��ಸುವ ಎ�ಾ� ��ಾದಗಳನು� ಕ�ಷ�
ಮುಂ�ನ ಉನ�ತ ಮಟ�ದ�� �ೇಳ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ��ೇ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂದು �ಾಯ���ಾನವ�
ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

b. ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ
�ವ�ಹ�ೆಯ�� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ. ಅಂತಹ
�ಮ�ೆ�ಗಳ �ೊ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ೆ��ಾ�ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ೆಕ�ಪ��ೆ�ೕಧ�ೆ ಸ�� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ)
ಮತು�/ಅಥ�ಾಮಂಡ��ೆ ಸ��ಸ�ೇಕು.

11. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ
�ಾ��ಾರ ವ��ಾಟು ನ�ೆಸುವ ಕಂಪ�ಯಎ�ಾ� �ಾ�ೆಗಳ��/ಸ�ಳಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಕೂಲ�ಾ�� ಈ �ೆಳ�ನ�ಾ��ಯನು�
ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸ�ೇಕು:
a. ಕಂಪ�ಯ �ರುದ� ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾವ�ಜ�ಕರು/ �ಾ�ಹಕರು ಸಂಪ��ಸಬಹು�ಾದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ

ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� (ದೂರ�ಾ� /��ೈ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಮತು� ಇ�ೕ� ��ಾಸವ� ಸಹ).
b. �ಾ�ಹಕರು ದೂರು �ೕ�ದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ ಕಂಪ�ಯು ದೂರು / ��ಾದವನು�

ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ, ಕಳವಳವನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರು RBI ನ DNBS �ಾ��ೇ�ಕ
ಕ�ೇ� �ಾ���ಯ�ಯ�� ಬರುವ ಕಂಪ�ಯ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ��ೆ �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು.

ಅಲ��ೆ, ಈ ಸಂ��ೆ ಅ�ಯ�� �ೇಮಕ�ೊಂಡ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯು �ೆ�ೆ�ಂಬ� 02, 2022 ರಂದು RBI
�ೊರ��ದ ��ಟ� �ಾಲ�ೕಡು��ೆ ಕು�ತ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �ೋಡ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಅ��ಾ��ಾ�
�ಾಯ��ವ��ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಎ�ಾ� ಸಂಬಂ�ತ ಪ��ೆ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

12. �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಲ�ದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ��ೆ ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ:
a. �ಸ�� �ಾ�ಂ� - ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆ 2021 ರ ಅ�ಯ��, ಕಂಪ�ಯು ಕಂಪ�ಯನು� ಪ����ಸುವ

ಮತು� ಕಂಪ�ಯ �ರುದ� ಸ��ಸ�ಾದ ದೂರುಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಓಂಬು�� ಮ� �ೆ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ
ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ೊಂ�ರುವ ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ಯನು� (PNO) �ೇ���ೆ.

b. �ಾ�ಹಕರ ಅನುಕೂಲ�ಾ��, �ಾ��ಾರ ವ��ಾಟು ನ�ೆಸುವ �ಾ�ೆಗಳ�/ಸ�ಳಗಳ��, PNO ನ �ೆಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ�
�ವರಗಳ� (ದೂರ�ಾ�/��ೈ� ಸಂ�ೆ� ಮತು� ಇ�ೕ�) �ೊ�ೆ�ೆ ಓಂಬು�� ಮ� ನ ದೂರು �ಾಖಲು �ೕಟ�� ನ
�ವರ (https:/ /cms.rbi.org.in) ಗಳನು� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

c. ಕ�ೇ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ�ೆ �ೇ� �ೕಡುವ ವ��� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ) �ೕಜ�ೆಯ ಬ� �ೆ �ಾಕಷು� �ಾ��ಯನು�
�ೊಂ�ರುವಂತಹ �ೕ�ಯ�� �ೕಜ�ೆಯ ಪ�ಮುಖ ಲ�ಣಗಳನು� ಕ�ೇ� ಮತು� �ಾ�ೆಗಳ�� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ)
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ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
d. ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆಯ ಪ�ಮುಖ ಲ�ಣಗಳ� ಮತು� ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ಯ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು�

�ೆ� �ೈ� ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
(ಉ� �ೇಖ: �ಸ�� �ಾ�ಂ� - ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬು�� ಮ��ೕಜ�ೆ, 2021 ��ಾಂಕ ನ�ೆಂಬ� 12, 2021)

13. �ೆ� �ೈ� ನ���ೕ�� �ಾಡುವ�ದು
a. �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯನು�, ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� ��ಧ

�ಾಲು�ಾರರ�ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ�� ಇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

14. ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ:

a. ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ�, ಪ���� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾಗುವ ಬ��
ದರವನು� �ಧ��ಸಲು, ��ಗಳ �ೆಚ�, �ಾ��� ಮತು� ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯಂ ಇ�ಾ��ಗಳಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ
ಅಂಶಗಳನು� ಗಣ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಬ��ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. ಬ��ಯ ದರ ಮತು� ��ಧ ವಗ�ದ
�ಾಲ�ಾರ��ೆ ��ನ� ಬ��ದರವನು� ��ಸುವ ಅ�ಾಯದ ಹಂತಗಳ ��ಾನ ಮತು� �ಾ��ಕ�ೆಯನು� ಅ�� ನಮೂ�ೆಯ��
�ಾಲ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇಕು ಮತು� �ಾಲಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಸ�ಷ��ಾ�
��ಸ�ೇಕು.

b. ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ�� ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾಯಗಳ �ೆ�ೕ�ಯ ��ಾನವನು� ಸಹ ಲಭ��ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡ�ಾ��ೆ.
�ೆ� �ೈ� ನ�� ಪ�ಕ�ಸ�ಾದ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ���ಾದರೂ ಪ�ಕ�ಸ�ಾದ�ಾ��ಯನು� ಅ�ಾಯಗಳ �ೆ�ೕ�ಯ��ಾನದ��
ಬದ�ಾವ�ೆ�ಾ�ಾಗ�ೆ�ಾ� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

c. �ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾ��ಕ ದರ�ಾ�ರುತ��ೆ ಆದ��ಂದ
�ಾಲ�ಾರನು �ಾಲದ �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ� �ೆ ���ರು�ಾ��ೆ.

d. ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಪ���� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಧ��ಸುವ�� ಸೂಕ��ಾದ ಆಂತ�ಕ
ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ಾಯ���ಾನಗಳನು� �ಗ�ಪ���ೆ ಮತು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�� ಮತು�
�ಾರದಶ�ಕ�ೆ ಮತು� �ಾಲಗಳ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ
ಸಂ��ೆಯ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ�ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಪ�ಗಣ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ತ��ೆ.

15. �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆ �ಮ�ೆ�
a. �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯನು� ಕಂಪ�ಯ ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು �ಾ��ಕ�ಾ� ಮತು� RBI �ಯಮಗಳ�,

�ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� ಪ�ಚ�ತ �ಾರುಕ�ೆ� ಅ�ಾ�ಸಗಳ�� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ದು�ಪ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಮತು� ಅಗತ���ಾ�ಗ
ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು.
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