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 આ  લોનની  અર�  -  િનયમો  અને  શરતો  (“  િનયમો  અને  શરતો  ”)  ને  ભારતીય  કાયદાની  પૂિત�  કરવા  �કાિશત  કરવામાં  આ�યાં  છે 
 અને  ભારતીય  કાયદા  મુજબ  સંચાિલત  કરવામાં  આવશે  ,  જમેાં  સમાવેશ  હશે  પરંતુ  મયા�િદત  નથી  (i)  ભારતીય  કો�ટ� ાકટ  એકટ 
 1872;  (ii)  ઈ�ફોમ�શન  ટેકનોલો�  એકટ  ,  2000,  િનયમો  ,  િનયમનો  ,  માગ�દિશ�કા  અને  �પ�તાઓને  તેમા ં  ઘડવામાં  આવી 
 ઈ�ફોમ�શન  ટેકનોલો�  સિહત  (  યો�ય  સલામતી  ટેવો  અને  �િ�યાઓ  અને  સંવેદનશીલ  �યિ�ગત  માિહતી  )  િનયમો  ,  2011, 
 અને  િનયમ  3  ની  જોગવાઈ  (1)  ઇ�ફોમ�શન  ટેકનોલો�  (  આંતર  મ�ય�થી  માગ�દિશ�કાઓ  )  િનયમો  ,  2011;  અને  (iii)  રીઝવ�  બે�ક 
 ઓફ  એ�ટ  , 1934  અને  લાગુ  પડતો  િનયમો  ,  િનયમનો  અને  માગ�દિશ�કા  જ ે હેઠળ  બનાવાઈ  છે  . 

 આ  િનયમો  અને  શરતો  તે  ઈલેકટ� ોિનક  કરાર  કે  જ ે  ઈ�ફોમ�શન  ટેકનોલો�  એકટ  ,  2000  હેઠળ  અને  િનયમો  તેની  હેઠળ 
 બનાવાયા  છે  અને  િવિવધ  કાયદાઓમાં  ઈલેકટ� ોિનક  દ�તાવેજો  /  રકેોડ�ઝ  સંબંિધત  સુધારવામાં  આવેલી  જોગવાઈઓ  કે  જને ે
 ઈ�ફોમ�શન  ટેકનોલો�  એકટ  ,  2000  �ારા  સુધારવામા ં  આ�યો  છે  તેનો  ઈલેકટ� ોિનક  રકેોડ�   છે  .  અ  િનયમો  અને  શરતોના 
 દ�તાવેજને  કોઈ  પણ  ભૌિતક  ,  ઈલેકટ� ોિનક  અથવા  િડિજટલ  હ�તા�રની  જ�ર  નથી  . 

 આ  િનયમો  અને  શરતો  તે  કાયદેસર  રીતે  બંધનકતા�  દ�તાવેજ  છે  તમારી  અને  ટ�   �ેિડટઝ  �ાઈવેટ  લીમીટેડની  વ�ચે  અને  /  અથવા 
 તેમના  િધરાણ  કરનારા  ભાગીદારો  (  આ  પદને  નીચે  �યા�યાિયત  કરવામાં  આ�યું  છે  )  સાથ ે .  તમારી  �વીકૃિત  મ�યેથી  આ 
 દ�તાવેજ  અમલમાં  આવશે  (  ઈલેકટ� ોિનક  �વ�પમાં  અથવા  ઈલેકટ� ોિનક  રકેોડ�   �ારા  અથવા  અ�ય  સાંધનો  �ારા  ). 

 1.  આ  િનયમો  અને  શરતોના  હેતુ  માટે  જયાં  પણ  સંદભ�ની  જ�ર  છે 
 a.  જ ે  ટ�   �ેિડ�સ  અને  /  અથવા  તેના  િધરાણ  ભાગીદારો  પાસેથી  લોન  મેળવવા  ઇ�છે  છે  તેમાં  “  તમે  /  તમારા  ”, 

 “  �ાહક  ”  અથવા  “  વપરાશકતા�  ”  નો  અથ�  કોઈપણ  કુદરતી  અથવા  કાનૂની  �યિ�  એવો  થાય  છે  . 

 b.  “True  Balance”  અથવા  “  �લેટફોમ�  ”  નો  અથ�  બેલે�સ  િહરો  ઈિ�ડયા  �ાઈવેટ  િલિમટેડ  �ારા  સંચાિલત 
 િડિજટલ  લેિ�ડંગ  એિ�લકેશન  (DLA)  એવો  થશે  . 

 c.  “  ટ�   �ેિડ�સ  ”  નો  અથ�  ટ�   �ેિડ�સ  �ાઈવેટ  િલિમટેડ  એવો  થાય  છે  ,  જ ે િરઝવ�  બે�ક  ઓફ  ઈિ�ડયા  (RBI)  સાથે 
 સંપૂણ�  રીતે  નોધંાયેલ  NBFC  છે  . 

 d.  “  િધરાણ  કારનારનો  ”  નો  અથ�  ટ�   �ેિડ�સ  અથવા  તેના  િધરાણ  ભાગીદારો  ,  જ ે �માણે  િક�સો  હોય  તે  મજુબ  . 

 e.  “  િધરાણ  ભાગીદાર  ”  નો  અથ�  ભારતીય  િરઝવ�  બ�ક  �ારા  િનયમન  કરાયેલ  બ�કો  ,  નોન  -  બ�િકંગ  નાણાકીય 
 કંપનીઓ  અને  અ�ય  નાણાકીય  સં�થાઓ  એવો  થાય  છે  ,  જમેની  સાથ ે  આ  �લેટફોમ�  �ારા  લોન  અથવા 
 સંબંિધત  નાણાકીય  સેવાઓની  સુિવધા  ટ�   �ેિડ�સ  સાથ ે પૂરી  પાડવાની  �યવ�થા  છે  ; 

 f.  “  લોન  ”  નો  અથ�  થાય  છે  �ાહક  સાથ ે સંમત  થયેલ  િનયમો  અને  શરતો  મુજબ  �ાહકને  ટ�   �ેિડ�સ  અને  /  અથવા 
 તેના  િધરાણ  ભાગીદારો  �ારા  આપવામા ં આવતી  િવિવધ  િધરાણ  ઉ�પાદનો  /  સેવાઓ  છે  . 

 g.  “  લોન  ડો�ુમે��સ  ”  નો  અથ�  થાય  છે  મુ�ય  હકીકત  િનવેદન  ,  મંજૂરી  પ�  ,  લોન  કરાર  /  લોન  ફાળવણી  પ� 
 (  સામા�ય  િનયમો  અને  શરતો  સિહત  )  અને  અ�ય  કોઈપણ  દ�તાવેજ  કે  જ ે લોનના  સંબંધમાં  અમલમાં  લાવી 
 શકાય  છે  તેનો  સમાવેશ  થાય  છે  . 
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 2.  આથી  તમે  સમજો  છો  અને  સંમત  થાઓ  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  True  Balance  એ  િડિજટલ  લેિ�ડંગ  એિ�લકેશન  છે  અને 
 લોન  ,  જો  મંજૂર  થાય  ,  તો  િધરાણ  કરનાર  �ારા  પૂ�ં  પાડવામાં  આવશ ે .  વધુમાં  ,  આથી  તમે  િધરાણ  કરનારને  લાગ ુ �ોસેિસંગ  ફી 
 અને  અ�ય  ફી  ,  શુ�ક  ,  કર  વગેરનેે  લોનમાંથી  કાપવા  કરવા  માટે  અિધકૃત  કરો  છો  ,  જ ે �માણે  લોન  દ�તાવજેોમા ં ખાસ  ઉ�લેખ 
 કય�  છે  તે  અનુસાર  . 

 3.  આ  િનયમો  અને  શરતો  અને  લોન  દ�તાવજેો  અને  �ાયવસી  પોિલસી  અથવા  અ�ય  કાંઈ  વગેરમેા ં સામેલ  અ�ય  તમામ  લાગુ 
 િનયમો  અને  શરતો  ,  જ ે  �માણે  િક�સો  હોય  તે  અનુસાર  ,  િધરાણ  કરનાર  પાસેથી  મેળવેલ  લોન  માટે  �ાહક  /  ઉધાર  લેનાર 
 તરીકે  તમારા  અિધકારો  અને  જવાબદારીઓનું  વહન  કરશે  . 

 4.  True  Balance  પર  આપવામાં  આવતી  લોન  માટે  તમારી  ઉપલિ�ધ  અને  ઉપયોગ  એ  આ  િનયમો  અને  શરતોને  તમે  �વીકારો 
 અને  સતત  પાલન  કરો  તે  મુજબ  શરતી  છે  . 

 5.  તમે  સમજો  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  લોન  ફ�  ભારતીય  નાગિરક  જ  અને  જઓે  ભારતીય  કરાર  અિધિનયમ  ,  1872  હેઠળ 
 કાયદેસર  રીતે  બંધનકતા�  કરાર  કરવા  સ�મ  છે  મા�  તેઓ  જ  મેળવી  શકે  છે  .  કોઈપણ  �યિ�  જ ે ભારતીય  કરાર  અિધિનયમ  , 
 1872  ની  ભારતીય  જોગવાઈઓ  અનુસાર  કરાર  કરી  શકે  તેમ  નથી  જમેા ં સગીર  ,  િબન  -  િડ�ચાજ�  નાદાર  વગેરનેો  સમાવેશ 
 થાય  છે  ,  તેઓ  લોન  મેળવવા  માટે  પા�  નથી  . 

 6.  તમે  સંમત  થાઓ  છો  કે  તમારી  માિહતી  જવેી  કે  નામ  ,  સરનામું  ,  સંપક�   નંબર  ,  બ�ક  ખાતાની  માિહતી  ,  નાણાકીય  /  �યવહારની 
 િવગતો  વગેર ે (“  વપરાશકતા�  માિહતી  ”)  તમે  અમને  નોધંણી  વખતે  અને  લોન  મેળવતી  વખતે  અને  અ�ય  તમામ  સમય ે પૂરી 
 પાડો  છો  તે  સાચી  ,  સચોટ  ,  વત�માન  અને  સંપૂણ�  હશે  .  વપરાશકતા�ની  માિહતી  િનભાવવા  અને  તા�  કરવા  અને 
 વપરાશકતા�ની  માિહતીને  સાચી  ,  સચોટ  અને  સંપૂણ�  રાખવા  માટે  તમે  સંમત  થાઓ  છો  . 

 7.  આથી  તમે  સંમત  થાઓ  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  લોન  અર�  આકારણી  અને  અ�ય  જોડાયેલ  હેતુઓ  માટે  લોન  અર�  કરતી 
 વખતે  True Balance  ને  આપવામાં  આવેલી  તમારી  �યિ�ગત  માિહતી  િધરાણ  કરનારાઓને  આપવામાં  આવશે  . 

 8.  આથી  તમે  અિધકૃત  કરો  છો  કે  જો  તમે  વૉલેટ  �ારા  ચુકવણી  કરવાનું  પસંદ  કરો  છો  તો  લાગ ુ પડતા  લોનના  હ�ાઓ  તમારા 
 True  Balance  વૉલેટ  એકાઉ�ટમાંથી  તેમજ  ટ�   �ેિડ�સ  �ારા  પૂરી  પાડવામાં  આવેલી  ચુકવણી  સમય  પ�ક  મજુબ  ઉધારવામાં 
 આવી  શકે  છે  . 

 9.  આથી  તમે  ટ�   �ેિડ�સ  ,  અથવા  True  Balance  �ારા  સમયે  સમયે  ફોન  કો�સ  ,  SMS,  �હો�સએપ  ,  ઈલે�ટ� ોિનક  મેઈલ  અથવા 
 અ�ય  કોઈપણ  સંચાર  મા�યમ  �ારા  પૂરી  પાડવામાં  આવતી  િવિવધ  લોન  ઑફસ�  અથવા  �મોશનલ  �કી�સ  મેળવવા  માટે 
 સંમિત  આપો  છો  .  વધુમાં  તમે  સંમિત  આપો  છો  કે  ટ�   �ેિડ�સ  અથવા  True  Balance  અને  /  અથવા  તેના  અિધકૃત 
 �િતિનિધ  /  સેવા  પૂરી  પાડનારાઓ  તમારી  સાથે  ફોન  કો�સ  ,  SMS,  વો�સએપ  ,  ઈલે�ટ� ોિનક  મેઈલ  �ારા  અથવા  �ટેટસ 
 મોકલવા  અથવા  તેની  ચચા�  કરવાના  હેતુથી  ઉપલ�ધ  કોઈપણ  મા�યમ  �ારા  વાતચીત  કરી  શકે  છે  અને  તમારી  લોન  /  લોન 
 મુસાફરી  ,  એકાઉ�ટ  �વૃિ�  ,  લોન  /  લોન  મુસાફરીના  સંબંધમા ં અથવા  લોન  /  લોન  મુસાફરી  સંબંિધત  કોઈપણ  બાબતને  યાદ 
 કરાવવા  અથવા  િફડબેક  આપવા  માટે  કરવામાં  આવતા  આવા  ફોન  કો�સ  ,  SMS,  વગેરનેે  ,  ટેિલકોમ  ર�ેયુલેટરી  ઓથોિરટી 
 ઓફ  ઈિ�ડયા  (TRAI)  ની  ડુ  નોટ  િડ�ટબ�  ”  નીિત  હેઠળ  આવરી  લેવામાં  આવશે  નહી ં .  આથી  તમે  આ  હેતુ  માટે  ,  ટ�   �ેિડ�સ 
 અથવા  True  Balance  અને  /  અથવા  તેના  અિધકૃત  �િતિનિધ  /  સેવા  પૂરી  પાડનારાઓને  સોમવારથી  રિવવાર  સુધી  0900 
 કલાકથી  2100  કલાકની  વ�ચે  ગમે  �યાર ે તમારો  સંપક�   કરવાની  પરવાનગી  આપો  છો  . 
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 10.  લોન  મેળવવા  માટે  ,  KYC  ધોરણોને  પૂરા  કરવા  અને  િધરાણ  કરનારને  જ�રી  માિહતી  સુ�ત  કરવી  ફરિજયાત  છે  .  જો 
 તમે  True  Balance  સાથે  તમા�ં  KYC  આ�યું  છે  ,  તો  આથી  તમે  સંમત  થાઓ  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  લોન  અને  સંબંિધત 
 સેવાઓનો  લાભ  લેવા  માટે  તમા�  KYC  િધરાણ  કરનારને  આપવામા ં આવી  શકે  છે  . 

 11.  આથી  તમે  િધરાણ  કરનારને  તમારા  �ેિડટ  �યુરોના  રકેોડ�નો  ઉપયોગ  કરવા  માટે  તમારી  �પ�  સંમિત  આપો  છો  અને 
 િધરાણ  કરનારને  કરવામાં  આવેલી  લોન  અર�ના  સંબંધમાં  તમારી  �ેિડટ  યો�યતાનંુ  મૂ�યાંકન  કરવાના  હેતુ  માટે  તેનો 
 ઉપયોગ  કરવામાં  આવશે  અને  �ાર ે જ�ર  પડે  �યાર ે �ેિડટ  �યુરોને  જ�રી  િરપોિટ�ગ  કરવામા ં આવશે  .  સમયે  સમયે 
 તમારી  �ેિડટ  યો�યતાનું  મૂ�યાંકન  કરવાના  હેતુસર  �ેિડટ  ઇ�ફોમ�શન  કંપનીઓ  (CIC)  પાસેથી  આગળના  વધારાના 
 અહેવાલો  મેળવવા  /  સારાંશ  મેળવવા  માટે  િધરાણ  કરનાર  સાથે  તમે  સંમત  બનો  છો  અને  તેમને  અિધકૃત  પણ  કરો  છો  . 

 12.  તમે  સમજો  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  લોન  માટેની  તમારી  અર�  લોન  મજૂંર  થવાની  અથવા  ફાળવણી  કરવામાં  જ 
 આવશે  તેની  બાંહેધરી  નથી  અને  તે  મા�  િધરાણ  કરનારની  સંપૂણ�  િવવેકબુિ�  પર  િનભ�ર  રહેશે  . 

 13.  િધરાણ  કરનારને  તમારી  બધી  અથવા  કોઈપણ  માિહતી  કોઈપણ  કાયદાકીય  /  િનયમનકારી  સતાિધશો  સાથે  ,  જ ે
 �માણે  યો�ય  છે  તે  અનુસાર  અને  /  અથવા  તેની  અિધકૃત  સેવા  પૂરી  પાડનારાઓને  સમયે  સમયે  િધરાણ  અને  સંબંિધત 
 સેવાઓ  માટે  આપવા  માટે  તમે  અિધકૃત  કરો  છો  . 

 14.  આથી  તમે  સમજો  છો  અને  �વીકારો  છો  કે  તમારી  લોનની  મુસાફરીમા ં ,  તમને  બ�ક  એકાઉ�ટ  �ટેટમે�ટ  ફેિચંગ  પાટ�નર 
 પર  રીડાયર�ેટ  કરવામાં  આવશે  ,  અને  તમારા  એકાઉ�ટ  �ટેટમે�ટનો  ઉપયોગ  ફ�  તમારી  લોન  અર�નું  મૂ�યાંકન 
 કરવા  માટે  કરવામાં  આવશ ે . 

 15.  િધરાણ  કરનારા  �ારા  સૂચના  આ�યા  અનુસાર  કલે�શન  એકાઉ�ટ  માટે  િધરાણ  કરનારની  તરફેણમાં  e-NACH  /  અ�ય 
 આદેશ  આપવા  માટે  તમે  સંમત  થાઓ  છો  .  �ાર ે  લોન  બાકી  હોય  �યાર ે િધરાણ  કરનારને  લેિખતમાં  30  િદવસની 
 આગોતરી  સૂચના  આ�યા  િવના  તમે  તમા�ં  બ�ક  ખાતું  બંધ  કરશો  નહી ં અથવા  e-NACH  /  અ�ય  આદેશ  પાછો  લઈ 
 લેશો  નહી ં ,  અને  જો  આવંુ  બ�ક  ખાતું  બંધ  થઈ  ગયુ ં  હોય  ,  તો  િધરાણ  કરનારની  સૂચના  અનુસાર  તમાર ે યો�ય  રીત ે
 e-NACH  /  અ�ય  આદેશની  અવ�ે  કરવી  પડશે  .  મહેરબાની  કરીને  નોધં  કરો  કે  e-NACH  આદેશને  આવી  અનિધકૃત 
 પાછો  લઈ  લેવો  તે  પેમે�ટ  એ�ડ  સેટલમે�ટ  િસ�ટ�સ  એ�ટ  2007  ની  કલમ  25  નું  ઉ�લંઘન  છે  અને  કાનૂની  કાય�વાહીને 
 આધીન  છે  . 

 16.  તમે  સંમત  થાઓ  છો  ,  �િતિનિધ�વ  કરો  છો  અને  બાંહેધરી  આપો  છો  કે  લોન  સેવાઓનો  તમારો  ઉપયોગ  �ારા  તમે 
 કોઈપણ  લાગુ  પડતાં  કાયદાઓ  અથવા  િનયમનોનંુ  ઉ�લંઘન  કરશે  નહી ં .  આથી  તમે  સમજો  છો  કે  લોન  સેવાઓનો 
 તમારો  ઉપયોગ  ફ�  કાયદેસરના  હેતુઓ  માટે  જ  હશે  અને  િધરાણ  કરનારાઓને  નુકસાનકારક  હોય  તેવી  કોઈપણ 
 �વૃિ�  કરવામાં  આવતી  નથી  તેમ  માનવામાં  આવે  છે  .  લોન  દ�તાવેજોમાંથી  કોઈપણ  સામ�ી  દૂર  કરવા  અથવા 
 બદલવા  ;  લોન  અથવા  િધરાણ  કરનારા  િવ��  કોઈપણ  ખોટા  અથવા  દૂિષત  િનવેદનો  કરવા  ;  અને  �પાિમંગ  અને 
 િફિશંગ  સિહત  કોઈપણ  �કારના  અસામાિજક  ,  િવ�ેપકારક  અથવા  ભાંગ  ફોડ  કરનારી  �વૃિતમા ં સામેલ  થવા  માટે 
 તમે  �પ�પણે  �િતબંિધત  છે  તે  તમે  સારી  રીતે  સમજો  છો  .  િધરાણ  કરનારની  સેવાઓના  ઉપયોગ  અથવા  દુ�પયોગથી 
 થતાં  કોઈપણ  દાવા  ,  નુકસાન  ,  િવવાદો  માટે  તેઓ  જવાબદાર  અથવા  /  અને  દોિષત  રહેશે  નહી ં . 
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 17.  આ  િનયમો  અને  શરતોમાં  કોઈપણ  સમયે  તેમન ે અનુ�પ  અને  યો�ય  લાગે  તે  �માણે  ,  આગોતરી  સૂચના  આપવાની 
 કોઈપણ  જવાબદારી  િવના  કોઈપણ  ફેરફારો  અને  સુધારા  કરવાનો  સંપૂણ�  અિધકાર  િધરાણ  કરનાર  િધરાણ  કરનાર 
 અનામત  રાખે  છે  ,.  તમે  આ  િનયમો  અને  શરતોની  અપડેટેડ  આવૃિત  માટે  અમારી  વેબસાઇટ  /  એપની  મુલાકાત  લઈ 
 શકો  છો  .  તમારી  લોન  ચાલુ  રાખવી  એ  આવા  કોઈપણ  ફેરફારોને  �વીકારવા  અને  તા�  કરવામાં  આવેલા  િનયમો  અને 
 શરતો  �ારા  બંધાયેલા  કરારનો  સમાવેશ  કર ે છે  . 

 18.  લાગુ  પડતાં  કાયદા  મુજબ  ,  િધરાણ  કરનારા  �ારા  આપવામા ં  આવતી  લોનના  સંબંધમાં  કોઈપણ  મૂંઝવણ  અથવા 
 ફિરયાદ  તમે  િધરાણ  કરનારના  સંબંિધત  ફિરયાદ  અિધકારીનો  h�ps://www.truecredits.in/partner  પર  સંપક�   કરી 
 શકો  છો  . 

 19.  આ  િનયમો  અને  શરતોને  લીધે  ઉ�ભવતા  કોઈપણ  િવવાદ  ,  અથવા  તમને  અને  િધરાણ  કરનારને  સામેલ  કરતાં  કોઈપણ 
 િવવાદને  ભારતના  કાયદા  �ારા  ઉકેલવામાં  આવશે  અને  તેનંુ  અથ�ઘટન  તે  �માણે  કરવામાં  આવશ ે .  ઉપરો� 
 બાબતને  લીધે  ઉ�ભવતી  કોઈપણ  કાનૂની  પગલુ ં અથવા  કાય�વાહી  ફ�  ગુ��ામ  ,  હિરયાણા  ,  ભારતના  અિધકાર�ે� 
 હેઠળ  આવતી  સ�મ  અદાલતોમાં  જ  લાવી  શકાશે  ,  તે  માટે  તમે  સંમત  થાઓ  છો  . 
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