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1. ভূিমকা
a. িরজাভ� ব�া� অফ ইি�য়া (“RBI”) তার মা�ার িডেরকশন - নন-ব�াি�ং িফনাি�য়াল �কা�ািন - নন-িসে�িমকভােব ���পূণ�

নন-িডেপািজট �টিকং �কা�ািন (িরজাভ� ব�া�) িনেদ�শাবলী, 2016 এর মাধ�েম সম� নন-িসে�িমকভােব ���পূণ� নন-িডেপািজট
�হণকারী NBFC সুেদর হার, �েসিসং িফ এবং অন�ান� �� িনধ�ারেণর ��ে� উপযু� অভ��রীণ পিলিস ও প�িত িনধ�ারণ করার
পরামশ� িদেয়েছ। RBI NBFC -র ওেয়বসাইেট পিলিস� উপলভ� করার এবং যখনই �কানও পিরবত� ন হেব তখনই আপেডট করার
িনেদ�শ িদেয়েছ।

b. �ু ��িডট �াইেভট িলিমেটেডর পিরচালনা পষ�দ (“�কা�ািন”) তােদর 25 অে�াবর, 2019-এ অনিু�ত সভায়, �কা�ািনর উপর
পূেব� �েযাজ� RBI িনেদ�শাবলী অনসুাের সুেদর হার পিলিস (“পিলিস”) �হণ কেরিছল৷ অভ��রীণ পিলিস ইত�ািদর পিরবত� ন�িল
�িতফিলত করার জন� এ� এখন সংেশাধন করা হেয়েছ।

c. এই পিলিস� সব�দা বত� মান RBI িনেদ� িশকা, িনেদ� িশকা, সা�� লার এবং িনেদ�শাবলীর সােথ একে� পড়া উিচত।

2. উে�শ�
এই পিলিসর মলূ উে�শ��িল হ'ল:

a. সুেদর হার এমনভােব িনধ�ারণ করা যােত সংি�� সকল পে�র �াথ� িবেবচনায় িনেয় ব�বসার দীঘ�েময়াদী �ািয়� িনি�ত করা যায়,
b. সুেদর হার গণনার জন� এক� উপযু� মেডল িবকাশ এবং �হণ;
c. যুি�স�ত সুেদর হার িনধ�ারণ স�ম ক�ন: �কৃত এবং অনভূুত উভয়ই;
d. িনয়�ক পিলিস-িনেদ� িশকা এবং বাজার প�িতর সে� সাম�স� �রেখ সুেদর গণনা যােত স�ক, ন�ায� এবং �� হয় তা িনি�ত করা;
e. �েযাজ� ��ে� ঝঁুিকর কারণ�িলর সােথ যু� সুেদর পৃথক হার �� করা;
f. �াহকেদর কাছ �থেক �� করা চূড়া� হাের �পৗঁছােনার জন� চািজ� ং ��েডর পিলিস, প�িত এবং প�িতর িবষেয় িস�া� �হণ।

3. পিরচালনা পষ�েদর ভূিমকা
�কা�ািনর সুেদর হার পিলিসর জন� পিরচালনা পষ�েদর ত�াবধান থাকেব। সুেদর হার পিলিসর কায�কর বা�বায়ন িনি�ত করার
জন�, �বাড� পিলিস বা�বায়ন এবং এর অপােরশনাল িদক�িল ম�ােনিজং িডের�র এবং / অথবা অ�ােসট লায়ািবিল� ম�ােনজেম�
কিম� (“ALCO”) এর কােছ অপ�ণ করেত পাের যা এ� উপযু� মেন কের।

ম�ােনিজং িডের�র এবং/অথবা ALCO �াসি�ক িবষয়�িল িবেবচনা কের �কা�ািনর ব�বসািয়ক/ঋণ ��াডা��িলর সােথ
স�িক� ত আনষুি�ক িবষয়�িল পয�ােলাচনা করেব এবং �েয়াজেন এেত উপযু� পিরবত� ন করেব।

4. ঋণ ও ঋণ সুিবধার উপর সুেদর হার িনধ�ারণ
�কা�ািন �ধানত িডিজটাল ��াটফেম�র মাধ�েম তার �াহকেদর অথ� ঋণ �দয় এবং িবিভ� ��ণীর �াহকেদর চািহদা পূরেণর জন�
িবিভ� ��াডা� রেয়েছ।

�িত� পেণ�র সুেদর হার সমেয় সমেয় িন�িলিখত িবষয়�িল িবেবচনা কের িস�া� �নওয়া হয়:

a. মলূধেনর ব�য়: ব�বসা চালােনার জন�, �কা�ািনেক িবশাল অনপুােত ই��ই� �শয়ার মলূধন িদেয় সি�ত করা হেয়েছ এবং �সই
অনযুায়ী এই ধরেনর ই��ই� �শয়ার মলূধেনর ব�য় িবেবচনায় �নওয়া হেব।

b. ঋণ �নওয়ার ওেয়েটড অ�াভােরজ খরচ: �যেহতু �কা�ািন িবিভ� ব�া�, আিথ�ক �িত�ান এবং অন�ান� বিহরাগত ঋণদাতা (�িল)
�থেক তহিবল ধার কের, তাই ওেয়েটড অ�াভােরজ ঋণ �নওয়ার খরচ, �সইসােথ ��াকােরজ, কনসালেটি� িফ, �েসিসং িফ-এর মেতা
ধােরর আনষুি�ক খরচ হেব িবেবচনা করা। ধােরর খরচ বাজােরর অব�ার উপর িনভ� র কের পিরবিত� ত হয় তাই সুেদর হােরর মলূ�
িনধ�ারেণর ফেল �ভািবত হেব এবং �সই অনযুায়ী িস�া� �নওয়া হেব।

c. ঝঁুিক: ঋেণর �� �ময়াদ, সুিবধার �কৃিত, ঋেণর �িকেটর আকার, �ভৗগিলক অব�া, �াহক িবভাগ, �সািস�ং চ�ােনল, উপাজ� ন এবং
কম�সং�ােনর ি�িতশীলতা, আিথ�ক অব�ান, আমােদর সােথ অতীেতর পিরেশােধর ��াক �রকড� বা অন�ান� ঋণদাতা, �াহকেদর
বািহ�ক �র�ং, ��িডট িরেপাট� , �াহক স�ক� , অন�ান� িবদ�মান ঋণ, িডিজটাল যাচাইকরেণর ফলাফল ইত�ািদ। তাই, ঋণ
পুন��ােরর ঝঁুিক িবেবচনায় �নওয়া হেব এবং �সই অনযুায়ী ঝঁুিক ি�িময়াম গণনা করা হেব।

d. ওেপ� খরচ: এেত কম�চারী খরচ, অিফস এবং অবকাঠােমা স�িক� ত �ায়ী এবং পিরবত� নশীল খরচ,অপােরশন খরচ, িব�য় এবং
িবপণন খরচ ইত�ািদ অ�ভু� � থােক।

e. লােভর মািজ� ন: ঋেণর হাের �পৗঁছােনার জন� ন�ায� লাভ মািজ� ন �যাগ করা হয়। িডফে�র ঝঁুিক িবেবচনা কের �কা�ািন তার
িবেবচনার িভি�েত িবিভ� �াহকেদর জন� িবিভ� মািজ� ন �ক করেত পাের। তেব সম� �াহকেদর �কা�ািন �থেক ঋণ �নওয়ার
জন� �েদয় সুদ স�েক� অবিহত করা হেব।

5. �েসিসং িফ / �পনাল �� /অন�ান� ��
a. সুদ ছাড়াও, অন�ান� আিথ�ক �� �যমন �েসিসং িফ, ই�েয়েটড মা�িল িকি� (EMI) বাউি�ং ��, ঋণ বা EMI �দিরেত পিরেশােধর

জন� �পনাল ��, িরিশিডউিলং ��, ি�েপেম�/�ফারে�াজার ��, পাট� িডসবাস�েম� ��, ��টেম� অ�াকাউ� ইসু� করার জন�
�� ইত�ািদ �কা�ািন �যখােন �েয়াজন মেন করেব �সখােন আদায় করেব। এই ���িল ছাড়াও, ��া� িডউ�, পিরেষবা
কর/GST এবং অন�ান� �সস সমেয় সমেয় �েযাজ� হাের সং�হ করা হেব। এই ���িলর �য �কানও সংেশাধন �াহকেদর সােথ যথাযথ
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�যাগােযােগর মাধ�েম স�াব� িভি�েত কায�কর করা হেব।
b. �কা�ািন িনি�ত করেব যােত দ�িবিধর �কানও মলূধন না হয় অথ�াৎ এই ধরেনর চােজ� র উপর আর �কানও সুদ গণনা করা হেব

না। �কা�ািন সুেদর হাের �কানও অিতির� উপাদান �বত� ন করেব না এবং তার কেঠার স�িত িনি�ত করেব।
c. �কা�ািন িনি�ত করেব �য �পনাল চােজ� র পিরমাণ যুি�স�ত এবং �কানও িনিদ�� ঋণ/পণ� িবভােগর মেধ� �বষম�মলূক না হেয় ঋণ

চুি�র শত� াবলী �মেন না চলার সােথ সাম�স�পূণ�।
d. �কা�ািন ঋণ চুি�েত এবং �েযাজ� ��ে� মলূ ফ�া� ��টেম� (KFS)-এ �াহকেদর �পনাল চােজ� র পিরমাণ এবং কারণ �দখােব।
e. �েযাজ� দ�িবিধ সমেয় সমেয় আপেডট করা হেল তা �কা�ািনর ওেয়বসাইেট �দিশ�ত হেব।
f. যখনই ঋেণর শত� না মানার জন� ঋণ�হীতােক অন�ুারক পাঠােনা হেব, �কা�ািন সুিনি�ত করেব যােত �েযাজ� দ�িবিধ

ঋণ�হীতােদর কােছ ��ভােব জানােনা হয়।
g. দে�র ��আেরােপর �য �কান দ�ৃা� এবং এর কারণ ঋণ�হীতােক যথাযথভােব অবিহত করেত হেব।
h. ব�ব�াপনা পিরচালক এই িবষেয় ALCO সুপািরশ িবেবচনা কের এই ���িল িনধ�ারণ করেবন।

6. �াহেকর সােথ �যাগােযাগ
a. �হণেযাগ� �যাগােযােগর মাধ�েম ঋণ অনেুমাদন/�হেণর সময় �কা�ািন কায�কর সুেদর হার �াহকেদর জািনেয় �দেব। সুেদর হােরর

পিলিস �কা�ািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব এবং এেত �কানও পিরবত� ন �কা�ািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব।
b. িবদ�মান �াহকেদর জন� হার এবং চােজ� র পিরবত� ন, যিদ থােক, �যাগােযােগর িবিভ� প�িত �যমন ওেয়বসাইট, িডিজটাল ��াটফম�

এবং / অথবা ইেমল, িচ�, SMS ইত�ািদর মাধ�েম তােদর জানােনা হেব। তেব, �কা�ািন িনি�ত করেব �য এই জাতীয় ঋেণর
�ময়াদকােল �কানও পিরবত� ন হেব না যা ইিতমেধ� �াহকেদর সােথ চুি�ব� হেয়িছল

7. �� মও�ফ/�াস
a. �কা�ািনর ম�ােনিজং িডের�র বা িবজেনস �হড ঋণ তােদর িনজ� িবেবচনার িভি�েত মলূ পিরমাণ / সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং

অন�ান� �� সহ �য �কানও পিরমাণ মও�ফ/�াস করার জন� অনেুমািদত হেত পাের। অিধক�, পূেব�া� কম�কত� ারা অন� �কানও
ব�ি�র পে� এই কতৃ� � অপ�ণ করেত পােরন।

8. এই পিলিসর সংেশাধনী
a. ব�ব�াপনা পিরচালক �দেশর অথ� বাজােরর পিরি�িতর পিরবত� ন�িল িবেবচনা কের ALCO সুপািরশ�িলেত এই পিলিসেত যথাযথ

পিরবত� ন করার জন� অনেুমািদত যার মেধ� িবিভ� ঋণ পণ��িলেত �েযাজ� সুেদর হােরর ঊ��মখুী / িন�মখুী সংেশাধন এবং এই
জাতীয় ঋণ পণ��িলর জন� �েযাজ� �াসি�ক �� অ�ভু� � রেয়েছ। ব�ব�াপনা পিরচালক তার পরবত� সভায় �বাড� কতৃ� ক
অনেুমাদেনর জন� এই পিরবত� ন�িল �বাড� েক িরেপাট� করেবন।
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