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নিথর িববরণ

িবষয় িববরণ

িশেরানাম E-NACH �ঘাষণা – িনয়ম এবং শত� াবলী

��ণীিবভাগ পাবিলক

বণ�না E-NACH �ঘাষণা – িনয়ম এবং শত� াবলী

�হফাজতকারী িলগ�াল, কম�ােয়� এবং �র�েলটির অ�ােফয়াস� িবভাগ

মািলক িলগ�াল, কম�ােয়� এবং �র�েলটির অ�ােফয়াস� িবভাগ



1. আপিন মেনানীত ব�াে�র �ারা এককালীন ম�াে�ট �রিজে�শন চাজ� (যিদ থােক) �ডিবট করার জন�
স�ত হন �য ব�াে�র নীিত অনসুাের আপিন অ�াকাউ�� �ডিবট করার জন� অনেুমাদন করেছন৷

2. আপিন স�ত এবং অনেুমািদত িনেদ� েশর িভি�েত আপনার মেনানীত ব�া� অ�াকাউ� �থেক �ডিবট
করার জন� সিত�কােরর ��িডট অনেুমাদন করেছন।

3. এই e- NACH ম�াে�ট হল আপনার �ু ��িডট-এ এক� �য়ংি�য় �ডিবট অনেুমাদন,আপনার �ু ��িডট
�লান অ�াকাউে�র সােথ িল�যু� আপনার মেনানীত ব�া� অ�াকাউ� �থেক তহিবল �ডিবট করার
জন�। এই সুিবধা� �ু ��িডট-এর সম� �াহকেদর �দওয়া হেব, যােদর NPCI (ন�াশনাল �পেম�স
কেপ�ােরশন অফ ইি�য়া) এর সােথ িনবি�ত/অংশীদািরকৃত ব�া��িলেত ব�া� অ�াকাউ� আেছ যারা
e-NACH ম�াে�ট �তিরর এই ধরেনর পিরেষবা �দান কের।

4. এক� e- NACH ম�াে�ট �তির করা �ধুমা� আপনার �ারা িনব�ািচত িনব�াচেনর মানদে�র উপর িভি�
কের। আপনার �ারা িনব�ািচত/অনেুমািদত �ায়ী িনেদ�শাবলী িবিভ� টাইমলাইেন িনব�াচন করা �যেত
পাের �যমন (a) সা�ািহক; (b) মািসক; (c) িবক� মাস; (d) ��মািসক; (f) অধ�বািষ�ক; বা বািষ�ক
(�েযাজ� িহসােব)। NACH ম�াে�ট অেটা �ডিবট �েয়াজনীয়তা পূরণ করার জন� আপনার মেনানীত
ব�া� অ�াকাউে� পয�া� তহিবল না থাকেল, অন�ুহ কের �ু ��িডটস-এর �াহক সহায়তা দেলর সােথ
�যাগােযাগ ক�ন।

5. আপিন �য ব�াে�র কােছ আপনার মেনানীত ব�া� অ�াকাউ� ধারণ কেরন �সই ব�া�েক অনেুরাধ কের
�য �কানও সমেয় আপনার কােছ e-NACH ম�াে�ট বািতল করার িবক� রেয়েছ। �লান বেকয়া থাকা
অব�ায় আপিন আপনার ব�া� অ�াকাউ� ব� করেবন না বা e-NACH /অন�ান� ম�াে�ট �ত�াহার
করেবন না, �ু ��িডটেক িলিখতভােব 30 িদেনর পূেব� জানােনা ছাড়া এবং যিদ এই ধরেনর ব�া�
অ�াকাউ� ব� হেয় যায়, আপিন উপযু�ভােব �িত�াপন করেত হেব �ু ��িডট �ারা িনেদ� িশত
e-NACH / অন�ান� আেদশ। অন�ুহ কের মেন রাখেবন �য এই ধরেনর অননেুমািদতভােব e-NACH
ম�াে�ট �ত�াহার �পেম� এবং �সেটলেম� িসে�মস অ�া� 2007 এর ধারা 25 এর ল�ন এবং আইিন
পদে�েপর জন� দায়ী।

6. অন�ুহ কের িনি�ত ক�ন �য NPCI এবং RBI িনেদ� িশকা অনযুায়ী �কানও আইিন বা প�িতগত
পিরণিত এড়ােত সং�েহর সময় আপনার মেনানীত ব�া� অ�াকাউে� পয�া� তহিবল সব�দাই থােক।
আরও, যিদ আপনার ব�া� অ�াকাউে� অপয�া� ব�ােলে�র কারেণ অেটা �ডিবট ব�থ� হয়, তাহেল
আপনার ব�া� তার জন� ব�াে�র �েযাজ� নীিত অনসুাের এক� বাউি�ং িফ ধায� করেত পাের। এই চাজ�
ধায� করার ��ে� �ু ��িডট এর �কান ভূিমকা �নই। আরও িবশদ জানেত অন�ুহ কের আপনার ব�াে�র
চােজ� র সময়সূচী �দখুন।

7. �ু ��িডট �ারা �কানও বাউি�ং চাজ� �নওয়া হয় না, তেব, যিদ বেকয়া পিরমাণ িনধ�ািরত তািরেখ
পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল �াহকেদর কােছ �ু ��িডট �ারা �পনাি� িফআেরাপ করা হেব

8. এই ধরেনর পিরেষবা �দানকারী ব�া��িলর তািলকা সমেয় সমেয় NPCI-এর ওেয়বসাইেট
(www.npci.org.in) আপেডট করা হেব। NPCI-এর সােথ িনবি�ত/অংশীদারীকৃত ব�া��িলর তািলকা
�যেকানও সমেয়, NPCI-এর িনজ� িবেবচনার িভি�েত, �কােনা কারণ দশ�ােনা ছাড়াই
পিরবিত� ত/পিরবিত� ত হেত পাের। �ু ��িডট তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, �কােনা অপােরশনাল
অসুিবধার ��ে� সমেয় সমেয় e-NACH ম�াে�ট �তির পিরেষবা �দানকারী ব�া��িলর তািলকা



পিরবত� ন/পিরবত� ন করেত পাের। এই ধরেনর �যেকােনা ��ে� �যখােন �ু ��িডটস তার ��াটফেম�
NACH ম�াে�ট পিরেষবা �দানকারী ব�া��িলর তািলকা পিরবত� ন কেরেছ, �ু ��িডট�িল �ােয়�েদর
�সই িবষেয় অবিহত করেব।

9. ব�া��িল তােদর িনজ� �বধতা এবং অভ��রীণ প�িতর উপর িভি� কের �য �কানও e- NACH ম�াে�ট
�ত�াখ�ান করেত পাের, যা �ু ��িডট�িলর িনয়�েণ �নই৷ এই ধরেনর �ত�াখ�ােনর ��ে� �ু ��িডট
�যাগােযােগর জন� বা �কােনা ফল�সূ দািব বা অিভেযােগর জন� দায়ব� নয়

10.আপিন বঝুেত �পেরেছন �য আপিন �যখােন �ডিবট অনেুমাদন কেরেছন �সখােন
বািতলকরণ/সংেশাধেনর অনেুরাধ যথাযথভােব �যাগােযাগ করার মাধ�েম আপিন এই আেদশ
বািতল/সংেশাধেনর জন� অনেুমািদত।

11. যিদ উি�িখত e-NACH সং�া� �কােনা �� থােক, �াহক �ু ��িডট-এর �াহক সহায়তা দেলর সােথ
�যাগােযাগ করেত পােরন।


