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1. પ�રચય
a. �રઝવ� બ�ક ઓફ ઈ��ડયા (“RBI”) એ તનેા ��ુય િનદ�શને �હૃદ બનાવે છે - નોન-બ��ક�ગ ફાઈના��સયલ કંપની - �બન

�ણાલીગત ર�તે મહ�વ�ણૂ� નોન-�ડપો�ઝટ લતેી કંપની (�રઝવ� બ�ક) િનદ�શો, 2016 �ારા તમામ નોન િસ�ટ�મટે�ક ર�તે

મહ�વ�ણૂ� �બન-થાપણને માગ�દશ�ન આપે છે ક� NBFC યો�ય�તર�ક િસ�ધાતંો અને ���યાઓન�� કર� �યાજ દરો, �ોસિેસ�ગ
ફ� અને અ�ય ��ુક ન�� કરવા માટ�. RBI ઈએ NBFC ની વબેસાઈટ પર પો�લસી ઉપલ�ધ કરાવવા અને �યાર� પણ કોઈ ફ�રફાર

થાય �યાર� અપડ�ટ કરવાનો િનદ�શઆ�યો છે.
b. 25 ઓ�ટોબર, 2019 ના રોજ યો�યલેી � ���ડ�સ �ાઈવટે �લિમટ�ડ ("કંપની") ના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� તમેની મી�ટ�ગમા,ં કંપની

પર અગાઉ લા�ુ RBI ના િનદ�શો અ�સુાર �યાજ દર નીિત ("નીિત") ના અ�સુધંાનમા �વીકાયા� હતા. �ત�રક નીિતઓ

વગેર�માં ફ�રફારોને દશા�વવા માટ� હવે તમેાં �ધુારો કરવામાંઆ�યો છે.
c. આનીિતને હમંશેા RBI ઈની વત�માન માગ�દિશ�કાઓ, િનદ�શો, પ�રપ�ો અને �ચૂનાઓસાથે વાચંવી જોઈએ.

2. હ��ઓુ
આનીિતના ��ુય ઉ�ે�યો છે:

a. �િુનિ�ત કરો ક� તમામ ભાગીદારોના �હતને �યાનમાં રાખવા �ારા �યવસાયના લાબંા ગાળાની ટકાઉપણાને �િુનિ�ત કટ�

શકાય તે ર�તે �યાજ દરોને ન�� કરવામાંઆવે છે,
b. �યાજ દરની ગણતર� માટ� અ��ુળૂ મોડલ િવકસાવો અને �વીકારો;
c. �યાજ દરો ક� � �યાજબી છે તનેે ન�� કરવા: વા�તિવક અને માનવામાંઆવલે હોય તે બ�ં;ે
d. �યાજની ગણતર� િનયમનકાર� માગ�દિશ�કા અને બ�રની �થાઓનેઅ��ુપ સચોટ, �યાયી અને પારદશ�ક છે તે �િુનિ�ત કરો;
e. � �માણે લા�ુ પડ� છે તમે �યાજના અલગપડતાં દરો ક� � જોખમી ઘટકો સાથે જોડાયલેા છે;
f. �ાહકો પાસેથી વ�લૂવામાં આવતા આખર� દરો પર �ધુી ક�વી ર�તે આવી શકાય તે માટ� િસ�ધાતંો, પ�ધિત અને વ�લૂવાના

ફ�લાવાના અ�ભગમને ન�� કરો.

3. બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ની �િૂમકા

બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ની કંપનીની �યાજ દર નીિત ઉપર દ�ખર�ખ રહ�શ.ે �યાજ દર નીિતના અસરકારક અમલીકરણને �િુનિ�ત

કરવા માટ�, બોડ�, નીિતના અમલીકરણ અને તનેા કાય�વતં પાસાઓને મેને�જ�ગ �ડર��ટર અન/ેઅથવા એસટે લાય�બ�લટ�

મનેેજમે�ટ કિમટ� (“ALCO”) ને તમેને યો�ય લાગે તે �માણે સ�પી શક� છે.

મનેે�જ�ગ �ડર��ટર અન/ેઅથવા ALCO કંપનીના �યાપાર/લોન ઉ�પાદનોની સાથે સબંિંધત � તે પ�રબળોને �યાનમાં લઈને

સબંિંધત � તે બાબતોની સમી�ા કરશે અને �યાર� જ�ર લાગે �યાર� તેમાં અ��ુળૂ ફ�રફારો કરશ.ે

4. લોનઅને ���ડટ ફ�િસ�લટ� પર �યાજ દરો ન�� કરવા

��ુય�વે �ડ�જટલ �લટેફોમ� �ારા કંપની તનેા �ાહકોને નાણાં િધરાણ આપે છે અને �ાહકોની િવિવધ �ણેીઓની જ��રયાતોને

�રૂ� કરવા માટ� િવિવધ ઉ�પાદનો ધરાવે છે.

નીચનેા પ�રબળોને �યાનમાં રાખીન,ે સમયે સમયે દર�ક ઉ�પાદનનો �યાજદર ન�� કરવામાંઆવે છે:

a. �ડૂ�નો ખચ�: �યાપાર ચલાવવા માટ�, કંપનીને મોટા �માણમાં ઇ��વટ� શરે �ડૂ� �ારા �સુ�જ કરવામાં આવી છે, અને તે

અ�સુારઆવી ઇ��વટ� શરે �ડૂ�નો ખચ� �યાનમાં લવેામાંઆવશ.ે

b. ઉધાર લવેાનો ભાર �કુત સર�રાશ ખચ�: િવિવધ બ�કો, નાણાક�ય સ�ંથાઓઅનેઅ�ય બા� િધરાણકતા�ઓ પાસથેી કંપની ભડંોળ

ઉછ��ું લતેી હોવાથી, તે લા�ુ સર�રાશ ઉધાર ખચ�, તેમજ તે ઉધારની રકમને લગતા ખચા�ઓ �મ ક� દલાલી, ક�સ�ટ�સી ફ�,
�ોસિેસ�ગ ફ� ને �યાનમાં લવેામાં આવે છે. ઉધારની રકમની �ક�મત બ�રની ��થિત અ�સુાર બદલાય છે તથેી �યાજ દરોમાં

તનેા લીધે અસર થશે અને તે અ�સુાર િનણ�ય લવેામાંઆવશ.ે

c. જોખમ: લોનની �ૂંક� �દુત, મળતી �િુવધા, લોનની �ટ�કટ�ું કદ, ભૌગો�લક ��થિત, �ાહકની બાબત, સોિસ�ગ ચનેલો, કમાણી
અને રોજગારમાં ��થરતા, નાણાક�ય ��થિત, અમાર� સાથે અથવા અ�ય િધરાણકતા�ઓ સાથે �તૂકાળમાં �કુવણીનો ��ક ર�કોડ�,
�ાહકોના બા� ર��ટ��સ, ���ડટ �રપો�્�સ, �ાહક સબંધં, અ�ય વત�માન દ�વાની ��થિત, �ડ�જટલ ચકાસણીના પ�રણામો વગેર�

બાબતોને અ�લુ�ીને તથેી, લોનની વ�લૂાતના જોખમને �યાનમાં લવેામાં આવશે અને તે અ�સુાર જોખમ �ીિમયમની

ગણતર� કરવામાંઆવશ.ે

d. ઓપે�સ ખચ�: તમેાં કમ�ચાર� ખચ�, ઓ�ફસ અને ઈ��ા���ચર સબંિંધત ન�� અને બદલાતા ખચ�, કામગીર� ખચ�, વચેાણઅને

માક��ટ�ગ ખચ� વગેર�નો સમાવશે થાય છે.

e. નફા�ું ધોરણ: િધરાણ દર ન�� કરવા માટ� માટ� વાજબી નફા�ું ધોરણ �યાનમાં લવેામાં આવે છે. કંપની તનેી િવવકે��ુ�થી
�ડફો�ટના જોખમને �યાનમાં લઈને �ુદા �ુદા �ાહકો માટ� અલગ અલગ નફા�ું ધોરણ ન�� કર� શક� છે. જો ક� કંપની પાસથેી
લોન મેળવવા માટ� તમામ �ાહકોને �કૂવવાપા� �યાજની �ણ કરવામાંઆવશ.ે
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5. �ોસિેસ�ગ ફ� / દંડ ચા� /અ�ય દરો

a. કંપની �ારા અ�ય નાણાક�ય દર �મ ક� �ોસિેસ�ગ ફ�, ઈકવટે�ડ મથંલી ઈ��ટોલમે�ટ (EMI),બાઉ��સ�ગ ચા��સ,લોનઅથવા

EMI ની િવલ�ંબત �કુવણી પર દંડનો ચા�, �રશડે��ુલ�ગ ચા�, �વૂ��કુવણી / ગીરો ચા�, �િશક ફાળવણી ચા�,એકાઉ�ટ

�ટ�ટમ�ેટ ઇ�� ૂ કરવા માટ�ના ચા� વગેર�ને �યાજ ઉપરાતં, �યાં જ�ર� લાગે �યાં વ�લૂવામાં આવશ.ેઆદર ઉપરાતં, �ટ��પ
ડ�ટુ�, સિવ�સ ટ��સ / GST અને અ�ય કર સમયે સમયે લા�ુ પડતાં દર� વ�લુવામાંઆવશ.ેઆદરમાં કોઈપણ �ધુારો �ાહકો

સાથે યો�ય ��યાયન કયા� બાદ સભંિવત ધોરણે લા�ુ કરવામાંઆવશ.ે
b. કંપની આવા દરો ઉપર �િુનિ�ત કરશે ક� દંડા�મક ચા��ું કોઈ �ડૂ�કરણ નહ� થાય એટલે ક�, આવા દર પર કોઈ વધારાના

�યાજની ગણતર� કરવામાં આવશે નહ�. કંપની �યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક પણ ર�ૂ કરશે નહ� અને ત�ે ું કડક

પાલન �િુનિ�ત કરશ.ે
c. િશ�ા�મક દર�ું �માણ �યાજબી છે અને ચો�સ લોન / ઉ�પાદન વગ�માં ભદેભાવ કયા� વગર લોન કરારના ભૌિતક િનયમો

અને શરતો�ુંપાલન ન કરવા સાથે �સુગંત છે ક� ક�મ તનેે કંપની �િુનિ�ત કરશ.ે
d. � �માણે લા�ુ પડ� છે તે અ�સુાર કંપની લોન કરાર અને / ક� ફ��ટ �ટ�ટમે�ટ (KFS) માં �ાહકોને દંડના ચા��ું �માણઅને

કારણ દશા�વશ.ે
e. લા�ુ પડતા દંડના દર ક� � સમય સમય પરઅપડ�ટ કરવામાંઆવે છે તમેને કંપનીની વબેસાઈટ પર દશા�વવામાંઆવશ.ે
f. ઉધાર લનેારાઓને �યાર� પણ લોનની શરતો�ું પાલન ન કરવા માટ�ના ર�માઇ�ડસ� મોકલવામાં આવે �યાર� કંપની એ

�િુનિ�ત કરશે ક� લા�ુ પડતા દંડની રકમ �પ�ટપણે ઉધાર લનેારાઓને જણાવવામાંઆવ.ે
g. િશ�ા�મક ચા� વ�લૂવાનો કોઈપણ �સગેં અને તે માટ�� ું કારણ પણ ઉધાર લનેારાઓને યો�ય ર�તે જણાવવામાંઆવશ.ે
h. ALCO �ારાઆસદંભ�માં કરવામાંઆવતી ભલામણને �યાનમાં લીધા બાદ મેન�ેજ�ગ �ડર��ટરઆ રકમ ન�� કરશ.ે

6. �ાહક સાથે ��યાયન
a. કંપનીએ ��યાયન કરવાના �વીકાર�લા મા�યમ �ારા મ�ૂંર કર�લ લોન /લોન મેળવતી વખતે �ાહકોને - �યાજના લા�ુ પડતાં

દરની �ણ કરવી જોઈએ. નીિત કંપનીની વબેસાઈટ પર �યાજ દરની અપલોડ કરવામાંઆવશે અને જો તમેાં કોઈપણ ફ�રફાર

થાય છે તો કંપનીની વબેસાઈટ પરઅપલોડ કરવામાંઆવશ.ે
b. મો�ૂદ �ાહકો માટ� દરો અને ��ુકમાં જો કોઈ ફ�રફાર થાય છે તો, તેઓને ��યાયનના િવિવધ મા�યમો �મ ક� વબેસાઈટ,

�ડ�જટલ �લટેફોમ� અન/ેઅથવા ઈમલે, પ�ો, SMS વગેર� �ારા �ણ કરવામાં આવશ.ે તમે છતા,ં કંપની એ �િુનિ�ત કરશે ક�

લોનના �ાહકો સાથે પહ�લાથી જ � કરાર કરવામાંઆ�યો હોય તેવી લોન માટ� લોનની �દુત દરિમયાન કોઈ પણ ફ�રફાર થાય

નહ�

7. ��ુ�ત/ચા�માં ઘટાડો
a. કંપનીના મેને�જ�ગ �ડર��ટર અથવા �બઝનસે હ�ડ � યો�ય લાગે તે �માણે લોનને તેમની પોતાની �નુસફ� �માણે, ��ુલ રકમ /

�યાજ દરો, �ોસિેસ�ગ અને અ�ય દર સ�હત કોઈપણ રકમમાં ��ુ�ત આપવા / ઘટાડવા માટ� અિધ�ૃત છે. વ�મુા,ં ઉપરો�ત
અિધકાર�ઓઆસ�ા અ�ય કોઈ પણ �ય��તની તરફ�ણમાંઆપી શક� છે.

8. આનીિતમાં �ધુારા

b. ALCO ની ભલામણો પર આ નીિતમાં યો�ય ફ�રફારો કરવા માટ� મેને�જ�ગ �ડર��ટર અિધ�ૃત છે, �માં દ�શના નાણાં બ�રમાં થતા

હલચલના ફ�રફારોને �યાનમાં લવેામાં આવે છે �માં સામેલ છે આવા લોન ઉ�પાદનો માટ� લા�ુ િવિવધ લોન ઉ�પાદન અને

સબંિંધત દરને લા�ુ પડતા �યાજ દરોમાં ઉપર / નીચનેા �ધુારાઓ. તેનીઆગામી મી�ટ�ગમાં બોડ� �ારા બહાલી મળેવવા માટ�

મનેે�જ�ગ �ડર��ટર બોડ�ને આવા ફ�રફારોની �ણ કરશ.ે
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