
 

के्रडिट जानकारी के डिलंडित अद्यतन / सुधार के डलए ग्राहक  ंक  मुआिजे के डलए रूपरेखा 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) ने 26 अकू्टबर, 2023 के अपने पररपत्र (RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24) 

के माध्यम से के्रडिट सूचना कंपडनय  ं(CICs) और के्रडिट संस्थान  ं(CIs) क  के्रडिट जानकारी के डिलंडबत अद्यतन/सुधार के डलए 

मुआिजे की रूपरेखा क  लागू करने का डनरे्दश डर्दया है। उक्त पररपत्र के अनुसार CIs क  21 कैलेंिर डर्दन  ंकी अिडध र्दी गई है 

और CICs के पास डशकायत क  हल करने के डलए 9 कैलेंिर डर्दन हैं (यानी कुल 30 डर्दन)। 
 

CIs और/या CICs के पात्र  ंमें से डकसी एक की डिफलता, डशकायतकताा क  CI और/या CIC (जैसा लागू ह ) से रे्दरी के प्रते्यक 

डर्दन के डलए `100/- का मुआिजा प्राप्त करने के डलए, प्रर्दान डकए गए खाते के डििरण में जमा डकया जाएगा। 
 

ध्यान देने य ग्य िातें: 

1. डशकायत पंजीकरण की तारीख िह तारीख ह गी जब डशकायतकताा द्वारा सभी जानकारी अर्ाात बू्यर  का नाम, बू्यर  

ररप टा की पीिीएफ प्रडत और डित्तीय संस्थान द्वारा मांगी गई डिसंगडत की प्रकृडत प्रर्दान की जाती है। डजस डर्दन 

डशकायत पहली बार उठाई गई र्ी, उस डर्दन क  डशकायत की तारीख के रूप में नही ं माना जाना चाडहए यडर्द 

डशकायतकताा द्वारा डशकायत क  हल करने के डलए आिश्यक जानकारी प्रर्दान नही ंकी गई र्ी। 

2. यह मुआिजा फे़्रमिका  26 अपै्रल, 2024 से प्रभािी ह  जाता है। 26 अपै्रल, 2024 से पहले शुरू डकए गए और बार्द में 

बंर्द डकए गए डििार्द इस पररपत्र के प्रािधान  ं के तहत नही ं आएंगे, और इसडलए, कंपनी ऐसे मामले में डकसी भी 

मुआिजे की राडश का भुगतान करने के डलए उत्तरर्दायी नही ंह गी। 

3. मुआिजे की राडश डशकायत के समाधान के पांच (5) काया डर्दिस  ंके भीतर डशकायतकताा के बैंक खाते में जमा की 

जाएगी। 
 

अन्य FAQs 
 

के्रडिट बू्यर  ररप टट क्या है? 

के्रडिट बू्यर  ररप टा एक र्दस्तािेज है ज  आपकी के्रडिट गडतडिडध और ितामान डित्तीय स्थस्थडत के बारे में डिसृ्तत जानकारी प्रर्दान 

करता है, डजसमें आपके ऋण पुनभुागतान इडतहास और आपके के्रडिट खात  ंकी स्थस्थडत शाडमल है। 
 

के्रडिट स्क र से आपका क्या मतलि है? 
 

आपका के्रडिट स्क र एक ऐसा नंबर है ज  आपकी साख क  र्दशााता है। यह आपके द्वारा डलए गए डपछले ऋण ,ं आपके के्रडिट 

कािा के उपय ग के पैटना के सार् - सार् समय पर डकसी भी ऋण/के्रडिट कािा डबल का भुगतान करने में आपकी तत्परता पर 

आधाररत है। 
 

ऋण के डलए आिेर्दन करने की प्रडक्रया के र्दौरान, आपक  अपनी समग्र साख का आकलन करने के डलए हमें अपनी के्रडिट 

ररप टा खीचंने की अनुमडत रे्दनी ह गी। इस ररप टा क  डनजी रखा जाएगा। यह आपके के्रडिट स्क र क  प्रभाडित नही ंकरेगा। 
 

इस ल न से मेरा के्रडिट स्क र कैसे प्रभाडित ह ता है? 



 

सकारात्मक प्रभाि: 

- ल न EMIs का लगातार और समय पर पुनभुागतान समय के सार् आपके के्रडिट स्क र में सुधार कर सकता है। 

- एक अच्छा पुनभुागतान इडतहास के्रडिट य ग्यता प्रर्दडशात करता है, डजससे एक मजबूत के्रडिट स्क र ह ता है। 
 

नकारात्मक प्रभाि: 

आपका के्रडिट स्क र केिल तभी प्रभाडित ह ता है जब आप समय पर ल न की EMIs का भुगतान नही ंकर पाते हैं या यडर्द आप 

पूरी तरह से भुगतान करने से चूक जाते हैं। 
 
 

अगर मुझे नामंजूर कर डदया जाता है, त  क्या मेरा के्रडिट स्क र प्रभाडित ह गा? 
 

नही,ं यडर्द आपका ऋण आिेर्दन अस्वीकार कर डर्दया जाता है त  आपका के्रडिट स्क र प्रभाडित नही ंह गा। लेडकन अगर आपने 

कम समय में कई ऋणर्दाताओ ंके सार् कई ऋण पूछताछ की है, त  यह आपके के्रडिट स्क र क  प्रभाडित कर सकता है। 

हालांडक यह केिल अस्थायी रूप से आपके के्रडिट स्क र क  कम कर सकता है, क् डंक यह उधारर्दाताओ ंक  संकेत रे्द सकता 

है डक आप बहुत अडधक ऋण ले रहे हैं या डित्तीय कडठनाइय  ंका सामना कर रहे हैं। 
 

जि मैं इस ऋण के डलए आिेदन करता हं त  क्या के्रडिट ररप टट  की जांच ह गी? 
 

हां, जब भी आप इस ऋण के डलए आिेर्दन करें गे त  एक के्रडिट ररप टा पूछताछ की जाएगी। यह के्रडिट ररप टा आपके द्वारा 

ऋण आिेर्दन जमा करने के बार्द ही पूछताछ क  र्दशााएगी। 
 

भारत में सभी चार के्रडिट बू्यर  ट्ांसयूडनयन CIBIL, एक्सपेररयन, इडिफैक्स और CRIF क  ऋण चुकौती और समापन 

की सूचना कैसे दी जाती है? 
 

आपकी के्रडिट ररप टा में डनबााध अपिेट सुडनडित करने के डलए हमारे पास एक स्वचाडलत के्रडिट सूचना कंपनी (CIC) ररप डटिंग 

प्रडक्रया है। एक बार जब डकसी ऋण के स्थखलाफ पुनभुागतान डकया जाता है या जब क ई ऋण बंर्द ह  जाता है, त  यह अपने 

डनधााररत कायाक्रम के अनुसार आिडधक अंतराल पर सभी चार CICs (के्रडिट बू्यर ) क  स्वचाडलत रूप से सूडचत डकया जाता है। 
 

मैं अपनी के्रडिट ररप टट का से्टटस कैसे देख सकता/सकती हूँ? 
 

हम अपने ग्राहक  ं क  सलाह रे्दते हैं डक िे अपनी के्रडिट ररप टा क  सीधे के्रडिट बू्यर  (ट्ांसयूडनयन CIBIL, एक्सपेररयन, 

इडिफैक्स और CRIF) की आडधकाररक िेबसाइट से रे्दखें, बजाय इसके डक िे ऐसी र्िा पाटी िेबसाइट  ंका इसे्तमाल करें , ज  

आमतौर पर मुफ़्त के्रडिट ररप टा ऑफ़र करती हैं। के्रडिट बू्यर  की आडधकाररक िेबसाइट सबसे अद्यडतत और सटीक 

जानकारी प्रर्दान करती है। 
 

भुगतान करने के िाद के्रडिट बू्यर  ररप टट में ग्राहक की भुगतान स्थिडत क  अपिेट ह ने में आमतौर पर डकतना समय 

लगता है? 
 

ग्राहक की भुगतान जानकारी ितामान अभ्यास के अनुसार महीने में एक बार बू्यर  क  भेजी जाती है। इस जानकारी क  अपिेट 

करने में आम तौर पर 30-45 काया डर्दिस लगते हैं। डकसी भी डिसंगडत के मामले में, कृपया हमें cs@truecredits.in पर 

बेडििक डलखें। 



 

अगर मुझे अपनी बू्यर  ररप टट  में कुछ गलतफहमी डमलती है, त  मुझे क्या करना चाडहए? 
 

हम आपक  इसे मुफ़्त में रे्दने िाली डकसी भी र्िा पाटी िेबसाइट के बजाय सीधे के्रडिट बू्यर  की िेबसाइट से अपनी बू्यर  ररप टा 

की स्थस्थडत की जााँच करने के डलए प्र त्साडहत करते हैं। उनकी ररप टा आमतौर पर रीयल - टाइम अपिेट नही ंकी जाती हैं। इसके 

अलािा, के्रडिट बू्यर  ररप टा सर्दस्य संस्थान  ंद्वारा प्रर्दान डकए गए िेटा पर आधाररत ह ती है और इसडलए ररप टा में डकसी भी 

सुधार की पुडि संबंडधत डित्तीय सर्दस्य संस्थान द्वारा की जानी चाडहए। 
 


