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A. ভূিমকা

�ু ��িডট �াইেভট িলিমেটেডর এই �গাপনীয়তা নীিত (�কা�ানী আইন, 2013 এর অধীেন অ�ভু� � এক� �কা�ািন যার িনবি�ত
অিফস �দা িস� �স�ার �মে�া ��শন, 5 তলা, �স�র - 29, �রগাঁও, হিরয়ানা 122001, ভারেত রেয়েছ এবং ওেয়বসাইট এর
মািলক https://www.truecredits.in/ (�যেকান ��ে�, এর পের "TC", "�ু ��িডট" "আমরা", "আমােদর" বা "আমােদর"
িহসােব উে�খ করা হেয়েছ), এক� ইেলক�িনক চুি�র আকাের এক� ইেলক�িনক �রকড� তথ� �যুি� আইন, 2000 এর অধীেন
গ�ত এবং এর অধীেন �ণীত িবিধ এবং তথ� �যুি� আইন, 2000 �ারা সংেশািধত িবিভ� সংিবিধেত ইেলক�িনক নিথ / �রকড�
স�িক� ত সংেশািধত িবধান। "আপিন", "�াহক", "ব�বহারকারী" শ��, "ঋণ�হীতা" বলেত �বাঝায় �য ব�ি� �মাবাইল
অ�াি�েকশন ব�বহার কের বা অন� �কােনা �মােডর মাধ�েম �ু ��িডট �সবা �হণ কের। এই �গাপনীয়তা নীিতেত �কােনা শারীিরক,

ইেলক�িনক বা িডিজটাল �া�েরর �েয়াজন �নই।

এই �গাপনীয়তা নীিত আপনার এবং �ু ��িডট�িলর মেধ� এক� আইনত বাধ�তামলূক নিথ। এই �গাপনীয়তা নীিতর শত� াবলী
এ�র পিরেষবা�িল �হণ করার মাধ�েম আপিন এ� �হণ করার পের কায�কর হেব৷ এই �গাপনীয়তা নীিত �মাবাইল/�াট� েফান
অ�াি�েকশেনর মাধ�েম অ�াে�সেযাগ� �ু ��িডট ��াটফেম�র পিরেষবা�িল ব�বহার কের ব�বহারকারীেদর ব�ি�গত তথ�
পিরচালনা এবং পিরচালনার সােথ স�িক� ত শত� াবলী িনিদ�� কের (এর পের "ব�বহারকারী" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ) (এর পের
"True Balance অ�াি�েকশন")। আমরা বঝুেত পাির �য আপিন আমােদরেক িবিভ� পিরেষবা �দােন সহায়তা করার জন� িনিদ��
তথ� �দান কেরেছন। আপনার আ�ার িবিনমেয়, আপিন এই �গাপনীয়তা নীিতর (“�গাপনীয়তা নীিত”) শত� াবলী অনসুাের
আপনার তথ�েক স�ােনর সােথ �গাপন রাখার জন� আমােদর �িত�িতআশা কেরন এবং �াপ�।

�গাপনীয়তা নীিত আপনার তথ� এবং অন�ান� �ডটা সং�হ, ব�বহার, �কাশ এবং মেুছ �ফলার ��ে� সত� ��িডট �ারা অনসুরণ
করা নীিত এবং প�িত�িল বণ�না কের যা আমরা সং�হ কির যখন আপিন এক� ব�বহারকারী অ�াকাউ� �তির কের True

Balance অ�াি�েকশন এবং পিরেষবা�িল ব�বহার করার জন� িনব�ন কেরন (“অ�াকাউ� ”),অন�ান� ব�বহারকারী এবং তৃতীয়
পে�র ওেয়বসাইট এবং পিরেষবা�িলর সােথ �যাগােযাগ ক�ন। এই নিথ� �কািশত হেয়েছ এবং তথ� �যুি� আইন, 2000 এর
অধীেন তথ� �যুি� (�যৗি�ক িনরাপ�া অনশুীলন এবং প�িত এবং তেথ�র সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা) িবিধমালা, 2011 এবং
�গাপনীয়তা নীিত �কােশর �েয়াজন এমন অন�ান� �েযাজ� �িবধােনর িবধান অনসুাের ব�াখ�া করা হেব। সংেবদনশীল ব�ি�গত
তথ� বা তথ� সং�হ, ব�বহার, স�য়, �কাশ, �ানা�র এবং অন�ান� ব�বহােরর মেতা িনিদ�� উে�েশ�।

সাবধােন এই �গাপনীয়তা নীিত পড়ুন দয়া কের. ওেয়বসাইট/�মাবাইল অ�াি�েকশন ব�বহার কের,আপিন িনেদ�শ কেরন �য আপিন
এই �গাপনীয়তা নীিত �বােঝন, স�ত হন এবং স�ত হন। আপিন যিদ এই �গাপনীয়তা নীিতর শত� াবলীর সােথ একমত না হন
তেব �কান �লনেদন করার জন� আমােদর অ�াি�েকশন বা ওেয়বসাইট ব�বহার করেবন না। এই নীিতেত স�িত িদেয় আপিন
এত�ারা তথ� �যুি�আইন, 2000 এর ধারা 43a এবং ধারা 72a এর অধীেন আপনার িনঃশত� স�িত বা চুি� �দান করেছন।

আপিন যখন True Balance অ�াি�েকশন ব�বহার কের �ু ��িডট ��াটফম� ব�বহার, ডাউনেলাড এবং অ�াে�স কেরন, তখন
আপিন এই �গাপনীয়তা নীিতেত বিণ�ত আপনার তথ� সং�হ, �ানা�র, স�য়�ান, �কাশ এবং অন�ান� ব�বহাের স�িত িদে�ন।

�ু ��িডট�িল িডিজটাল ঋণদাতা/LSP/RBI িনয়ি�ত স�ার জন� �েযাজ� আইন ও �িবধােন িনিদ�� ব�ি�গত তথ� সুর�ার সম�
�িবধান �মেন চেল।

B. সং�া

এই �গাপনীয়তা নীিতর উে�েশ�

● অ�াকাউ� মােন আমােদর পিরেষবা বা আমােদর পিরেষবার অংশ�িল অ�াে�স করার জন� আপনার জন� �তির করা এক�
অনন� অ�াকাউ� বা শনা�কারী৷

● আেবদেনর অথ� হল �কা�ািনর �ারা �দ� স�ওয়�ার ��া�াম যা আপনার �ারা ডাউনেলাড করা �যেকােনা ইেলক�িনক
িডভাইেস, যার নাম True balance।

● �কা�ািন (এই চুি�েত "�কা�ািন", "আমরা", "আমােদর" বা "আমােদর" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ) �ু ��িডট �াইেভট
িলিমেটড, �রগাঁওেক �বাঝায়।

● �দশ �বাঝায়: ভারত
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● রাজ� �বাঝায়: হিরয়ানা, ভারত
● িডভাইস মােন �যেকান িডভাইস যা পিরেষবা অ�াে�স করেত পাের �যমন এক� কি�উটার, এক� �মাবাইল �ফান বা এক�

িডিজটাল ট�াবেলট ইত�ািদ।
● ব�ি�গত �ডটা হল এমন �কানও তথ� যা একজন িচি�ত বা শনা�েযাগ� ব�ি�র সােথ স�িক� ত।
● পিরেষবা বলেত �লান ��াডা� এবং/অথবা আেবদেন �দ� অন�ান� পিরেষবা �বাঝায়।
● পিরেষবা �দানকারী মােন �য �কানও �াকৃিতক বা আইিন ব�ি� িযিন �কা�ািনর পে� �ডটা �ি�য়া কেরন৷ এ� পিরেষবার

সুিবধােথ� বা �কা�ািনর প� �থেক পিরেষবা �দােনর জন�, পিরেষবা স�িক� ত পিরেষবা�িল স�াদন করেত বা পিরেষবা�
কীভােব ব�বহার করা হয় তা িবে�ষেণ �কা�ািনেক সহায়তা করার জন� �কা�ািনর �ারা িনযু� তৃতীয় পে�র �কা�ািন বা
ব�ি�েদর �বাঝায়।

● রাজ� �বাঝায়: হিরয়ানা, ভারত
● ব�বহােরর �ডটা �য়ংি�য়ভােব সংগৃহীত �ডটা �বাঝায়, হয় পিরেষবা ব�বহার কের বা পিরেষবা পিরকাঠােমা �থেক �তির হয়

(উদাহরণ��প, এক� পৃ�া �দখার সময়কাল)।
● আপিন মােন �সই ব�ি� িযিন পিরেষবা অ�াে�স করেছন বা ব�বহার করেছন, বা �কা�ািন, বা অন� আইিন স�া যার পে� এই

ধরেনর ব�ি� পিরেষবা� অ�াে�স করেছ বা ব�বহার করেছ, �যমন �েযাজ�

C. সং�হ করা ব�ি�গত তেথ�র ধরন এবং সং�েহর উে�শ� ও ব�বহার

সংগৃহীত �ডটার ধরন

ব�ি�গত তথ�

আমােদর পিরেষবা ব�বহার করার সময়,আমরা আপনােক িকছু ব�ি�গতভােব শনা�েযাগ� তথ� �দান করেত বলেত পাির যা আপনার সােথ
�যাগােযাগ করেত বা সনা� করেত ব�বহার করা �যেত পাের। ব�ি�গত তথ� পিরেষবা �দান ছাড়া অন� উে�েশ� ব�বহার করা হেব না.
উে�শ� পিরবত� েনর ��ে� ব�বহারকারীেদর পূব� স�িত �েয়াজন। এই �গাপনীয়তা নীিতর উে�েশ� ব�ি�গতভােব শনা�করণেযাগ� তথ�
অ�ভু� � থাকেত পাের, তেব এেত সীমাব� নয়:

নাম, �ফান ন�র, ইেমল �কানা, িজও-ট�ািগং, IP �কানা, িডভাইস ID, উৎপি�র �দশ, িল�, জ� তািরখ,আিথ�ক তথ� (�যমনআয়,আেয়র
উৎস, ব�াংক অ�াকাউে�র িবশদ ইত�ািদ) RBI-KYC িনেদ�শাবলীেত উি�িখত সরকারীভােব �বধ নিথ�িলর মেধ� এক� (�াইিভং লাইেস�,

�ভাটােরর ID, NREGA জব কাড� , পাসেপাট� , PAN,আধার কাড� ইত�ািদ), জমা, চাজ� এবং �লনেদেনর তথ� এবং অন� �কানও তথ� এবং নিথ যা
আপিন আপনার পিরচয় যাচাই করেত বা KYC (আপনার �াহকেক জাননু) (�যমন আধার কােড� র অনিুলিপ, PAN কাড� , এবং/অথবা ব�াংক
��টেম�। এছাড়াও, একবার আপনােক �কানও ঋণ ম�রু করা হেল, সিত�কােরর ��িডট�িল সমেয় সমেয় আপনার ব�ুেরা ��ার,
অ�াকাউে�র িববিৃত ইত�ািদ অ�াে�স সহ আপনার ��িডট মলূ�ায়ন করেত পাের।

আমরা তথ� সং�হও করেত পাির তেব এেতই সীমাব� নয়:

● আপিন যখন িনব�ন কেরন বা যখনআপিন আমােদর ওেয়বসাইট এবং অ�াি�েকশন ব�বহার কেরন তখনআপনার স�েক� তথ�
● ��িডট স�িক� ত তথ� যা ��িডট ব�ুেরার মেতা অন�ান� উ�স �থেক সং�হ করা হয়।
● �লনেদেনর ইিতহাস এবং িববরণ।
● আপিন যখন �ত�� ভােব আমােদর কােছ �লেখন (ই-�মইল সহ) বা �টিলেফােন আমােদর সােথ �যাগােযাগ কেরন তখনআপিন �য

তথ� সরবরাহ কেরন।
● স�ূণ� তথ� এবং ইেলক�িনক �ডটা - �যমন �দখা পৃ�া�িল, আপিন কীভােব ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �নিভেগট কেরন এবং

ওেয়বপৃ�া�িলর সােথ ই�ারঅ�া� কেরন ইত�ািদ।

আপিন ��ভােব স�ত �দন �য �য �কবলমা� অন-�বািড� ং/KYC �েয়াজনীয়তার উে�েশ� আপনার ক�ােমরা, আনমুািনক অব�ান বা
�েয়াজনীয় অন� �কানও সুিবধার এককালীন অ�াে�সআমােদর �ারা �নওয়া �যেত পাের

�ু ��িডট ওেয়বসাইট �মাবাইল অ�াপ, িলিখত ফম�, ফ�া�, �টিলেফান, ই-�মইল, ইেলক�িনক �বাড� , �চারমলূক অফার অংশ�হণ, �াহক
সহায়তা। পিরেষবা উপলভ�তার মাধ�েম ব�বহারকারীেদর কাছ �থেক ���ােসবী িবধান।
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আমরা তৃতীয় পে�র কাছ �থেক আপনার স�েক� ব�ি�গত তথ� �পেত পাির, �যমন সামািজক িমিডয়া পিরেষবা, বািণিজ�কভােব উপল�
উ�স এবং ব�বসািয়ক অংশীদার। আপিন যিদ �কােনা �সাশ�াল িমিডয়া সািভ� েসর মাধ�েম ওেয়বসাইেট �েবশ কেরন বা ওেয়বসাইেটর �কােনা
�সবা সামািজক িমিডয়া �সবার সােথ সংযু� কেরন, তাহেল আমরা �য তথ� সং�হ কির তােত �সই �সাশ�াল িমিডয়া সািভ� েসর সােথ সংি��
আপনার ব�বহারকারীর নাম, �সাশ�াল িমিডয়া সািভ� েসর আমােদর সােথ �শয়ার করার অিধকার আেছ এমন �কােনা তথ� বা িবষয়ব� এবং
�সই �সাশ�াল িমিডয়া সািভ� েসর সােথ স�িক� ত আপনার সব�জনীন করা �কােনা তথ� অ�ভু� � থাকেত পাের। আপিন যখন �সাশ�াল িমিডয়া
পিরেষবািদর মাধ�েম ওেয়বসাইট� অ�াে�স কেরন বা যখন আপিন �কানও ওেয়বসাইটেক �সাশ�াল িমিডয়া সািভ� েসর সােথ সংযু� কেরন,
তখন আপিন এই �গাপনীয়তা নীিত অনসুাের এই তথ� এবং সাম�ী সং�হ, স�য় এবং ব�বহার এবং ধের রাখার জন� �ু ��িডটেক অনেুমাদন
িদে�ন।

ব�বহােরর �ডটা

পিরেষবা ব�বহার করার সময় ব�বহােরর �ডটা �য়ংি�য়ভােব সং�হ করা হয়।

ব�বহােরর �ডটােত আপনার িডভাইেসর ই�ারেনট ��ােটাকল �কানা (�যমন IP�কানা), �াউজােরর ধরন, �াউজােরর সং�রণ,আপিন �য
আমােদর পিরেষবার পৃ�া�িল �দেখন, আপনার �দখার সময় এবং তািরখ, �সই পৃ�া�িলেত ব�য় করা সময়, অনন� িডভাইেসর মেতা তথ�
অ�ভু� � থাকেত পাের। শনা�কারী এবং অন�ান� ডায়গিনি�ক �ডটা।

যখন আপিন এক� �মাবাইল িডভাইেসর মাধ�েম বা এর মাধ�েম পিরেষবা� অ�াে�স কেরন, তখন আমরা �য়ংি�য়ভােব িকছু তথ� সং�হ
করেত পাির, যার মেধ� আপিন �য ধরেনর �মাবাইল িডভাইস ব�বহার কেরন, আপনার �মাবাইল িডভাইেসর অনন� ID, আপনার �মাবাইল
িডভাইেসর IP �কানা, আপনার �মাবাইল সহ, িক� সীমাব� নয় অপাের�ং িসে�ম, আপিন �য ধরেনর �মাবাইল ই�ারেনট �াউজার
ব�বহার কেরন, অনন� িডভাইস শনা�কারী, িসে�ম এবং অ�াি�েকশন স�ওয়�ােরর নাম এবং সং�রণ; ইন�েলশেনর সময় সংগৃহীত
অন�ান� তথ�: ব�বহারকারীর িডভাইেস ইন�ল করা অ�াি�েকশন এবং অন�ান� ডায়াগনি�ক �ডটা।
আপিন যখনই আমােদর পিরেষবােত যান বা যখন আপিন �কানও �মাবাইল িডভাইেসর মাধ�েম বা মাধ�েম পিরেষবা� অ�াে�স কেরন তখন
আমরা আপনার �াউজার �য তথ� পাঠায় তা সং�হ করেত পাির।

অ�াি�েকশন ব�বহার করার সময় সংগৃহীত তথ�

অ�াি�েকশন� ব�বহার করার সময়, অ�াি�েকশন �থেক িনরবি�� ঋণ পিরেষবা �দােনর জন�, �কা�ািন আপনার পূব�ানমুিত িনেয়,
আনমুািনক অব�ান, িডভাইেসর তথ� SMS, ক�ােমরা, ওয়াইফাই সংেযাগ সং�া� তথ� সং�হ করেত পাের।

আমরা আমােদর পিরেষবার �বিশ���িল �দান করেত,আমােদর পিরেষবা উ�ত করেত এবং কা�মাইজ করেত এই তথ� ব�বহার কির। তথ�
�কা�ািনর সাভ� ার এবং/অথবা এক� পিরেষবা �দানকারীর সাভ� াের আপেলাড করা হেত পাের অথবা এ�আপনার িডভাইেস সংরি�ত হেত
পাের।

আপিন �যেকােনা সময় আপনার িডভাইস �স�ংেস এই অনমুিত�িলর জন� অ�াে�স অ�ম করেত পােরন, বা অ�াি�েকশন �থেক অ�াে�েসর
অিধকার �ত�াহার/�ত�াহার করেত পােরন, তেব, আমরা আপনােক এই অনমুিত�িল স�ম রাখেত সুপািরশ কির যােত আমরা আপনােক
িনরবি�� পিরেষবা সরবরাহ করেত পাির।

D. ব�ি�গত তথ� সংর�ণ এবং ব�বহােরর �ময়াদ

আপনার ব�ি�গত তথ� ধারণ

এই �গাপনীয়তা নীিতেত িনধ�ািরত উে�শ��িলর জন� যত�ণ �েয়াজন তত�ণ �কা�ািন আপনার ব�ি�গত �ডটা সংর�ণ করেব। আমরা
আমােদর আইিন বাধ�বাধকতা�িল �মেন চলার জন� �েয়াজনীয় পিরমােণ আপনার ব�ি�গত �ডটা বজায় রাখব এবং ব�বহার করব
(উদাহরণ��প, �েযাজ� আইন �মেন চলার জন� যিদ আমােদর আপনার �ডটা ধের রাখেত হয়), িবেরাধ�িল সমাধান করেত এবং আমােদর
আইিন চুি� এবং নীিত�িল �েয়াগ করেত হয়।
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�কা�ািন অভ��রীণ িবে�ষেণর উে�েশ� ব�বহােরর �ডটাও ধের রাখেব। ব�বহােরর �ডটা সাধারণত অ� সমেয়র জন� ধের রাখা হয়, যখন
এই �ডটা িনরাপ�া �জারদার করেত বা আমােদর পিরেষবার কায�কািরতা উ�ত করেত ব�বহার করা হয়, অথবা আমরা এই �ডটা দীঘ�
সমেয়র জন� ধের রাখেত আইিনভােব বাধ�।

আমরা অ�াকাউ� �খালার সময় এবং ব�বসািয়ক স�েক� র সময়, ব�বসািয়ক স�ক� �শষ হওয়ার পর অ�ত পাঁচ বছেরর জন� ঋণ�হীতােদর
শনা�করণ এবং তােদর �কানা সং�া� �রকড� সংর�ণ করব।

আপিন যিদ আমােদর �রকড� �থেক আপনার �ডটা মেুছ িদেত চান তাহেল আপিন আমােদর কােছ িলখেত পােরন। আমরা �েযাজ� আইন
অনযুায়ী তথ� ধের রাখার �যেকােনা �েয়াজন সােপে�আপনার অনেুরাধ পূরণ িনি�ত করব।

আপনার ব�ি�গত তথ� ব�বহার

�কা�ািন িন�িলিখত উে�েশ� ব�ি�গত �ডটা ব�বহার করেত পাের:

● আমােদর পিরেষবা �দান এবং বজায় রাখা, ��িডট সুিবধা �দান এবং আমােদর পিরেষবার ব�বহার িনরী�ণ সহ এর যথাযথ
পিরেশাধ িনি�ত করা।

● আপনার অ�াকাউ� পিরচালনা করেত: পিরেষবার ব�বহারকারী িহসােব আপনার িনব�ন পিরচালনা করেত। আপিন �য ব�ি�গত
�ডটা �দান কেরন তা আপনােক পিরেষবার িবিভ� কায�কািরতা�িলেত অ�াে�স িদেত পাের যা এক� িনবি�ত ব�বহারকারী
িহসােব আপনার কােছ উপল�।

● এক� চুি� স�াদেনর জন�: পিরেষবার মাধ�েম আপিন �য পণ�, আইেটম বা পিরেষবা�িল িকেনেছন বা আমােদর সােথ অন�
�কানও চুি� কেরেছন তার জন� �য় চুি�র িবকাশ, স�িত এবং অ�ীকার।

● আপনার সােথ �যাগােযাগ করেত: আপনার সােথ ইেমল, �টিলেফান কল, SMS, বা ইেলক�িনক �যাগােযােগর অন�ান� সমতুল�
ফেম�র মাধ�েম �যাগােযাগ করেত, �যমন এক� �মাবাইল অ�াি�েকশেনর পুশ �না�িফেকশন আপেডট বা তথ�মলূক �যাগােযাগ
সং�া� কায�কািরতা, পণ� বা চুি�ব� পিরেষবা, িনরাপ�া আপেডট সহ, যখন তােদর বা�বায়েনর জন� �েয়াজনীয় বা যুি�স�ত।

● আপনােক খবর, িবেশষ অফার এবং অন�ান�, পিরেষবা এবং ইেভ��িল স�েক� সাধারণ তথ� সরবরাহ করেত যা আমরা অফার
কির যা আপিন ইিতমেধ�ই �কনা বা অনসু�ান কেরেছন �স�িলর অন�ুপ৷

● আপনার অনেুরাধ�িল পিরচালনা করেত:আমােদর কােছ আপনার অনেুরাধ�িল উপি�ত এবং পিরচালনা করেত৷
● ব�বসািয়ক �ানা�েরর জন�: আমরা আপনার তথ�েক মলূ�ায়ন বা পিরচালনা করেত ব�বহার করেত পাির একীভূতকরণ,

িবভ�করণ, পুনগ�ঠন, পুনগ�ঠন, িবলিু�, বা আমােদর িকছু বা সম� স�ি�র অন� িব�য় বা �ানা�র, তা চলমান উে�গ িহসােব
বা �দউিলয়া�, অবসােনর অংশ িহসােব। বা অন�ুপ �ি�য়া, �যখােন আমােদর পিরেষবা ব�বহারকারীেদর স�েক� আমােদর কােছ
থাকা ব�ি�গত �ডটা �ানা�িরত স�েদর মেধ� রেয়েছ।

● আমােদর সাইেটর উ�িত করেত (আমরা আপনার কাছ �থেক �া� তথ� এবং �িতি�য়ার িভি�েত আমােদর সাইেটর অফার�িলেক
উ�ত করার জন� �মাগত �চ�া কির)।

● পয�ায়�িমক ই-�মইল পাঠােত।
● িব�াপেনর জন�, �যমন কা�মাইজড এবং ব�ি�গতকৃত িব�াপন �দান, �নসর করা সাম�ী এবং আপনােক �চারমলূক বা

িবপণন �যাগােযাগ পাঠােনা।
● আপনার KYC-এর সােথ িল� করা �যাগােযােগর িবশদ সহ আপনার �ারা �দ� ই-�মইল �কানা, �যাগােযােগর িবশদ আপনােক তথ�

পাঠােত, অনসু�ােনর উ�র িদেত এবং অন�ান� অনেুরাধ বা ���িলর সমাধান করেত এবং অথ��দােনর িনধ�ািরত তািরখ বা
ল�ন স�েক� অবিহত করেত ব�বহার করা �যেত পাের। �ু ��িডট �ারা �কােনা পিরেষবা �দােনর জন� আপনার �ারা �েবশ করা
�কােনা চুি�।

● অন�ান� উে�েশ�: আমরা অন�ান� উে�েশ� আপনার তথ� ব�বহার করেত পাির, �যমন �ডটা িবে�ষণ, আ�াররাই�ং, ব�বহােরর
�বণতা িচি�ত করা, জািলয়ািত সনা�করণ এবং �িতেরাধ, মািন ল�ািরং, স�াসবাদ এবং অন�ান� অপরাধ �থেক �িতেরাধ,
আমােদর �চারমলূক �চারণার কায�কািরতা িনধ�ারণ এবং মলূ�ায়ন এবং আমােদর পিরেষবা, পণ�, পিরেষবা, িবপণন এবং আপনার
অিভ�তা উ�ত ক�ন।

● অন�থায় আপনার স�িতেত।

E. আপনার ব�ি�গত তথ� সংর�ণ এবং �ানা�র
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আপনার তথ�, ব�ি�গত �ডটা সহ, �কা�ািনর অপাের�ং অিফেস এবং �েযাজ� আইন অনসুাের �ি�য়াকরেণর সােথ জিড়ত প��িল
অবি�ত অন� �যেকােনা �ােন �ি�য়া করা হয়। �কা�ািন িনি�ত কের �য আপনার তথ�, ব�ি�গত �ডটা সহ, �েযাজ� আইন অনসুাের
ভারেত অবি�ত সাভ� ার�িলেত �ি�য়া করা এবং সংর�ণ করা হেয়েছ।

�কা�ািন এই �গাপনীয়তা নীিতেত িবেশষভােব �দ� প�িতেত তৃতীয় পে�র সােথ �ডটা ভাগ করেব।

এই �গাপনীয়তা নীিতেত আপনার স�িত এবং এই ধরেনর তথ� আপনার জমা �দওয়ার পের উে�িখত �ানা�েরর সােথ আপনার চুি�র
�িতিনিধ� কের। যাইেহাক, �কা�ানী িনি�ত কের �য তৃতীয় প� যােদর সােথ আপনার �ডটা ভাগ করা হেয়েছ তারা RBI এবং অন�ান�
এেজি� �ারা িনধ�ািরত সাইবার িনরাপ�ার �যুি� মান/�েয়াজনীয়তা �মেন চলেছ, বা সময় সময় িনিদ�� করা �যেত পাের।

আরও, �কা�ািন িনি�ত কের �য আপনার সু�� স�িত পাওয়ার পেরই তৃতীয় পে�র সােথ �ডটা ভাগ করা হেয়েছ। এছাড়াও
অ�াি�েকশন�িল �াহকেদর �কা�ািন এবং এর অংশীদারেদর সােথ �ডটা ভাগ কের �নওয়ার সীমাব� করার িবক� �দয়৷

আপনার �ডটা িনরাপেদ এবং এই �গাপনীয়তা নীিত অনসুাের ব�বহার করা হয় তা িনি�ত করার জন� �কা�ািন যুি�স�তভােব �েয়াজনীয়
সম� পদে�প �নেব এবং আপনার �ডটা এবং অন�ান� ব�ি�গত তেথ�র িনরাপ�া সহ পয�া� িনয়�ণ না থাকেল আপনার ব�ি�গত �ডটা
�ানা�র করা হেব না। .

আপিন আরও স�ত হন �য আপনার ব�ি�গত তেথ�র এই ধরেনর �কাশ, ভাগ করা এবং �ানা�র আপনার বা �কােনা তৃতীয় পে�র �কােনা
অন�ায় �িতর কারণ হেব না, বা আমােদর বা �কােনা তৃতীয় পে�র �কােনা অন�ায়ভােব লাভবান হেব না।

আপিন এত�ারা িনঃশত� ভােব স�ত হন এবং অনমুিত �দন �য এই �গাপনীয়তা নীিতর অধীেন অন�থায় �দ� ব�তীত, �ু ��িডট�িল �ধুমা�
িন�িলিখত সীিমত পিরি�িতেত তৃতীয় পে�র কােছ আপনার ব�ি�গত তথ� �কাশ করেব:

1. পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ: আপনার সােথ �যাগােযাগ করার জন� আমরা আমােদর পিরেষবার ব�বহার িনরী�ণ ও িবে�ষণ
করেত পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ আপনার ব�ি�গত তথ� �শয়ার করেত পাির। আমরা এক বা একািধক উে�েশ� বা �েযাজ�
আইেনর �েয়াজন অনসুাের িবিভ� তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী /অংশীদার / ব�া� এবং আিথ�ক �িত�ােনর কােছ আপনার
সম� বা �যেকােনা তথ� সংর�ণ, ভাগ, �কাশ বা অংশ করেত পাির। এই ধরেনর ��ে� �েযাজ� আইেনর অধীেন �ু ��িডট �ারা
�মেন চলা �ডটা সুর�ার একই �েরর িনি�ত করেতআমরা চুি�ব�ভােব তথ� �হণকারী প��িলেক বাধ� করব।
আপিন যিদ �ু ��িডট ওেয়বসাইেটর মাধ�েম তৃতীয় পে�র পিরেষবা ব�বহার কেরন, তাহেল �ু ��িডট আপনার ব�ি�গত তথ�
সংি�� তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর কােছ �কাশ করেত পাের অফার করা পিরেষবা�িলেক সুিবধা/বিধ�ত/স�ূণ�
করেত। এ� সুপািরশ করা হয় �য আপিন তােদর �কােনা তথ� �দান করার আেগ তােদর �গাপনীয়তা নীিতর মাধ�েম যান। সত�
��িডট তৃতীয় প�/পিরেষবা �দানকারীেদর �ারা তথ� ব�বহার এবং �কােশর জন� দায়ী হেব না।
সাইট এবং আমােদর পিরেষবা�িল ব�বহার কের আপিন আমােদর এই ধরেনর পিরেষবা �দানকারী/��িডট ব�ুেরা/এেজি�
এবং/অথবা �যেকােনা �টিলকিমউিনেকশন বা ইেলক�িনক ি�য়ািরং �নটওয়ােক� অংশ�হেণর জন� আপনার িবশদ িববরণ এবং
�লনেদেনর ইিতহাস স�িক� ত সম� তথ� আদান-�দান করেত, ভাগ করেত,অংশ িনেত অনেুমাদন কেরন। �েযাজ� আইন, �থাগত
অনশুীলন, ��িডট িরেপা�� ং, পিরসংখ�ান িবে�ষণ এবং ��িডট ��ািরং, যাচাই বা ঝঁুিক ব�ব�াপনার �ারা �েয়াজনীয় এবং আপিন
এই তথ� ব�বহার বা �কােশর জন� আমােদর দায়ব� রাখেবন না।

2. ব�বসািয়ক অংশীদারেদর সােথ: আমরা আপনার তথ� িব�� অংশীদারেদর সােথ �শয়ার করেত পাির যারা �গাপনীয়তা/অ-�কাশ
চুি�র অধীেন আমােদর পে� বা তােদর সােথ কাজ কের। এই সং�া�িল িবপণন পিরেষবা�িল স�াদন করেত, পণ� সরবরাহ
করেত, �চার�িল পিরচালনা করেত, �ডটা িবে�ষণ করেত এবং �ু ব�ােল� অ�াি�েকশেনর মাধ�েম পিরেষবার ব�বহার,
��িডট/�ডিবট কােড� র অথ��দান �ি�য়াকরণ, পিরেষবা� পিরচালনা করেত বা এর জন� সহায়তা এবং র�ণােব�ণ পিরেষবা
�দােনর জন� আপনার ব�ি�গত তথ� ব�বহার করেত পাের, অথবা �াহক �সবা �দান.অিধক�, এই �গাপনীয়তা নীিতেত স�িত
িদেয় আপিন �ডটা ভাগ কের �নওয়ার জন� স�ত হন এবং এই তেথ�র ব�বহার বা �কােশর জন� আপিন আমােদর দায়ী করেবন
না।

3. অথ��দান �ি�য়াকরেণর জন�: আপিন স�ত হন �য আমরা অন�ান� তৃতীয় প� �যমন এক� ��িডট/�ডিবট কাড� �ি�য়াকরণ
�কা�ািন, �পেম� �গটওেয়, ি�-�পইড কাড� ইত�ািদ ব�বহার কির যােত আপিন অ�াি�েকশেন পিরেষবা পাওয়ার জন� অথ��দান
করেত স�ম হন। আপিন যখন এই পিরেষবা�িলর জন� সাইন আপ কেরন, তখন আপনার ভিবষ�েতর �রফাের� এবং �ত
ভিবষ�েতর অথ��দােনর জন� আপনার কােড� র িবশদ সংর�ণ করার �মতা থাকেত পাের। এই ধরেনর ��ে�, আমােদর �রকেড�
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উপল� আপনার নাম, বাস�ােনর �কানা এবং ইেমল �কানা সহ এই ধরেনর পিরেষবা�িল �দােনর জন� তৃতীয় পে�র জন�
�েয়াজনীয় িহসােব আমরা আপনার �াসি�ক ব�ি�গত তথ� �শয়ার করেত পাির। অথ��দােনর �ি�য়াকরণ বা অনেুমাদন
স�ূণ��েপ এই তৃতীয় পে�র নীিত, শত� াবলী এবং শত� াবলী অনসুাের হয় এবং অথ��দান �ি�য়াকরেণ তােদর �শষ পয�� �কােনা
িবল� বা ব�থ�তার জন� আমরা আপনার বা �কােনা তৃতীয় পে�র কােছ �কােনাভােবই দায়ী বা দায়ব� নই।

4. সরকার এবং আইন �েয়াগকারী সং�া�িলর সােথ: আমরা �েযাজ� আইন এবং িনেদ�শাবলী অনসুাের, অৈবধ কায�কলাপ,
সে�হভাজন জািলয়ািত, তদ�, �িতেরাধ বা ব�ব�া �হেণর জন� অপরােধর তদে�র জন� সরকাির কতৃ� প� বা আদালেতর সােথও
তথ� �শয়ার করেত পাির। �য �কােনা ব�ি�র শারীিরক িনরাপ�ার স�াব� �মিক, িবিভ� শত� াবলী বা আমােদর নীিতর ল�ন
স�িক� ত পিরি�িত।

5. ব�বসািয়ক �ানা�েরর জন�: আমরা আপনার ব�ি�গত তথ� �শয়ার বা হ�া�র করেত পাির �য �কােনা একীভূতকরণ, �কা�ািনর
স�দ িবি�,অথ�ায়ন বা আমােদর ব�বসার এক� অংশ অন� �কােনা �কা�ািনেত অিধ�হেণর সােথ বা আেলাচনার সময়।

6. অ�ািফিলেয়টেদর সােথ: আমরা আপনার তথ� আমােদর সহেযাগীেদর সােথ �শয়ার করেত পাির, �সে�ে� আমরা �সই
অ�ািফিলেয়টেদর এই �গাপনীয়তা নীিত �মেন চলেত চাই। অ�ািফিলেয়টেদর মেধ� রেয়েছ আমােদর মলূ �কা�ািন এবং অন� �কােনা
সহেযাগী, �যৗথ উেদ�াগ অংশীদার বা অন�ান� �কা�ািন যা আমরা িনয়�ণ কির বা �য�িল আমােদর সােথ সাধারণ িনয়�েণ থােক।

7. অন�ান� ব�বহারকারীেদর সােথ: আপিন যখন ব�ি�গত তথ� �শয়ার কেরন বা অন�থায় অন�ান� ব�বহারকারীেদর সােথ পাবিলক
এলাকায় ই�ারঅ�া� কেরন, তখন এই ধরেনর তথ� সম� ব�বহারকারীেদর �ারা �দখা �যেত পাের এবং সব�জনীনভােব বাইের
িবতরণ করা হেত পাের।

8. আপনার স�িতেত:আমরা আপনার স�িত িনেয় অন� �কােনা উে�েশ� আপনার ব�ি�গত তথ� �কাশ করেত পাির।

আমােদর পিরেষবা�িল ব�বহার করার মাধ�েম, আপিন আমােদর সং�হ, স�য়, �ি�য়াকরণ এবং তেথ�র (সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা
তথ� সহ) ভাগ কের �নওয়ার িবষেয় স�ত হন এবং উপের িচি�ত তৃতীয় প� বা পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ আপনার পিরেষবা�িলর
ব�বহাের স�ত হন। ঋণ �দানকারী পিরেষবা �দানকারীেদর তািলকা নীেচর িল� �থেক অ�াে�স করা �যেত পাের:
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যখন আমরা আপনার বা আপনার পিরেষবার ব�বহার স�েক� আপনার তথ� (সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা তথ� সহ) ভাগ কির, �ি�য়া
কির, তখনআমরা িনি�ত কির �য এ� �েযাজ� আইন �মেন �শয়ার করা বা �ি�য়া করা হেয়েছ।

এ� �� করা হয় �য �কােনা তথ� যা পাবিলক �ডােমইেন অবােধ উপল� বা অ�াে�সেযাগ� বা তথ� অিধকার আইন, 2005 বা আপাতত
বলবৎ অন� �কােনা আইেনর অধীেন সি�ত করা হয় তা এই উে�েশ� সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা তথ� িহসােব িবেবিচত হেব না।
�গাপনীয়তা নীিত.

আপিন যিদ এই সম� শত� াবলীর সােথ স�ত না হন তেব দয়া কের সাইট� ব�বহার করেবন না বা �ু ��িডট �থেক পিরেষবা�িল পােবন না।
"আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন" িবভােগ বিণ�ত িহসােব আমােদর সােথ �যাগােযাগ কের আপিন �য �কােনা সময় পিরেষবা�িল ব�বহার
করার সময় আপনার স�িত �ত�াহার করেত পােরন। যাইেহাক, ঋণ/��িডট সুিবধার ��ে� এখােন স�িত �ত�াহার করার ��ে�,আমরা
আপনার ঋণ/��িডট সুিবধা�িল �ত�াহার করেত বাধ� হেত পাির বা আপনােক ঋণ সুিবধা না িদেত/�সবা �দান করেত বাধ� হেত পাির
কারণ এই ধরেনর ব�ি�গত তেথ�র অ�াে�স অনদুােনর িভি� এবং এই ধরেনর ঋণ/��িডট সুিবধার ধারাবািহকতা।

F. ব�ি�গত তথ� িনরাপ�া

আপনার ব�ি�গত তেথ�র িনরাপ�া আমােদর জন� খুবই ���পূণ�। �যেকােনা ধরেনর অননেুমািদত ব�বহােরর িব�ে� আপনার ব�ি�গত
তথ� র�া করার জন� আমােদর �েচ�া। এ� করার জন�, �ু ��িডট �ডটা সং�েহর অভ��রীণ পয�ােলাচনা, ��ােরজ এবং �ি�য়াকরণ
অনশুীলন এবং িনরাপ�া ব�ব�া �হণ কেরেছ, �যখােন আপনার ব�ি�গত তথ� সংর�ণ করা হয় এমন অননেুমািদত িসে�ম অ�াে�স �থেক
র�া করার জন� উপযু� এনি�পশন এবং শারীিরক িনরাপ�া ব�ব�া সহ। �ু ��িডট আপনার তথ� সুরি�ত করার জন� আইেনর অধীেন
�েযাজ� ব�ব�া �হণ কেরেছ।

আমরা ফায়ারওয়াল, এনি�পশন, পাসওয়াড� , WAF, SOC, অ�াি�-ভাইরাস ইত�ািদর মেতা �যুি�গত িনয়�ণ এবং আপনার �দওয়া তেথ�র
আরও ভােলা িনরাপ�ার জন� অ�াে�স ম�ােনজেম�, লগ িরিভউ, NDA ইত�ািদর মেতা ম�ােনজেম� কে�াল �েয়াগ কেরিছ।
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�ু ��িডট তার সাভ� াের কােড� র িববরণ (কাড� ন�র, CVV, �বধতা ইত�ািদ) সংর�ণ কের না।

�ু ��িডট�িল কেঠার �গাপনীয়তা ধারা বা অ-�কাশ চুি�র অধীেন অন�ান� তৃতীয় পে�র সােথ তথ� ভাগ করেত পাের, তেব তৃতীয় পে�র
িনরাপ�া ল�েনর জন� দায়ব� হেব না। আপিন তৃতীয় প�েক তথ� �দান করার ফেল আপনার �িত বা �িতর জন� সত� ��িডট�িলেকও
দায়ী করা যােব না।

�ু ��িডট ইিসেড� ম�ােনজেম� পিলিস িডজাইন ও বা�বায়ন কেরেছ যা �কােনা িনরাপ�া ঘটনার ��ে� অনসুরণ করা হেব।

G. মিনটিরং

সে�হজনক �কৃিতর সম� �লনেদন এবং/অথবা অন� �কােনা ধরেনর �লনেদন দ� ি�েভনশন অফ মািন-ল�ািরং অ�া�, 2002-এর অধীেন
িব�ািপত, যথাযথ আইন �েয়াগকারী কতৃ� প�েক িরেপাট� করা হেব, কারণ এ�আমােদর �ােন �পৗঁেছেছ।

H. িশ�েদর �গাপনীয়তা

আমােদর পিরেষবা 18 বছেরর কম বয়সী কাউেক সে�াধন কের না। আমরা �জেন�েন 18 বছেরর কম বয়সী কারও কাছ �থেক
ব�ি�গতভােব শনা�েযাগ� তথ� সং�হ কির না। আপিন যিদ একজন অিভভাবক বা অিভভাবক হন এবং আপিন সেচতন হন �য আপনার
স�ান আমােদর ব�ি�গত �ডটা �দান কেরেছ, অন�ুহ কের �যাগােযাগ ক�ন।আমরা যিদ সেচতন হই �য আমরা িপতামাতার স�িত যাচাই
ছাড়াই 18 বছেরর কম বয়সী কারও কাছ �থেক ব�ি�গত �ডটা সং�হ কেরিছ, আমরা আমােদর সাভ� ার�িল �থেক �সই তথ��িল সরােনার
জন� পদে�প িনই৷

যিদ আমােদর আপনার তথ� �ি�য়াকরেণর জন� আইিন িভি� িহসােব স�িতর উপর িনভ� র করেত হয় এবং আপনার �দেশর অিভভাবেকর
কাছ �থেক স�িতর �েয়াজন হয়,আমরা �সই তথ� সং�হ ও ব�বহার করার আেগ আপনার িপতামাতার স�িতর �েয়াজন হেত পাের।

I. ব�ি�গত তথ� িন�ি�র প�িত

িন�ি�র প�িত

এই নীিত এবং অন�ান� �েযাজ� আইন অনসুাের আপনার ব�ি�গত �ডটা সং�েহর উে�শ� পূণ� হওয়ার পের অিবলে� িন�ি� করা হয়।
উপেরর তথ�, অন�থায় আইন �ারা �েয়াজন না হেল, এই নীিত নিথেত উি�িখত মলূ উে�শ� ব�তীত অন� �কান উে�েশ� ব�বহার করা হেব
না।

আমরা আপনার স�েক� �য ব�ি�গত �ডটা সং�হ কেরিছ তা মেুছ �ফলেতআমরা সাহায� কির তা মেুছ �ফলার বা অনেুরাধ করার অিধকার
আপনার আেছ।

অন�ুহ কের মেন রাখেবন: আপিন �ধুমা� �সই তথ� স�াদনা করেত বা মছুেত স�ম হেবন যা আপনােক আমােদর �ারা �দ�
পিরেষবা�িলেক �ভািবত কের না বা �েযাজ� �িবধান অনসুাের আমােদর রাখা �েয়াজন এমন তথ��িলেক �ভািবত কের না৷ এছাড়াও
আপিন KYC �ি�য়া চলাকালীন সরকারী সং�ার মাধ�েম যাচাই করা তথ� স�াদনা করেত পারেবন না, এই ধরেনর তথ� আপেডট করার
জন� আপনার �ারা পুনরায় KYC �� করেত হেব। এছাড়াও আপিন �দ� তথ� পয�ােলাচনা করার অিধকারী এবং িনি�ত ক�ন �য �কােনা
ব�ি�গত তথ� বা সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� বা তথ� ভুল বা ঘাটিত খুেঁজ পাওয়া �গেল তা সংেশাধন বা স�াব� িহসােব সংেশাধন করা হেব।

কাগেজ মিু�ত ব�ি�গত তথ� িছ� বা িন�ি�র জন� পুিড়েয় �ফলা হয়। িডিজটাল িবন�ােস সংরি�ত ব�ি�গত তথ� �যুি� ব�বহার কের মেুছ
�ফলা হয় যা মেুছ �ফলা �রকড� পুন��ার করেত বাধা �দয়।

অন�ুহ কের মেন রাখেবন, �েযাজ� আইন এবং িনেদ� িশকা�িলর সােথ স�িতেতআেবদন�আপনােক অ�াি�েকশন� ব�বহার করার জন� বা
পিরেষবা�িল পাওয়ার জন� আপনার �দওয়া অনমুিত�িল �ত�াহার করার অিধকার �দয়৷ উপর�,অ�াি�েকশন� তৃতীয় পে�র সােথ তথ�
ভাগ কের �নওয়া ব� করার িবক� �দয়।
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অন�ুহ কের মেন রাখেবন, যাইেহাক, যখনআমােদর আইনগত বাধ�বাধকতা বা আইনগত িভি� থােক তখনআমােদর িকছু তথ� ধের রাখেত
হেব।

J. ব�ি�গত তথ� ব�ব�াপনার দািয়ে� �শাসক

�ু ��িডট ব�বহারকারীেদর ব�ি�গত তথ� পিরচালনার দািয়ে� একজন �শাসকেক মেনানীত কেরেছ, এবং ব�ি�গত তথ� র�া করার জন�
�েচ�া চালায়। িতিন/িতিন নীেচর মত অ�াে�স করা �যেত পাের:

�কানা: �দা িস� �স�ার �মে�া ��শন, 5ম তলা, �স�র - 29, �রগাঁও, হিরয়ানা 122001, ভারত
ই-�মইল: cs@truecredits.in

K. �িকজ

এক� "�িক" হল এক� ওেয়ব �াউজাের এক� ওেয়ব সাভ� ার �ারা সংরি�ত তেথ�র এক� �ছাট অংশ, তাই এ� পের �সই �াউজার �থেক
আবার পড়া �যেত পাের। APP ��ািবত �বিশ���িলর উপর িনভ� র কের �িকজ এবং ��ািকং �যুি� ব�বহার করেত পাের।

�িকজ এবং অন�ান� ��ািকং �যুি�র মাধ�েম �কােনা ব�ি�গত তথ�/�ডটা/িবশদ সং�হ করা হেব না; যাইেহাক, যিদ আপিন আেগ
ব�ি�গতভােব শনা�করণেযাগ� তথ� �দান কেরন, �িকজ এই ধরেনর তেথ�র সােথ সংযু� হেত পাের। সামি�ক �িক এবং ��ািকং তথ�
তৃতীয় পে�র সােথ ভাগ করা �যেত পাের।

L. আপনার অনেুমাদন

আপনার ব�ি�গত তথ� জমা িদেয়, আপিন এই নীিতেত িব�ািরত িহসােব আমােদর �ারা �সই তথ� ব�বহার করেত স�ত হন। আপিন
এত�ারা ��ভােব এবং অপিরবত� নীয়ভােব সত� ��িডট/এর অংশীদার/অনষুি�কেদর আপনার ব�ি�গত তথ�/ KYC-এর �যেকােনা িদক
সং�হ, স�য়, ভাগ, �া� এবং �মাণীকরেণর জন� সরাসির বা অনেুমািদত সং�া�িলর মাধ�েম অনেুমাদন কেরন এবং আমােদর
এেজ�/�কাদারেদর কােছ এই ধরেনর তথ� �কাশ কেরন। পিরেষবা �দানকারী এবং True Balance/এর অংশীদার/অনষুি�কেদর �ারা
��িডট সুিবধা �দােনর উে�েশ� এবং এর ব�বসার উে�েশ� এবং আমরা উপযু� মেন কির এমন সময়কােলর জন� �েয়াজন হেত পাের এমন
প�িতেত এই ধরেনর তথ� ব�বহার করেত। এই িবষেয়, আপিন ��ভােব এবং অপিরবত� নীয়ভােব True Balance/এর
অংশীদার/অনষুি�কেদর আপনার ব�ি�গত পিরচেয়র তথ�/ KYC সং�হ, ব�বহার, যাচাই এবং �মাণীকরেণর জন� আপনােক �কােনা �না�শ
ছাড়াই অনেুমাদন িদে�ন।

M. তৃতীয় পে�র সাইট

িবিভ� সাইেট বা পিরেষবা�িলর জন� অথ� �দােনর জন� আপনার �ারা ব�ব�ত �পেম� �গটওেয়�িলর সােথ স�িক� ত, এই �গটওেয়�িল
তৃতীয় পে�র �ারা পিরচািলত হয় এবং তাই একই �ারা িনয়ি�ত হয়৷ �কােনা �কােনা সমেয় িকছু তথ� এই তৃতীয় পে�র সাইট�েলােত
সংরি�ত থােক। �ু ��িডট�িল এই তৃতীয় পে�র সাইট�িলর �ারা ধারণ করা তেথ�র িবষেয় আপনার �কান ধরেনর �িত বা �িতর জন�
দায়ী নয়। যাইেহাক, এই �পেম� �গটওেয়�িল িডিজটালভােব এনি�� করা হয়, যার ফেল সেব�া� স�াব� �গাপনীয়তা, িনরাপ�া এবং য�
�দান করা হয়।

�ু ��িডট �কােনাভােবই তৃতীয় পে�র সাইট�িলর জন� দায়ী নয় এবং �গাপনীয়তা নীিত তােদর কভার কের না। এর জন� আপনােক তৃতীয়
পে�র সাইট�িলর িনিদ�� �গাপনীয়তা নীিত পড়েত হেব।

আমরা তথ�, �ডটা, পাঠ�, স�ওয়�ার, স�ীত, শ�, ফেটা�াফ, �ািফ�, িভিডও, বাত� া বা িল�যু� সাইট�িলেত উপল� অন�ান� �াসি�ক
উপকরণ�িলর যথাথ�তা, অখ�তা বা �ণমান িনয়�ণ বা গ�ারাি� �দওয়ার অব�ােন নই। �� করার জন�,অন�ুহ কের সেচতন থা�ন �য
আপিন িল�যু� সাইট�িলেত �য তথ� �দান কেরন তা আপিন �য িল�যু� সাইট�িল �দেখন তার নীিত �ারা পিরচািলত হেব।
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N. গভিন�ং আইন বা িবেরাধ িন�ি�

এই নীিত� ভারতীয় আইন অনসুাের পিরচািলত হেব এবং �বাঝােনা হেব। �রগাঁও (HR)-এর আদালেতর এই নীিত �থেক বা এর সােথ
স�িক� ত �যেকান িববােদর ��ে� একেচ�য়া এখিতয়ার থাকেব।

নীিতর �কােনা িবধােনর �বধতা, ব�াখ�া, বা�বায়ন বা অিভযু� ল�েনর কারেণ সত� ��িডট এবং ব�বহারকারীর মেধ� �কােনা িবেরাধ �দখা
িদেল, এই ধরেনর িবেরাধ ভারতীয় সািলিস অনসুাের সািলিস �ারা উে�খ করা হেব এবং �শষ পয�� সমাধান করা হেব। এবং সমেঝাতা আইন,
1996 আপাতত বলবৎ, �কান িবিধ�িল এই ধারার �রফাের� �ারা অ�ভু� � বেল মেন করা হয়। একজন (1) সািলস হেব এবং সািলেসর আসন
হেব �রগাঁও, ভারত..

O. ব�বহারকারীেদর অিধকার

ব�বহারকারীেদর অিধকার আেছ, �য �কােনা সমেয়, তােদর ব�ি�গত তথ� সংর�ণ করা হেয়েছ িকনা তা জানার এবং তােদর িবষয়ব� এবং
উ�স স�েক� জানেত, তােদর স�কতা যাচাই করার জন� বা তােদর স�ূরক, বািতল, আপেডট বা সংেশাধন করার জন� িজ�াসা করার
জন� সত� ��িডট�িলর সােথ পরামশ� করেত পাের, অথবা �বনামী িবন�ােস �পা�িরত করার জন� বা �কােনা �ডটার অনেুরাধ �ক করার
জন� উপের উি�িখত �যাগােযােগর তেথ� ব�বহারকারীেদর ব�ি�গত তথ� পিরচালনার দািয়ে� থাকা �শাসেকর কােছ পাঠােনা উিচত।

এই অ�াি�েকশন� "��াক করেবন না" অনেুরাধ�িলেক সমথ�ন কের না। তৃতীয় পে�র পিরেষবা�িলর �কানও� "��াক করেবন না"
অনেুরাধ�িলেক স�ান কের িকনা তা িনধ�ারণ করেত,অন�ুহ কের তােদর �গাপনীয়তা নীিত�িল পড়ুন৷

P. �গাপনীয়তা নীিতেত সংেশাধনী

আমরা সমেয় সমেয় �গাপনীয়তা নীিত সংেশাধন, পিরবত� ন, পিরবত� ন বা আপেডট করেত পাির এবং আপেডট করা নীিতর িল� সহ এ�
ওেয়বসাইট এবং অ�াি�েকশেন এক� িব�ি� িহসােব �পা� কের আপনােক জানােনা হেব, যােত আপিন সেচতন হেত পােরন আমরা �য তথ�
সং�হ কির এবং কীভােব আমরা তা সব�দা ব�বহার কির। আমরা এখন �য তথ� সং�হ কির তার ব�বহার এই ধরেনর তথ� ব�বহার করার
সময় কায�কর �গাপনীয়তা নীিতর সােপে�। ব�বহারকারীরা �গাপনীয়তা নীিতর �যেকােনা পিরবত� েনর �ারা আব� হয় যখন তারা এই
ধরেনর পিরবত� ন�িল �থম �পা� করার পের ওেয়বসাইট(�িল) এবং/অথবা অ�াি�েকশন(�িল) ব�বহার করা চািলেয় যায়।

দািবত�াগ, �ফাস� ম�ািজউর এবং �িতপূরণ

পূেব�া� িবষয়�িলেক সীমাব� না কের, এই সাইেটর সম� িকছু, সাইেটর িবষয়ব�, পিরেষবা এবং উপাদান�িল "�যমন আেছ" এবং এক�
"�যমন উপল�" িভি�েত উপ�াপনা বা উপ�াপনা ছাড়াই সরবরাহ করা হয় িবিধব�। আমরা সাইেটর িলে� বা �যেকানও পিরেষবা,
িবষয়ব� বা উপকরণ�িলর িনভু� লতা, িনভ� রেযাগ�তা, উপেযাগীতা বা স�ূণ�তা স�িক� ত �কানও উপ�াপনা, ওয়ােরি� বা অনেুমাদন কির
না৷ �েযাজ� আইন অনসুাের সব�ািধক পিরমােণ অনেুমািদত, আমরা সম� ওয়�ােরি�, �কাশ বা উহ�, সহ, িক� সীমাব� নয়, অিপ�ত
ওয়�ােরি��িল, ব�বসািয়কতার জন�, নিথভুি�র জন� সীমাব� নয় ল�ন ENT, নকশা, িনভু� লতা, স�মতা, পয�া�তা, উপযু�তা, সামথ��,
স�ূণ�তা, �াপ�তা, সাম�স�তা বা িডিলং বা কম��মতা �কাস� �থেক উ�ূত। আমরা ওয়ােরি� িদই না �য সাইট বা পিরেষবা, িবষয়ব�,

সাম�ী বা সাইেট থাকা ফাংশন�িল �মাগতভােব উপল�, িনরবি�� বা ��-ম�ু,��যু�,��যু�, িবষয়ব�, উপকরণ বা সাভ� ার �য�
সাইট বা এই জাতীয় পিরেষবা�িল, সাম�ী এবং উপাদান�িলেক ভাইরাস বা অন�ান� �িতকারক উপাদান ম�ু কের বা স�ক বা স�ূণ� কের
�তােল৷ আমরা পিরেষবা, িবষয়ব�, উপকরণ, ফাংশন বা পণ��িলর ব�বহার বা ফলাফল সং�া� সাইেটর মাধ�েম উপলভ� িবিধিনেষধ,
িনয়মানযুায়ী, অনেুমাদন কির না অন�থায়। আপিন সম� �েয়াজনীয় পিরেষবা, �মরামত, বা সংেশাধেনর স�ূণ� খরচ ধের িনে�ন। �েযাজ�
আইন উহ� ওয়�ােরি� বাদ �দওয়ার অনমুিত নাও িদেত পাের, তাই উপেরর বজ� ন আপনার ��ে� �েযাজ� নাও হেত পাের।

�ু ��িডট এবং এর সহেযাগী সং�া�িল, বা তােদর বা তােদর সহেযাগীেদর কম�কত� া, কম�চারী বা এেজ�রা এই সাইট / পিরেষবািদ বা এর
সােথ সংযু� �কানও সাইেট অ�াে�স বা ব�বহােরর ফেল উ�ূত �কানও �িত,�িত বা ব�েয়র জন� আপনার বা অন� কারও কােছ দায়ব� হেব
না, সীমাব�তা ছাড়াই, রাজ� বা লােভর �কানও �িত সহ, ব�বসােয়র �িত বা �ডটা �িত, পেরা�,আনষুি�ক বা ফল��প �িত।
আপিন সিত�কােরর ��িডট, এর অনেুমািদত, �কাদার, কম�চারী, কম�কত� া, পিরচালক, এেজ�, তৃতীয় পে�র সহেযাগী, লাইেস�ধারী এবং
অংশীদারেদর �য �কানও এবং সম� দািব, দািব, �িত, �িত এবং দায়ব�তা, ব�য় এবং ব�য়, সীমাব�তা ছাড়াই আইিন িফ এবং ব�য় �থেক
�িতপূরণ িদেত, সংর�ণ করেত এবং ধের রাখেত স�ত হন, পিরেষবা�িল বা সাইেটর আপনার ব�বহার বা অপব�বহার �থেক উ�ূত বা
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স�িক� ত, এই �গাপনীয়তা নীিতর শত� াবলীর আপনার �ারা �কানও ল�ন, বা এখােন আপনার �ারা �দ� উপ�াপনা, ওয়�ােরি� এবং
চুি��িলর �কানও ল�ন বা �কানও �বৗি�ক স�ি� বা �কানও ব�ি� বা স�ার অন� অিধকার ল�ন, বা সাইেট আপনার �ারা �পা� /

��িরত �কানও উপাদােনর ফল��প যা �মিক��প, মানহািনকর,অ�ীল, হয়রািন বা আপি�কর।

�ু ��িডট�িল আপনার ব�েয়, �য �কানও িবষেয়র একেচ�য়া �িতর�া এবং িনয়�ণ অনমুান করার অিধকার সংর�ণ কের যার জন�
আপনােক িন�ি�র অিধকার সহ সিত�কােরর ��িডট�িল �িতপূরণ িদেত হেব এবং আপিন �ু ��িডট�িলর �িতর�া এবং এই দািব�িলর
িন�ি�েত সহেযািগতা করেত স�ত হন। �ু ��িডট�িল তৃতীয় পে�র �ারা আনা �কানও দািব, ি�য়া বা কায�ধারা স�েক� আপনােক
অবিহত করার জন� যুি�স�ত �েচ�া ব�বহার করেব যা এ� স�েক� সেচতন হওয়ার পের পূব�বত� �িতপূরণ সােপে�।

পিলিসেত থাকা যাই �হাক না �কন, �ু ��িডট�িল �কানও �ফাস� �মজ�ুর ইেভে�র ��ে� আপনার �কানও �িত বা �িতর জন� দায়ব� হেব
না, যা অ�ত�ািশত বা �ু ��িডট�িলর িনয়�েণর মেধ� �নই। এক� �ফাস� ম�ািজউর ইেভে�র অথ� এমন �কানও ইেভ� যা সত� ��িডট�িলর
যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের এবং এেত সীমাব�তা ছাড়াই, নাশকতা, আ�ন, বন�া, িবে�ারণ, ঈ�েরর কাজ, নাগিরক হা�ামা, ধম�ঘট বা �য
�কানও ধরেণর িশ� কম�, দা�া, িবে�াহ, যু�, সরকােরর কাজ, কি�উটার হ�ািকং, কি�উটার িসে�ম বা কি�উটার �নটওয়ােক�
অননেুমািদত অ�াে�স, কি�উটার ��াশ অ�ভু� � থাকেব, সুর�া এবং এনি�পশন ল�ন (�ু ��িডট�িলর যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের
সরবরাহ করা হেয়েছ), িবদ�ুৎ বা িবদ�ুেতর ব�থ�তা বা পয�া� শি� বা িবদ�ুেতর অ�াপ�তা।

আপিন স�ত হন �য ই�ারেনেট �কানও �া�িমশন স�ূণ��েপ সুরি�ত বেল বলা যায় না,অতএব, �ু ��িডট�িল আপনার �ারা সরবরািহত
সম� তেথ�র িনরাপ�া িনি�ত করেত পাের না এবং আপিন এ� িনেজর ই�ায় কেরন। �ু ��িডট�িল িন�িলিখত স�া, এবং স�া�িলেক
সফল পিরেষবা অপােরশন এবং চুি� স�াদেনর জন� ব�ি�গত তেথ�র পিরচালনার িবষয়�িলর সােথ তৃতীয় ব�ি�েক অপ�ণ করেত পাের
এবং �েযাজ� আইন এবং �িবধান অনসুাের ব�ি�গত তথ� চুির, ফাঁস,�িত, িমথ�াচার,�িত �থেক র�া করার জন� �াি� পিরচালনা করেব।

Q. অিভেযাগ িন�ি�

তথ� �যুি�আইন, 2000 এবং এর অধীেন �ণীত িবিধ অনসুাের বা আপিন �গাপনীয়তা নীিতর িবধান�িলর �কানও ল�ন স�েক� অিভেযাগ
করেত চান, বা অন� �কানও িবষয় স�িক� ত �কানও অিভেযােগর ��ে� যা আপনার উে�গ �কাশ কের,আপিন আমােদর ওেয়বসাইেট রাখা
আমােদর �াহক অিভেযাগ �িতকার নীিতেত বিণ�ত অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরেকর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন।

আপনার অিভেযাগ� �কা�ািনর অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া অনসুাের সমাধান করা হেব।

R. কায�কর তািরখ

এই �গাপনীয়তা নীিত�িল 19 জনু, 2020 �থেক কায�কর হেব। (সব�েশষ সংেশািধত 28আগ� 2023)
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