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ضوابطوشرائطمتعلقسےعملکےلینےسیلفیلیےکےیوزربورڈنگآن
اسےبعدکے(اسیوزرآپ،گا)جائےکہا"ToS"یا"شرائط"اسےبعدکے(اسشرائطیہکیسروسلیےکےعملکےلینےسیلفی

لمیٹڈپرائیویٹانڈیاہیروبیلنساور"آپ")جیسےگیہوںشاملبھیبھیشکلیںکیضمیرمیںاساورگاجائےکہا"آپ"یا"یوزر"
کوشرائطانمزید،ہے۔معاہدهپابندیقابلپرطورقانونیدرمیانکےگا)جائےکہا"ہم"یا"کمپنی"یاہیرو""بیلنسبعدکے(اس

https://www.truebalance.io/terms-of-serviceہے۔پڑھناساتھکےضوابطوشرائطکیسروسکیکمپنیپر

ٹیکنالوجیانفارمیشناورقوانینالعملنافذتحتکےاساور2000ایکٹ،ٹیکنالوجیانفارمیشندستاویزکیضوابطوشرائطیہ
الیکٹرانکسےتعلقکےدفعاتمتعلقسےریکارڈالیکٹرانکمیںقوانینمختلفگئےکیےترمیمفوقتاوقتاذریعےکے2000ایکٹ،
کیدستخطڈیجیٹلیامادیکسیلیےکےاساورہےجاتاکیاتیارذریعےکےسسٹمکمپیوٹرریکارڈالیکٹرانکیہہے۔ریکارڈ

ہے۔ہوتینہیںضرورت
جسہےگئیکیشائعمطابقکےدفعاتکی)1(3رولکے2011رولز،لائنز)گائیڈ(انٹرمیڈیریزٹیکنالوجیانفارمیشندستاویزیہ
Trueنیزسائٹویبیعنیوسائلانٹرنیٹمیں Balanceویئرسافٹیاایپلیکیشندوسریکوئیاورفارمپلیٹایپلیکیشنموبائلموبائل
True"نامبرانڈجو Balance"اسےبعدکے(اس"True Balance"کےاستعمالیارسائیتکہیں،چلتےتحتکےہے)جاتاکہا
ہے۔ضرورتکیاشاعتکیضوابطوقواعدلیے
Tیہ & Cترمیمفوقتاوقتاکہ(جیساخطوطرہنمااورضوابطوقوانیناطلاققابلدیگرکےطرحاساورپالیسیوںداخلیکیکمپنی
کوضوابطوشرائطدیگراورشرائطاننےآپکہہیںکرتےتسلیمآپکے،کرکلکہیں۔گئےکیےتیارمطابقکےہے)جاتیکی

ہے۔اطلاققابلکہجیسالیاکرقبولاورسمجھاپڑھا،
لیے:کےمقاصدکےToSان

کےیوزرذریعےکےکیمرےکےڈیوائسکیصارفجوتصویرپورٹریٹسیلفکیچہرےکےیوزرہےمطلبکا"سیلفی"
Trueذریعے BalanceمیںجسہےجاتیلیدورانکےکرنےاستعمالایپلیکیشنTrue Balanceہے۔ہوتیانسٹالکیشنایپلی
Trueکودستاویزاتدیگراورسیلفیہےمطلبکاپروسیس""سیلفی Balanceآناسےاورکرنےحاصلذریعےکےایپلیکیشن
ہے۔گیابتایامیںToSاسکہجیساعملکاکرنےاستعماللیےکےمقاصدبورڈنگ

رضامندیکییوزراوررسائی.1
کیرسائیتککیمرهلیےکےکرنےحاصلذریعےکےکلککیتصویرہیایککودلیزندهکیچہرےکےگاہکمیںسیلفی

سےتصویرکییوزرکردهفراہممیںدستاویزKYCدستاویز/شناختیکییوزرکوتصویرکیطرحاستاکہہےجاتیکیدرخواست
پردرخواستکیلونکسٹمرذریعےکے)دہنده""قرض(لمٹیڈسروسزفنانشیئلانکریڈدرخواستکیرسائیمذکورهسکے۔جاملایا

کردےرسائیہے۔پارٹنروالادینےقرضکاکریڈٹس")("ٹرولمٹیڈپرائیوٹکریڈٹسٹروجوہےگئیکیلیےکےکرنےکارروائی
کےقرضسےدہندهقرضاورہیںسمجھتےکوخصوصیاتکیڈیوائساپنیمیںسلسلےکےکیمرےآپکہہیںکرتےنمائندگیآپ
گے۔کریںقبولکرنااستعمالاسےمطابقکےضرورتلیےکےمقاصدکےعملبورڈنگآنلیے

دلیزندهمیچ،چہرهمیںجسگیلےخدماتکیکننده")فراہم"سروسیاورج"("ہائپرلمٹیڈپرائیوٹٹیکنالوجیزورجہائپرکمپنی
ہوگی۔شاملجانچکیمعیار/فراڈپرچہرےجانچ،کی
شیئرکرنے،استعمالکومعلوماتذاتیاپنیکوکمپنییاوالےکرنےفراہمسروسذریعےکےاسمطابقکےقانوناطلاققابلآپ

ہےمطلبکامعلومات""ذاتییہاںہیں۔دیتےرضامندیلیےکےبنانےقابلکےکرنےکارروائیپراساورکرنےذخیرهکرنے،
کارپوریٹباڈیکسییادیگرپر،طوربالواسطہیاراستبراهکہجوہو،متعلقسےشخصقدرتیکسیجومعلوماتایسیبھیکوئی
انفارمیشنمیںہندوستانجسےہوقابلکےکرنےشناختکیشخصایسےکر،ملساتھکےمعلوماتقابلکیہونےدستیابپاسکے

ہے۔گیاکیابیانمیںترمیموالیہونےفوقتاوقتاانیاقواعدگیےکیےوضعتحتکے2000ایکٹ،ٹیکنالوجی
تماماوربھیکسیوالیہونےموصولذریعےکےعملکےسیلفیکووالےکرنےفراہمسروسیاکمپنی،ذریعےکےاسآپمزید،

والیہونےموصولسےدستاویزاتمیںجنہیں،دیتےاختیارکاکرنےتصدیق/کرنےکرنے/اسٹورجمعکوتفصیلات/معلومات
ہے۔نہیںمحدودتکسیلفیصرفیہلیکنہیںشاملمعلوماتگئیکیشیئر/گئیکیحاصلذریعےکےعملکےسیلفی/معلومات

شرائط:عام.2
ہے:سمجھتاانہیںاورہےکرتااتفاقسےتقاضوںذیلدرجلیےکےمقاصدکےعملکےسیلفییوزر
i.گا۔کرےکاممیںحالاتاچھےکےورک/انٹرنیٹنیٹصرفعملکاسیلفی
ii.جائے۔لیاسےڈیوائسوالیکیمرےکےمعیاراچھےکوسیلفیجبگاکرےکاممیںصورتاسصرفعملکاسیلفی
iii.نہیںقبولکوکوششبھیکسیکیدکھانےتصویر/چہرهسےٹاپفون/لیپیالینےتصویرکوئیسےکاپیہارڈکیتصویر

گا۔جائےکیا

https://www.truebalance.io/terms-of-service


iv.جسچاہیےکرناپرہیزسےایکسپوژرکےروشنیکمکےکراستعمالکاعنصردوسرےکسییاچشمےماسک،کویوزر
مزیداسےاورگاجائےدیاکربلاککویوزرمیںصورتوںایسیہے۔سکتاکرکوششکیچھپانےشناختاپنییوزرسے

ہوگی۔ضرورتکیلینےسیلفیصحیحلیےکےکارروائی
v.پالیسیکیدہندهقرضیاکمپنی،سےوجہبھیکسیدستاویزاتدیگرگئیکیکیپچرمیںعملکےسیلفییاسیلفیاگر

جاکیمسترددرخواستکیقرضپرصوابدیدکیدہندهقرضتوہیں،کرتینہیںتعمیلکیخطوطرہنمامتعلقہاور/یا
کےعملکےسیلفیپروسیسنگکیقرضکردهدرخواستباوجود،کےچیزبھیکسیشاملمیںToSاسہے۔سکتی
سیلفیکہہیںکراتےنہیںدہانییقینکیباتاسدہندهقرضیاکمپنی،لیےاسہوگی،منحصرپرعواملدیگرکئیعلاوه
گا۔جائےکیاادااسےیاگیجائےدیمنظوریکیقرضلیےکےیوزربھیبعدکےتکمیلسےکامیابیکیعملکے

vi.کمپنی/ٹرولیےکےحوالےکےمستقبلمطابقکےخطوطرہنمااورقواعدقوانین،اطلاققابلکوسیلفیگئیکیکیپچر
پرمرحلےاسکہہےکرتیعہدیہکمپنیبرآں،مزیدہے۔سکتاجاکیامحفوظمیںبیسڈیٹاکےدہندگانکریڈٹس/قرض

فریقاورساتھکےدہندهقرضمطابقکےپالیسیکیرازداریکیدہندهکریڈٹس/قرضکمپنی/ٹروکوڈیٹاکردهحاصل
گا۔جائےکیااسٹوراورشیئرساتھکےثالث

vii.ہے؛سکتاجاکیامستردکویوزرمیںحالاتذیلمندرجہ

ہے۔کرتاانتخابکاکرنےانکارسےجانےلیےکےچھوڑنے/اسکوتوثیقبھیکسیتحتکےعملکےسیلفییوزراگر
ہے۔نہیںدرستمطابقکےمعیاراتاطلاققابلسیلفیاگر
کےیوزرمیںتصویرکییوزرمیںدستاویزاتKYCدیگریا/UIDAI/CKYCسیلفی(یعنیہےہوجاتیناکامتوثیقاگر

کھاتی)۔نہیںمیلسےچہرے

3.ToSقبولیت:کی
کیقرض)i(نےاسکہگاجائےسمجھایہکویوزرہوئے،کرتےقبولکوضوابطوشرائطانمیںسفرڈیجیٹلکےعملکےسیلفی

کریڈٹس/قرضکمپنی/ٹرواورضوابطاورقوانیناطلاققابل)ii(اورکرنے؛مکملکوعملکےبورڈنگآنلیےکےدرخواست
منظوری/واضحاپنیلیےکےکرنےاشتراککامعلوماتساتھکےفریقتیسرےکسیمطابقکےکارطریقہاورپالیسیوںکیدہنده

ہے۔دیرضامندی

متفرقات:.4
i.اخراجاتتماموالےپڑنےطرفکییوزرلیےکےکرنےمکملکوعملکےسیلفیکہہےکرتااتفاقسےباتاسیوزر

گا۔کرےبرداشتہییوزرصرفکواور)کچھیامتعلقسےپلان(تکنیکی/ڈیٹا
ii.مسائلمتعلقسےکنیکٹیویٹی/سگنل/ڈیٹابھیکسیدہندهقرضیاکریڈٹسٹروکمپنی،کہہےکرتااتفاقسےباتاسیوزر

ہیں۔بنتےسببکامعلومات/درخواستنامکملرہیجاکیفراہمسےطرفکییوزرجوگےہوںنہیںدارذمہلیےکے
iii.یاکریڈٹسٹروکمپنی،جونقصانداری،ذمہتماماوربھیکسیکودہندهقرضیاکریڈٹس،ٹروکمپنی،ذریعہکےاسیوزر

پررکھنےضرربےاورکرنےدفاعدینے،ہرجانہخلافکےہے،ہوتاپیداسےانحصارکےپارٹنروالےدینےقرض
ہے:کرتااتفاق

a.جعلی/غلط/کے(انپروغیرهوعدوںاورتصاویردستاویزات،اعلانات،معلومات،کردهفراہمسےطرفکییوزر
سے)؛وجہکیہونےصحیحغیر

b.لائنلائن/آفآنلیےکےدرخواستکیپروڈکٹ/سہولتبشمولکےتفصیلاتکردهفراہمپربنیادکیعملکےسیلفی
یااستعمال؛کاموڈ

c.بھیکسیسےمیںانToSیاکارکردگی؛ناکافییاکارکردگیغیرورزی،خلافسےطرفکییوزرکی
d.یاغفلت؛یابدانتظامیبیانی،غلطنمائندگی،غلطیاں،اعمال،کےصارفمیںدہیانجامکیداریوںذمہکییوزر
e.کوویئرسافٹآلودهیاکوڈدهنقصانوائرس،بھیکسیسےوجہکیجانےعمل/چھوٹکےیوزرTrue Balance

ہےجاتاکیامنتقلمیںسسٹمزکےوالےکرنےفراہمسروسیاکمپنییاایپ،

حد:کیداریذمہ.5
کسییانقصانوالےہونےنتیجہبطوریاراستبراهکسیکوفریقتیسرےکسییایوزرملازمینکےاسیاکریڈٹسٹرویاکمپنی
درخواستکیقرضسےوجہکیعملکےسیلفیدستیابلیےکےیوزرجوگےہوںنہیںدهجوابیادارذمہلیےکےدعویایسے
ہے۔سکتاہوپیداسےہونےردکے

ذریعہکےانیاکوفریقتیسرےکسییایوزریاناکامیبھیکسیمیںدینےانجامکوداریذمہبھیکسیشاملمیںToSانکمپنی



خسارهیانقصانکاطرحاسچاہےاورہوبھیکچھسببکااسچاہےہوگینہیںدارذمہلئےکےخسارےیانقصانوالےہونے
ہو۔منسوبسےحالاتکےطرحبھیکسییامعاملہاورکسییاتنازعہکسیبالواسطہ)یاراست(براه
یانقصانمثالییاخصوصینتیجہ،بطورحادثاتی،بالواسطہ،بھیکسیمیںسلسلےکےعملکےسیلفیکمپنیمیںصورتبھیکسی

ہوگی۔نہیںدارذمہلیےکےفریقتیسرےکسییایوزرلیےکےنقصانات

قانون:نگراں.6
والیہونےپیداسےToSکہہےکرتااتفاقسےباتاسذریعےکےاسیوزرگے۔کریںنگرانیکیToSانقوانینکےہندوستان

عدالتوںایسیانہیںاورگاجائےلایامیںٹربیونلزیاعدالتوںکیہریانہگروگرام،میںہندوستانکوعملیاکارروائیقانونیبھیکسی
عدالت،دوسریبھیکسیمیں،صوابدیدمکملاپنیکمپنیتاہم،گا۔جائےکیاپیشپرطوراٹلمیںاختیاردائرهکےٹربیونلزاور

کےاسیوزراورہےسکتیکرشروععملیاکارروائیقانونیکوئیوالیہونےپیداسےToSمیںفورممناسبدیگریاٹربیونل
ہے۔کرتاظاہررضامندیسےاختیاردائرهاسذریعے

ازالہ:کاشکایات.7
پرتفصیلاتگئیدیپرسائٹویبکیدہندهقرض/کمپنییوزرمیںصورتکیشکایات/تشویشات/خدشاتعلاوه،کےاس

ہے۔سکتاکررابطہ


