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1. அறி�க�
a. இ�திய �ச�� வ�கிய�� ("RBI") பதி�ெச�ய�ப�ட வ�கி சாராத
ைவ���ெதாைக ெபறாத நி�வனமான �� கிெர��� ப�ைரேவ�லிமிெட�,

அத� சி�லைற வா��ைகயாள�க��� ப�ைணயம�ற தன�நப� கட�கைள
வழ��� வண�க�தி� த�ேபா� ஈ�ப���ள�. அ�தைகய கிெர��
வசதிக�/கட�க� தன��ப�ட வா��ைகயாள�க��� ம��ேம
வழ�க�ப�கி�றன.

b. �� கிெர��� ப�ைரேவ� லிமிெட� (“நி�வன�”) இ�த நியாயமான
நைட�ைற வ�தி�ெதா��ைப (“வ�தி�ெதா���”) RBI ஆைணகள��ப�
நைட�ைற�ப��தி��ள�ம���இ�இய��ந�க���வா��ைறயாக
அ�கீக��க�ப���ள�. வா��ைகயாள�கைள� ைகயா�வ� ெதாட�பான
நியாயமான நைட�ைறக� / நியம�க��கான ெகா�ைககைள நியாயமான
நைட�ைறவ�தி�ெதா��ைபஅைம��வழ��கிற�.

c. கட� ெப�பவ�க� அைனவ���� நியாயமான ப�வ��தைன ம���
வண�க ப�வ��தைனகள�� ெவள��பைட�த�ைம�கான உ�தி�பா�ைட
வழ��� ேநா�க��ட�, நி�வன� தன� கட� நடவ��ைகக��காக இ�த
நியாயமான நைட�ைற வ�தி�ெதா��ைப ஏ���ெகா��, அைத
ெசய�ப��தி வ�கிற�. நி�வன� வழ��� அைன�� வைக� தி�ட�க�
ம���ேசைவக����இ�தவ�தி�ெதா���ெபா����.

2. ேநா�க�
a. வா��ைகயாள�கைள� ைகயா�வத�காக �ைற�தப�ச நியம�கைள
அைம�பத� �ல� ந�ல ம��� நியாயமான நைட�ைறகைள
ேம�ெகா��த�;

b. வா��ைகயாள�கைள� ைகயா�வதி� ெவள��பைட�த�ைமைய
உ�திெச�வத� �ல�, எ�க� தி�ட�க� ம��� ேசைவக� �றி�த
நியாயமான எதி�பா��� எ�ன எ�பைத� ப�றி வா��ைகயாள� ந�� ����
ெகா�ள����;

c. வா��ைகயாள���� நி�வன����� இைடேய நியாயமான ம���
��கமானஉறைவஏ�ப���த�.

3. ��கியகட�பா�க�
வா��ைகயாள�க���நி�வன�தி�தர�ப�லான��கியகட�பா�க�:

a. ப��வ�� வழிகள��, வா��ைகயாள�க�டனான அைன��
ெசய�பா�கள���நியாயமாக��ந�ல�ைறய���ெசய�ப�த�:

i. நி�வன� வழ��� தி�ட�க� ம��� ேசைவக�ஆகியவ����அத�
பண�யாள�க�/ஊழிய�க� ப��ப��� நைட�ைறக� ம���
ெசய��ைறகள�� வ�தி�ெதா��ப�� �றி�ப�ட�ப���ள கட�பா�க�
ம���நியம�க���இண��த�;

ii. நி�வன�தி� தி�ட�க� ம��� ேசைவக� ஆகியைவ, இ�தியாவ��
நைட�ைறய�� உ�ள ெபா��தமான ச�ட�க� ம���
ஒ����ைறக���இண��வைதஉ�திெச�த�;

iii. வா��ைகயாள�க�ட� நி�வன� ேம�ெகா��� ப�வ��தைனக�
ஒ�ைம�பா� ம��� ெவள��பைட�த�ைம ஆகிய ெநறி�ைற�
ெகா�ைககள��அ��பைடய��அைம�தி����.

b. ஒ� நி�வன�தி� தி�ட� எ�வா� ெசய�ப�கிற� எ�பைத�
வா��ைகயாள�க� ����ெகா�வத�காக, அவ�றி� நிதிசா� தா�க�கைள
வ�ள�கி���த�.

c. தவ�நட���ேபா�ப��வ��வழிகள��வ�ைரவாக��அ�தாப��ட��
ைகயா��க�:
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i. தவ�கைள�தி���த�;

ii. வா��ைகயாள���கா�கைள�ைகயா�த�;

iii. வழ�க�ப�ட த��வ�� வா��ைகயாள�க��� தி��தி ஏ�படவ��ைல
எ�றா�, அவ�கள�� �காைர எ�வா� ��ேனா�கி எ���� ெச�வ�
எ����த�.

d. அைத நி�வன�தி� இைணயதள�தி� ைவ�ப�ட�, வா��ைகயாள�க�
ேகா�னா�வழ��வத�காகப�ரதிகைளைவ�தி��க�.

4. தகவ�க�
a. வா��ைகயாள�கள�� ேதைவகைள� ���தி ெச��� தி�ட�க� ம���
ேசைவகைள� ேத�� ெச�ய அவ�க��� உத�வ�ட�, அவ�க� ஆ�வ�
கா��� ேசைவக� ம��� தி�ட�கள�� ��கிய அ�ச�கைள வ�ள���
ெதள�வானதகவ�கைளவழ��த�.

b. வா��ைகயாள�� உ�ைமயான அைடயாள� ம��� �கவ�ைய
உ�தி�ப��த நி�வன�தி��� ேதைவயான ஆவண�க� ம��� ம���
ச�ட ம��� ஒ����ைற� ேதைவக��� இண��வத�கான ப�ற
ஆவண�க� ம��� தகவ�கைள� ப�றி வா��ைகயாள�க����
ெத�வ��த�.

5. கட��கானவ��ண�ப�க�ம���அவ�றி�ெசயலா�க�:

a. கட� ெப�பவ��� வழ�க�ப�� அைன�� தகவ�க�� உ���
ெமாழிய�ேலா அ�ல� கட� ெப�பவ� ����ெகா��� ெமாழிய�ேலா
இ��கேவ���.

b. நி�வன�தி� கட� வ��ண�ப� ப�வ�தி� கட� ெப�பவ����
ேதைவ�ப�� அவசியமான தகவ�க� இ����, இதனா� ம�ற NBFC-க�
வழ��� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�ட� அ��த��ள ஒ�ப��
ெச��, கட� ெப�பவ� தகவலறி�த ���கைள எ��க ����.

நி�வன�தி�� சம��ப��க ேவ��ய ஆவண�கைள கட�
பயண�/வ��ண�ப�ப�வ��றி�ப���.

c. நி�வன�கட�வழ�����,கட�ெப�பவ��கட�தி��ப�� ெச����
திறைனமதி�ப���.

d. கட� வ��ண�ப�கைள� ெப�வத�கான ஒ��ைக வழ��� �ைறைய
நி�வன� ெகா���ள�. கட� வ��ண�ப�க� /பயண� எ�த
கால�ெக�வ���� வழ�க�ப��/ ���க�ப�� எ�ப� ஒ��ைகய��
�றி�ப�ட�ப��.

6. கட�மதி�ப��ம���வ�தி�ைறக� /நிப�தைனக�:
a. நி�வன� கட� ெப�பவ��� உ��� ெமாழிய�ேலா அ�ல� கட�
ெப�பவ� ����ெகா��� ெமாழிய�ேலா, ஒ��த� க�த� �லமாகேவா
அ�ல� ேவ�வ�தமாகேவா, வ�டா�தர வ�� வ�கித� ம���
வ��ண�ப�����ைறஉ�ள��டவ�தி�ைறக�ம���நிப�தைனக�ட�
கட� ெதாைகைய எ������வமாக ெத�வ����, அ��ட� இ�த
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள கட� ெப�பவ� ஏ���ெகா�டத�
பதிைவைவ�தி��கேவ���

b. கட� வழ�க� ம��� கட� ஒ�ப�த�தி� நக� ஒ�ைற உ���
ெமாழிய�ேலா அ�ல� கட�ெப�பவ�����ெகா���ெமாழிய�ேலா,கட�
வழ�க� ம��� கட� ஒ�ப�த�தி� ேம�ேகா� கா�ட�ப�ட அைன��
இைண��கள�� நகைல�� கட� வழ��� ேநர�தி� கட� ெப�பவ�க�
அைனவ����நி�வன�வழ���.

7. கட�கண��கள��அபராத�க�டண�க�
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a. தாமதமாக� தி��ப�� ெச���த� ம���/ அ�ல� வா��ைகயாள�
தி��ப�� ெச��த� தவ�� ேவ� எத��� வ�தி�க�ப�� அபராத�
க�டண�ைத, ��கிய உ�ைம�தகவ� அறி�ைக (KFS), ஒ��த� க�த�,
கட� ஒ�ப�த� ம��� இைணயதள�தி� த�மனான எ����கள��
நி�வன��றி�ப���.

b. அபராத� க�டண�கைள �லதனமாக க��வதி�ைல எ�பைத நி�வன�
உ�தி ெச���, அதாவ�, க�டண�கள�� ம�� ேமலதிக வ��
கண�கிட�ப�வதி�ைல, அ��ட� இ� கட� கண�கி� வ��ைய
���வத�கானவழ�கமானநைட�ைறகைள��பாதி�கா�.

c. வ�� வ�கித�தி� ��த� ��க� எைத�� அறி�க�ப��தாம�
இ��பைத��நி�வன�உ�தி ெச���.

d. அபராத� க�டண�க� அ�ல� கட�க��கானஇேத ேபா�ற க�டண�க�,
அைவ எ�த ெபய�� அைழ�க�ப�டா��, அ� �றி�த ��வா�
அ�கீக��க�ப�டெகா�ைகஇ��பைத��நி�வன�உ�தி ெச���.

e. ஒ� �றி�ப��ட கட� / தி�ட வைக��� பாரப�ச� கா�டாம�, அபராத�
க�டண�கள�� அள� நியாயமானதாக��, கட� ஒ�ப�த�தி� ெபா��
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக��� இண�காதத�� ஏ�றதாக��
இ��பைதநி�வன�உ�தி ெச���.

f. கட��கான ெபா�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக���
இண�காதத�கான நிைன��ட�க� ெபா��த���ய அபராத�
க�டண�க�ட� கட� ெப�பவ�க��� அ��ப�ப�வைத நி�வன�
உ�தி ெச���. ேம��, அபராத� க�டண�க� வ�தி�க�ப����ப��,
அத�கானகாரண��ெத�வ��க�ப��

8. வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� மா�ற�க� உ�பட கட�
வ�நிேயாக�:

a. வ�நிேயாக அ�டவைண, வ�� வ�கித�க�, ேசைவ� க�டண�க�,
�����ேய ெச���த�கான க�டண�க� (ெபா��தினா�) �தலியன
உ�ள��டெபா��த���யவ�தி�ைறக�ம���நிப�தைனகள��ஏேத��
மா�ற� இ��தா�, கட� ெப�பவ��� உ��� ெமாழிய�ேலா அ�ல�
கட� ெப�பவ���� ���� ெமாழிய�ேலா நி�வன�அறிவ��ைப வழ���.
அதி�ெச�ய�ப��மா�ற�க�எதி�கால�தி�ம��ேமெசய�ப��த�ப��
எ�பைத�� நி�வன� உ�தி ெச���. இ� ெதாட�பான ெபா��தமான
நிப�தைனஒ��கட�ஒ�ப�த�தி�இைண�க�ப���ள�.

b. ஒ�ப�த�தி� கீ� பண� ெச���வைதேயா அ�ல� ெசய�பா�ைடேயா
தி��ப� ெப�த� /��த�ப���த�ஆகியைவெதாட�பான���க�கட�
ஒ�ப�த�தி�ப�அைம�தி����.

c. கட�ெப�பவ���எதிராக நி�வன�ைவ�தி����ேவ�எ�தச�ட���வ
உ�ைம அ�ல� ெபா����� உ�ப��, நி�ைவ� ெதாைகக� அ�ல�
கடன�� நி�ைவ� ெதாைக அைன��� தி��ப� ெப�ற�ட� அைன���
ப�திர�கைள�� (ஏேத�� இ��தா�) நி�வன� தி��ப வழ�கி வ���.
அ�தைகய ெச� ஆஃ� உ�ைமைய� பய�ப��த ேவ��ெம�றா�, கட�
ெப�பவ���ம�த��ளஉ�ைமேகார�க� ப�றிய��வ�வர�க�ம���
ச�ப�த�ப�ட ேகார� த���க�ப�� வைர/ ெச��த�ப�� வைர
ப�திர�கைள� த�கைவ���ெகா�ள நி�வன�தி�� உ�ைம��ள
நிப�தைனக��றி�தஅறிவ���வழ�க�ப��.

9. ெபா�வானதகவ�க�
a. கட� ஒ�ப�த�தி� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள��
வழ�க�ப���ள ேநா�க�க��காக தவ�ர, கட� ெப�பவ��
வ�வகார�கள�� தைலய��வைத நி�வன� தவ����� (கட� ெப�பவரா�
��ன� ெவள�ய�ட�படாத �திய தகவ�, நி�வன�தி� கவன�தி�� வ��
ப�ச�தி�).

b. கட� ெப�பவ�டமி��� கட� கண�ைக மா��வத�கான ேகா��ைக
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ெபற�ப�டா�, ஒ��த� அ�ல� ேவ�வ�தமாக, அதாவ�, ெபா��த���ய
NBFC-இ� ஆ�ேசபைண ஏேத�� இ��தா�, ேகா��ைக ெபற�ப�ட
நாள�லி��� 21 நா�க���� அ� ெத�வ��க�பட ேவ���. அ�தைகய
இடமா�ற�, ச�ட�தி�� உ�ப��, ெவள��பைடயான ஒ�ப�த
வ�தி�ைறகள��ப�இ��கேவ���.

c. கட�கைள வ�லி��� வ�ஷய�தி�, நி�வன� ேதைவய�ற �����த�
ெச�யா�, அதாவ� ெபா��தம�ற ேநர�கள�� கட� ெப�பவ�கைள�
ெதாட��� ெதா�தர� ெச�த�, கடைன� தி��ப� ெப�வத��
அ�யா�கைள� பய�ப���த� ேபா�றைவ. நி�வன�தி� ஊழிய�க�
க�ைமயாக நட�� ெகா�வைத� தவ���க, வா��ைகயாள�கைள ச�யான
�ைறய�� ைகயா�வத�� ஊழிய�க� ேபா�மான பய��சி ெப�றி��பைத
நி�வன�உ�தி ெச���.

d. த�ேபா�, நி�வன� நிைலயான வ�� வ�கித�கள�� ம��ேம கட�கைள
வழ��கிற�, எனேவ, மித��� வ�கித கால கட�க��� �����ேய
க�டண� / ��பண� ெச���வத�காக அபராத� வ�தி�க�படா� எ�ற
ஒ����ைற ஆைண ெபா��தா�. ��னறிவ��� க�டண�க� /
��பண� ெச���வத�கான அபராத� ஆகியைவ த�ேபாைதய
அறி���த�க���உ�ப��நி�வன�தா�ப��ப�ற�படேவ���

10. இய��ந�க���வ��ெபா���:
a. நி�வன�தி��� த��த �ைறகைள� த����� இய�க�ைறைய ��
கிெர��ஸி� இய��ந�க� �� வ����ள�. கட� வழ���
நி�வன�கள�� ெசய�பா�டாள�கள�� ���களா� எ�� அைன��
ச��ைசக�� �ைற�தப�ச� அ��த உய� ம�ட�தி��ள அதிகா�யா�
ேக�க�ப��த���க�ப�வைதஇ�தெபாறி�ைறஉ�தி ெச�கிற�.

b. நி�வாக�தி� ப�ேவ� நிைலகள�� நியாயமான நைட�ைற
வ�தி�ெதா��ப��கான இண�க� ம��� �ைறத����� இய�க�ைறய��
ெசய�பா�ைட இய��ந�க� �� அ�வ�ேபா� மதி�பா�� ெச�கிற�.
அ�தைகய மதி�பா��கள�� ஒ��கிைண�த அறி�ைக தண��ைக� ��
(ஏேத�� இ��தா�) ம��� / அ�ல� ��ம�தி�� காலா��
அ��பைடய��சம��ப��க�படேவ���.

11. �ைற��ேறா��ைறத���த�
வண�க ப�வ��தைன நைடெப�� நி�வன�தி� அைன�� கிைளக� /
இட�க� எ�லாவ�றி�� வா��ைகயாள�கள�� நல��காக ப��வ��
தகவ�க�எ�ேலா����ெத���வைகய��ைவ�க�ப������:
a. நி�வன�தி�� எதிரான �கா�கைள� த���பத�காக ெபா�ம�க� /
வா��ைகயாள�களா� அ�க�ப�� �ைறத����� அதிகா�ய�� ெபய�
ம��� ெதாட�� வ�வர�க� (ெதாைலேபசி / ெமாைப� எ�க� ம���
மி�ன�ச��கவ�).

b. வா��ைகயாள� �கா� எ��ப�ய ேததிய�லி��� ஒ� மாத கால�தி���
நி�வன�தா� �கா� / தகரா� த���க�படாவ��டா�, �ைற த���பத���
ேதைவயான அைன�� வ�வர�க�ட�, நி�வன�தி� பதி� ெச�ய�ப�ட
அ�வலக� RBI-ய�� DNBS-இ� எ�த ப�ரா�திய அ�வலக�தி� அதிகார
வர�ப��� உ�ப�டேதா அ���ள ெபா��பான அ�வல�ட�
வா��ைகயாள��ைறய�டலா�.

ேம��, இ�த வ�தி�ெதா��ப�� கீ� நியமி�க�ப�� �ைற த����� அதிகா�,
ெச�ட�ப� 02, 2022 அ�� RBI-யா� வழ�க�ப�ட �ஜி�ட� ெல��� �றி�த
வழிகா��த�கள�� ேநா�க�தி�காக ேநாட� �ைறத����� அதிகா�யாக��
ெசய�பட ேவ���, ேம�� அ� ெதாட�பான அைன�� வ�னவ�க� /
�கா�கைள��ைகயா��ெபா��ைப�ெகா����கேவ���.

12. வ�கி-சாராத நிதி நி�வன�க��கான ஒ��கிைண�த �ைறத���பாைணய�
தி�ட�:
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a. �ச�� வ�கி - ஒ��கிைண�த �ைறத���பாைணய� தி�ட� 2021-� கீ�,
நி�வன� ஒ� �த�ைம ேநாட� அதிகா�ைய (PNO) நியமி���ள�, அவ�
நி�வன�தி� ப�ரதிநிதியாக ெசய�ப�வ�ட�, நி�வன�தி�� எதிராக�
பதி� ெச�ய�ப�ட �கா�க� ெதாட�பான தகவ�கைள �ைறத���பாள�ட�
வழ��வத���ெபா��பாவா�.

b. வா��ைகயாள�கள�� நல��காக, வண�க ப�வ��தைன நைடெப��
கிைளக�/ இட�கள��, PNO-இ� ெபய� ம��� ெதாட�� வ�வர�க�
(ெதாைலேபசி/ ெமாைப� எ� ம��� மி�ன�ச�) ம���
�ைறத���பாைணய �கா� பதி� ேபா��டலி� வ�வர�க� (https://cms.rbi.org.in)
ைவ�தி��க�ப��.

c. அ�வலக� அ�ல� கிைள�� (ஏேத�� இ��தா�)வ�ைக த�� நப���
தி�ட�தி� ��கிய அ�ச�கைள ெத�வ���� வைகய�� அ�வலக�
ம��� கிைளகள�� (ஏேத�� இ��தா�) தி�ட� �றி�த ேபா�மான
தகவ�க�ப�ரதானமான�ைறய��ைவ�தி��க�ப��.

d. �ைறத���பாைணய� தி�ட�தி� ��கிய அ�ச�க� ம��� �த�ைம
ேநாட� அதிகா�ய�� ெதாட�� வ�வர�க� இைணயதள�தி� ப�ரதானமான
�ைறய��கா�ட�ப�����ப��க�ப��.

(�றி��: �ச�� வ�கி - ஒ��கிைண�த �ைறத���பாைணய� தி�ட�, 2021
நவ�ப� 12, 2021ேததிய��ட�)

13. இைணயதள�தி�பதிவ��த�
a. நியாயமான நைட�ைறக� வ�தி�ெதா���, உ��� ெமாழிய�ேலா அ�ல�
கட� ெப�பவ� ����ெகா��� ெமாழிய�ேலா ப�ேவ� ப��தார�கள��
தகவ��காகநி�வன�தி�இைணயதள�தி�ைவ�க�ப���ள�.

14. அதிகவ��வ�லி�ைப�ைறைம�ப���த�:
a. நிதி� ெசல�, மா�ஜி� ம��� ��� ப��மிய� ேபா�ற ெதாட��ைடய
காரண�கைள� க��தி� ெகா��, கட�க� ம��� ��பண�க�,
ெசயலா�க� ம��� ப�ற க�டண�க� ஆகியவ�றி� வ�லி�க�ப��வ��
வ�கித�ைத நி�ணய��பத�கான ஒ� வ�� வ�கித மாதி�ைய இய��ந�க�
�� ஏ���ெகா�ட�. வ�� வ�கித� ம��� ப�ேவ� வைகயான கட�
ெப�பவ�க��� ப�ேவ� வ�� வ�கித�கைள வ�லி�பத�கான ஆப��
ம��� நியம�க��கானஅ���ைறஆகியைவ கட� ெப�பவ�அ�ல�
வா��ைகயாள��� வ��ண�ப� ப�வ�தி��, ம��� கட� வழ�க�
க�த� ம��� கட� ஒ�ப�த�தி� ெவள��பைடயாக� ெத�வ��க�பட
ேவ���.

b. வ�� வ�கித�க� ம��� அபாய�கள�� தர�ப��த��கான அ���ைற
ஆகியைவ �றி�� நி�வன�தி� இைணயதள�தி� காணலா�.
இைணயதள�தி� ெவள�ய�ட�ப�ட அ�ல� ேவ� வைகய��
ெவள�ய�ட�ப�ட தகவ�க�, அபாய�கள�� தர�ப��த� அ���ைறய��
மா�ற�ஏ�ப��ேபாெத�லா����ப��க�படேவ���.

c. கட� ெப�பவ� கட� கண�கி� வ�லி�க�ப�� ச�யான வ�கித�கைள�
ப�றி அறி�தி���� வ�த�தி� கட� ஒ��த� ம��� கட�
உட�ப��ைகய�� �றி�ப�ட�ப���ள வ��வ�கித� வ�டா�திர வ�கிதமாக
இ��கேவ���.

d. ெபா��த���ய ஒ����ைற வழிகா��த�கள�� �றி�ப�ட�ப���ள
நியாயமான நைட�ைற வ�தி�ெதா��ப�� கீ� ப���ைர�க�ப�ட
வழிகா��த�கைள� க��தி� ெகா��, ெவள��பைட�த�ைம ம���
கட�கள�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகைள� ெபா���, வ��
வ�கித�க�, ெசயலா�க� ம��� ப�ற க�டண�கைள நி�ணய��த�
ெதாட�பாக இய��ந�க� �� ெபா��தமான உ�ளக ெகா�ைகக� ம���
நைட�ைறகைளவ����ள�.

15. நியாயமானநைட�ைறவ�தி�ெதா��ப��மதி�பா��
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a. நியாயமான நைட�ைற வ�தி�ெதா��� ஆ��ேதா�� நி�வன�தி�
இய��ந�க� ��வா� மதி�பா�� ெச�ய�பட ேவ���, ேம��
ேதைவ�ேக�ப, RBI-ய�� ஒ����ைறக�, ச�ட�க� ம���
நைட�ைறய�� உ�ள ச�ைத நைட�ைறகள�� அ�வ�ேபா� தி��த�
ஏ�ப��ேபாெத�லா�ெச�ய�படேவ���.
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